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OBJEKTIF TAKLIMAT

1.Meningkatkan pemahaman berkaitan perlaksanaan EKSA.
2.Memantapkan serta menjadikan EKSA sebagai amalan yang berterusan.

3.Meningkatkan pengetahuan dalam pengauditan EKSA di kalangan semua Ahli Jawatan
kuasa Pelaksana terutamanya JK Audit.



SKOP TAKLIMAT

Latar Belakang EKSA UPM

Pengenalan Pelaksanaan Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA)
Kriteria Penilaian EKSA

Contoh Amalan Terbaik EKSA

Impak Sebelum & Selepas Pelaksanaan EKSA

Hasil Kreativiti & Inovasi
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LATAR BELAKANG PELAKSANAAN EKSA UPM

Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Universiti (JPU)
Kali ke-694 pada 29 Januari 2020 telah meluluskan

penjenamaan semula
Persekitaran Berkualiti

pelaksanaan
58 UPM kepada Ekosistem

Amalan

Kondusif Sektor Awam (EKSA) bermula tahun 2021.

Pemakluman berhubung perkara ini telah dibuat kepada
semua Ketua PTJ melalui surat bertarikh 13 Februari 2020.

Ruj Kami:  UPM.CQA.100-13/8/1
Terikh & |3 Februari 2020

SEPERTI SENARAT EDARAN

Tuan/Puan,

PEMAKLUMAN  PENJENAMAAN  SEMULA  PELAKSANAAN  AMALAN
PERSEKITARAN BERKUALITI 55 KEPADA EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR
AWAM (EKSA) DI UNIVERSITI PUTRA MALAYSTA

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dinujuk.

2. Dimaklumkan bahawa Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Universiti Kali ke-
694 pada 29 Januari 2020 telah meluluskan cadangan Penjenamaan Semula

Amalan 5S Kepada Kondusif
Sektor Awam (EKSA) di Universiti Putra Malaysia bermula Januari Tahun
2021.

3. Untuk mekluman pihak tuan/puan, pada tahun 2014 Unit Pemodenan
Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) telah mengambil inisiatif
untuk menambahbaik pelaksanaan Amalan 55 yang kini dijenamakan semula kepada
Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA) dengan objextif berikut:

(a)  meningkatkan imej korporat;

()  menyemarakkan aktiviti kreativiti dan inovasi selaras dengan

tuntutan pihak berkepentingan;

() aktiviti ke arah

melalul pembudayaan Amalan Hijau (Go Green);
p .

hijau

@ ] gensi-ag

bagi mewujudkan persekitaran yang kendusif; dan

(6)  memastikan  clemen  pengauditan memenuhi  keperiuan
kepelbagaian organisasi/agensi Kerajaan.

4. Pada masa kinl 73 Pusat Tanggungjawab telah melaksanakan Amalan
Persekitaran Berkualiti dengan 14 PT) telah beralih kepada Amalan EKSA manakala
baki 59 PT) lagi mash melaksanakan Amalan 5S. Berikutan itu semua pusat
tanggungjawab diminta memulakan tindakan bermula awal tahun 2020
bagi melancarkan proses penjenamaan semula Amalan 5S kepada EKSA
pada Januari Tahun 2021, Disertaken bersama Garis Masa Proses Tindakan
Penjenamaan Semula Amalan 55 kepada EKSA UPM untuk rujukan dan
tindakan semua PT) di UPM.

e (3 nie.rahiaaysi

5. Pada peringkat permulaan untuk pelaksanaan EKSA, Fasilitator FT) yang
masih mengamalkan 55 boleh merujuk kepada Fasilitator PT) yang telah
melaksanakan EKSA, Dalam masa yang sama, Pusat Jaminan Kualiti sedang
menyedizkan panduan dan standard pelaksanaan EKSA UPM untuk rujukan semua
M.

6. Sekiranya terdapat sebarang pertanyaan berhubung perkara inl, tuan/puan
boleh menghubungi Puan Shamriza Shari/ Puan Kasmaria Zawawi di talian 03-9769
1511/1467.

7 Kerjasama dan komitmen tuan/puan amatiah dihargal dan didahului dengan
ucapan terima kasih.

Sekian.
“BERILMU BERBAKTI"

Saya yang mafijalankan amanah,

PROF. DR. AMIN ISMAIL
Pengarah

Pusat Jaminan Kualiti
Universiti Putra Malaysia

sk - Ketua Bahagian
Bahaglan Pengurusan Kualiti Perkhidmatan
Pusat Jaminan Kualiti

Penyelaras Amalan Persekitaran Berkualiti PT) (SS/EKSA)

Bagaimanapun, Pendamik Covid -19 yang melanda Negara pada
tahun 2020/2021 telah menyebabkan perancangan proses peralihan
terjejas.

Sehubungan itu, Pusat Jaminan Kualiti telah mengemukakan kembali
kertas makluman kepada pihak JPU supaya tempoh masa peralihan ini
dilanjutkan sehingga Jun 2022.

CQA juga telah mengadakan perjumpaan dengan PTJ yang belum
melaksanakan peralihan pada 16 Mac 2022 bagi memastikan PTJ
terlibat melaksanakan peralihan mengikut tempoh masa yang
ditetapkan.

UPDATED

PETIKAN MINIT MESYUARAT
JAWATANKUASA PENGURUSAN UNIVERSITI (JPU) KE-785
PADA 17 NOVEMBER 2021 (RABU)
[Sebagaimana disahkan pada 24 November 2021]

Kepada Semua Ahli Jawatankuasa Pengurusan Universiti
Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti

Daripada Urusetia Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Universiti
Pejabat Naib Canselor

Tarikh 3 25 November 2021

: Pelanjutan Tempoh Peralihan Amalan Ekosistem Kondusif
Sektor Awam (EKSA) Pusat Tanggungjawab di UPM dan
Pelaksanaan Aktiviti Terkini EKSA UPM [Kertas JPU Bil.
785/16]

MINIT 785.06 (a)

(e) YBhg. Naib Canselor dan ahli mesyuarat mengambil
maklum berhubung pelanjutan tempoh pelaksanaan
peralihan EKSA PTJ] di UPM sehingga Jun 2022 sebagaimana

justifikasi pada para (c), dan pelaksanaan aktiviti terkini
EKSA UPM sebagaimana para (d).
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KOMITMEN PENGURUSAN UPM

v Inisiatif Universiti dalam menggalakkan pelaksanaan EKSA di PTJ:

> Penyediaan Panduan Pelaksanaan EKSA Universiti Putra Malaysia — Edisi 2.0
(terkini) telah dikuatkuasa pemakaian pada Jun 2022;

> Pelantikan Fasilitator EKSA UPM - Sehingga kini terdapat 40 orang Fasilitator
dilantik daripada pelbagai kategori PTJ;

> Pelaksanaan Kursus Audit Dalaman EKSA - penglibatan semua Penyelaras/Ketua
Jawatankuasa Audit EKSA PTJ UPM;

> Pengiktirafan melalui Anugerah Kualiti Persekitaran Tempat Kerja — disampaikan
semasa Majlis Sambutan Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan UPM bermula
tahun 2013; dan

> Subkomponen Kuadaliti Persekitaran Tempat Kerja merupakan salah satu daripada
kriteria penilaian bagi Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran
UPM bermula tahun 2014 (penilaian ke atas 71 PTJ di UPM).
N7 250
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INISIATIF UNIVERSITI DALAM MENGGALAKKAN PELAKSANAAN EKSA:

LAMA: .
o \7
Edisi 2020

(Tempoh pemakaian oo
2020-2021 4 A

[ =7 AN

Ekosistem
Kondusif
Sektor
Awam

Universiti Putra Malaysia

“Persekitaran Kondusif Pencetus Transformasi
Kerja Berkualiti”

Pemakaian Panduan EKSA UPM Edisi Kedua (2022) telah dihebahkan

BAHARU: V7=

Edisi 2022

™. Panduan
= Pelaksanaan

EKSA

Ekosistem Kondusif Sektor Awam
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

( . “Persekitaran Kondusif Pencetus
¢ ¢ Transformasi Kerja Berkualiti”

pemakaiannya kepada warga UPM melalui saluran berikut:

(i) Emel menerusi INFO@UPM pada 24 Jun 2022; dan

(ii) Group WhatsApp Penyelaras EKSA PTJ pada 24 Jun 2022; dan
(iii) Paparan dalam Portal Sistem Pengurusan ISO (elSO) UPM.

N/ UM

PENYEDIAAN PANDUAN PELAKSANAAN EKSA UPM

e | S O SISTEM PENGURUSAN ISO & NS Julpim

m ————
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA ¢ =

CE

4 PROGRAM PEMBUDAYAAN KUALITI

®= Hari Kualiti dan Iinovasi Perkhidmatan (HKIP)
upm 4
+ Buku Program HKIP L

=  Amalan Kualiti Persekitaran Tempat Kerja

+ Panduan Pelaksanaan Ekosistem Kondusif
Sektor Awam (EXSA) UPM Edisi Kedua {2022)

/
. . + Panduan Pelaksanaan Ekosistem Kondusif
F - Sektor Awam (EKSA) UPM Edisi Kedua (2022) -
{ Versi ebook W

+ Komponen Generik & Khusus (2022)

+ Senarai Nama Fasilitator EXSA UPM
{(Kemaskini 26 Januari 2023) %

+ Borang Penamaan Penyelaras EKSA PTJ

+ Poster Visi, Misi, Penyataan Komitmen &
Objektif EKSA UPM (2022) ¥

+ Logo Rasmi EKSA UPM
+ Logo EKSA dengan Latarbelakang Le
+ Logo EKSA Tanpa Latarbelakang &
+ Montaj Logo EKSA UPM
+ Slaid Pembentangan/Dokumen Rujukan EKSA

® Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran
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INISIATIF UNIVERSITI DALAM MENGGALAKKAN PELAKSANAAN EKSA:

PENYEDIAAN PANDUAN PELAKSANAAN EKSA UPM

RUJUKAN UTAMA PELAKSANAAN EKSA UPM

™., Panduan
9= Pelaksanaan

- EKSA

Ekosustem Kondusif Sektor Awam
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

“Persekitaran Kondusif Pencetus
Transformasi Kerja Berkualiti”

EDISI KEDUA

Nojulem

1- MAKLUMAT UMUM

Penyataan Komitmen EKSA UPM

Visi & Misi EKSA UPM

Objektif Pelaksanaan EKSA UPM

Moto & Logo EKSA UPM

Carta Organisasi Induk & PTJ EKSA UPM
Bab 1 — Tujuan EKSA UPM

Bab 2 — Pengenalan EKSA UPM

Bab 3 — Faedah EKSA UPM

Bab 4 — Pelaksanaan EKSA UPM

Bab 5 — Audit Dalaman EKSA UPM

Bab 6 — Standard Penyeragaman EKSA UPM

Penutup
Peranan dan Fungsi JK EKSA UPM
Kriteria Penilaian EKSA UPM
Contoh Amalan Baik EKSA UPM

Rujukan

Penghargaan
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INISIATIF UNIVERSITI DALAM MENGGALAKKAN PELAKSANAAN EKSA:

PELANTIKAN FASILITATOR EKSA UPM

\

SENARAI NAMA FASILITATOR EKSA UPM

.

| Bl |  NamacFasilitator PusatTanggungjowab | [ @il Nama Fasilitater Pusat Tanggungjawab
1 Puan Zaidina binti Mohd Daud (Ketuu) Fakulti Sains 27. | Encik Mohd Husaini Amir bin Nik Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi
5 Puan Marziati binti Md Din (Timbalan Bahagian Audit Dalam 28. | Encik Mohd Rizal bin Zamberi Pejabgt Bursar
Ketua Encik Mohamad Johadi Iskandar bin Che Hospital Sultan Abdul Aziz Sha
: - ik Moh d Johadi Iskandar bin Ch pital sul bdul Aziz Shah
3 Puan Fairuz Bawaze'er binti Muchtar Hospital Sultan Abdul Aziz Shah UPM [ Jamil
4. Puan Shamriza binti Shari Pusat Jaminan Kualiti 30. | Encik Mohd Indra Shahril bin Zainal Fakulti Pertanian
5 Puan Rozi binti Tamin Fakulti Sains dan Teknologi Makanan 31. | Puan Mahani binti Amat@Halimi Pusat Transformasi Komuniti Universiti
= o = = .| P Lili Amira binti Hazi P t Pertanian Put
6 Puan Nurainakmal binti Kamal Bahrin Pusat Pertanian Putra g2 uan LA Amira bintl Hazinan usat Lelldoian Putra
33. | Puan Ida Suhaila binti Md Tahir Pusat Antarabangsa Putra
) o Bahagian Kemasukan dan Bahagian - — -
7. Puan Nik Hafzaini binti Nik Hassan . ) 34. | Encik Hanis bin Jehari Perpustakaan Sultan Abdul Samad
s WEETSl Al 35. | Puan Fatin Nur Liyana binti Esa Fakulti Pertanian
8. | Dr. Jamali bin Janib Fakulti Rekabentuk dan Senibina Peiabat Timbalan Naib C I
ik Fahrul Asmady bin Yunus +EIgRa: bl Malb sdhaeol
9. | Dr. Arma binti Noor Pusat Kesihatan Universiti 36. | Enc Y (Penyelidikan dan Inovasi)
10. | Cik Nur Nadjla binti Ahmad Razei Sekolah Pengajian Siswazah 37 | Puan Ernaleza binti Mahsum Fakulti Kejuruteraan
1. | Puan Nor Hasni binti Zahari Fakulti Kejuruteraan e | msmeasmenngn mt Pusat Kebudayaan dan Kesenian
. | Enci idi bin Tamin i e——
12. | Puan Wan Rohani binti Wan Mohamed Fakulti Perhutanan dan Alam Sekitar Sultan Salahuddin Abdul Aziz Shah
iti i inti i i Al i Fakulti Sains Pertanian dan
13. | Puan Siti Noriza binti Samad Kolej Tan Sri Aishah Ghani 39. | Puan Hairunisah binti Abdul Rahman e ;
14. | Puan Nurulamaliah binti Othman Fakulti Pertanian Ceeitalealo, W) ool Bl
15. | Cik Iniyati binti Kadri Fakulti Rekabentuk dan Senibina 40. | Puan Hadiah binti Sandi Eg'l'(':*l%smns Sj;;uxman dunB' w
2rnutandan, ampus sintuiu
16. | Encik Mohd Sahrizan bin Mat Yatim Pusat Perhubungan Alumni ey Lo
- o o binti Abdullah Pusat Pembangunan Maklumat dan
. 'uan Azhana binti ulla
Komunikasi Diseeligkan.oler: _
Pusat Jooninan Kuelil UPM
18. | Encik Ahmad Hafizd bin Hitam Pusat Jaminan Kualiti 21 Qgps 2023
19. | Puan Zenaida binti Md Zenon Pusat Jaminan Kualiti
20. | Encik Zamre bin Yaacob Eakulti Ekologl Manusia
21. | Puan Zainura binti Mat Hussain Institut Biosains
22, | Puan Rusniah binti Sayuti Perpustakaan Sultan Abdul Samad

) o ) Pusat Pembangunan Maklumat dan
23. | Ts. Rosliza binti Ibrahim
Komunikasi

24, | Puan Pavithra a/p Panir Selvam Sekolah Pengajian Siswazah
25. | Puan Norshahilda binti Md Shahril Kole| Tun Dr. Ismail
26. | Encik Naszroul Hakimi bin Rahmat Fakulti Sains

e
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ATAU ADAKAH INI PILIHAN ANDA......

L e e - "
=== —
_—

3\

ey [ Unieuravaisysia [ @uptramalaysia (@) uipuramataysia () Pura TV (] uiputramalaysia

FPERTANIAN » INOVASI » KIHIDUFAN
B[HILMU B[FLB.*.KTI.
WilH EMCEIING] WE 1IEw




PILIHAN ANDA?



Pengenalan
Pelaksanaan
EKSA
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APA ITU EKSA

% Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA) telah diperkenalkan oleh
pihak Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan
Malaysia (MAMPU) mulai Januari 2014 sebagai inisiatif
penjenamaan semula Amalan 5S (Sisih, Susun, Sapu, Seragam,
Sentiasa Amal).

S EKSA bukan bertujuan untuk menggantikan konsep 5S yang
diomalkan sebelum ini, sebaliknya menambah baik elemen 5S
tersebut dengan menyokong kepada pewujudan persekitaran
kerja yang lebih kondusif.

*Komponen utama dalam pelaksanaan EKSA masih berteraskan
Amalan 58 yang ditambah baik di samping penambahan
beberapa elemen baharu.



KRONOLOGI PELAKSANAAN EKSA

e L :

A K. s

& o AR
Panduan Pelaksanaan ;’ & et B taitr - 4
fishian Pel ; — i
:-i*:?“ k Gl 7 Fraggiitimenfrns 1
o "% - e s -
ﬁm " EKOSISTEM S AN TS PR LA RAN o A RS AL AR AN 3
Bt KONDUSIF . o sonpr O A }
PANDUAN SEKTOR AWAM k Ao ;
4

AMALAN

Konsep EKSA DIY

\

Panduan diperkenalkan.
EKSA dibangunkan Pelaksanaan
Panduan Amalan  dan dilaksanakan di EI;SA;\( EKSA DIY merupakan satu bentuk
Amalan 5S 5S Sektor Awam dalam sektor U e penyelarasan, penilaian dan

dilaksanakan dalam diterbitkan. awam. pengauditan oleh agensi induk
sektor awam. terhadap agensi di bawah seliaan

mengikut  kriteria  khusus yang
disesuaikan(customized) berdasarkan
perkhidmatan teras agensi tersebut
bagi tujuan pensijilan EKSA.
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IMBASAN 5S

Amalan 58: | Dilaksanakan sejak 80an | Konsep asal diadaptasi dari Jepun

e SISIH-1 SUSUN-2 ¢
Mengosing/ Menyusun barang-barang yang
membuang diperlukan dengan teratur supaya

barang-barang
yang tidak diperlukan.

mudah diambil.

FIFO, indeks barang, patuhi 30 saat
Patuhi proses capaian

perlupusan

SAPU -3

e SERAGAM -4 Menyapu/ membersih ruang pejabat/bilik

dan peralatan kerja.

Menyeragamkan susunan fail/

meja kerja/peralatan pejabat Agihkan kerja pembersihan dan

< Tentukan Ownership setiap ruang

Mewujudkan model/aktiviti susun atur

yang SERAGAM (kod warna, Kaedah susun
atur
Label, sistem no rujukan) SENTIASA AMAL-5 o

Mengamalkan aktiviti sisih, susun, sapu dan seragam secara istigamah.
Pemantauan melalui Audit Dalaman, program kesedaran, latihan
ﬂ;@wma berterusan, pengiktirafan oleh agensi

7
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ELEMEN PENJENAMAAN SEMULA

(D

. Persekitaran kerja
Imej Korporat "~ kondusif

Kepelbagaian Agensi

NAYIPIM)
N7 220
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OBJEKTIF EKSA

-

Mewujudkan
pembudayaan
amalan hijau

Meningkatkan Menyemarakkan Meningkatkan imej
kecekapan dan aktiviti kreativiti korporat
produktiviti dan inovasi

V-4 Vd
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FAEDAH EKSA

Mewujudkan persekitaran
tempat kerja yang berkualiti
(bersih, kemas dan selamat)

Meningkatkan semangat kerja
berpasukan

uISCIPLIN,

Mengenalpasti, mengurang dan M Meningkatkan disiplin warga

menghapuskan pembaziran

(penjimatan kos) jabatan/agensi

Meningkatkan imej agensi sektor Meningkatkan kualiti
awam penyampaian perkhidmatan

Menjana idea kreatif dan
inovatif di kalangan warga STANDARDS
agensi

Mewujudkan piawaian kerja yang
jelas
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PERBEZAAN AMALAN 5S DAN EKSA

AMALAN 58S

KATEGORI/KLUSTER

Tiada Kluster

3 kluster — IPTA dalam kluster sosial

SUDUT

Fizikal sahaja

Mayal/fizikal

BILANGAN ZON

Tiada had

Sedikit lebih baik

KRITERIA/PELAKSANAAN AUDIT

Lebih umum + sampel

Lebih spesifik serta merujuk kepada arahan dan
perkeliling yang dikeluarkan oleh kerajaan

PENGECUALIAN RUANG

Dibolehkan

Tiada/Tidak dibenarkan

PELABELAN DAN PENETAPAN LOT

Sangat diberi penekanan sehingga merosakkan
aset kerajaan

Contoh : Bakul sampah, tempat letak kasut,
peralatan gunasama dan mudah alih

Minimumkan kepada perlabelan & menggalakkan
kreativiti

Contoh : Tiada pelabelan pada bilik-bilik terperingkat
pada pintu masuk, paparan indeks fail terperingkat,
penunjuk arah kepada bilik-bilik tersebut dan pelan
lantai

INOVASI & GREEN

Tiada. Sekiranya dilaksana diambilkira sebagai
penambahbaikan

Menekankan kepada penjimatan tenaga/sumber
dan amalan kelestarian hijau.

Dimasukkan dalam objektif dan penilaian
pemarkahan.

.....

KOMPONEN KESELAMATAN Tidak ditekankan Sangat ditekankan bagi mematuhi Arahan
Keselamatan
MARKAH SUJIL >75% 80%-89.9% - Baik

90% ke atas - Cemerlang

.\‘? U[P|M]
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PELAKSANAAN EKSA UPM

PEMAKAIAN MOTO & LOGO EKSA YANG

’ b
!‘7% ~ MOTOELOGOEKSAUPM T, SERAGAM UNTUK SEMUA PTJ DI UPM
N - r
Moto EksA kekal dan € 1S O sstem rencurusmn 50 o

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA .

MOTO EKSA UPM DAN PTJ tiada perUbahqn. 4 PROGRAM PEMBUDAYAAN KUALITI
“Persekitaran Kondusif Pencetus Transformasi Kerja e K (on Inovast Perkhidmatan (HIIPY

e w
Berkualiti + Buku Program HKIP #8

= Amalan Kualiti Persekitaran Tempat Kerja

+ Panduan Pelaksanaan Ekosistem Kondusif
Sektor Avwam (EKSA) UPM Edisi Kedua (2022)

HOGO EKSA UPM Logo Rasmi EKSA UPM yang e Ay o i e -
Cap dagangan T . versi ebook
Logo Rasmi EKSA telqh dlplllh hGSII + Kriteria Penilaian Pelaksanaan EK54 PT]
UPM dengcm No. H H + Komponen Generik & Khusus {2022)
Pemfailan Pertandlngqn Mer‘CIptq Logo + Senarai Mama Fasilitator EKSA UPM

+ Baorang Penamaan Penyelaras EKSA PTI

ﬁ pOdO tOhun 202]. Hebqhqn + Poster Wisi, Misi, Penyataan Komitmen &

Objektif EKSA UPM (2022) S

EKSA pemakaian telah dibuat ——
UPMY\Jyg kepada semua PTJ pada 21 sl
“—— OktOber 202‘. + hionta] LOZC EKSA U PR

+ Slaid Pembentangan/Dokumen Rujukan EKSA

t TM2022021455 EKSA UPM yong dlcdakon {Kemaskini 25 Julai 2023} 44

=  Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran

Logo juga boleh dimuat
turun melalui Portal Sistem
Pengurusan ISO (elSO) UPM.

u

.\% U[P|M|

eKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR 4y, -

UmPulraMalaysm u@ummlmfga [@unlpulramalaysla cFu‘craTV uniputramalaysia
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PELAKSANAAN EKSA UPM

Kami pekerja UPM komited mengamalkan
budaya organisasi berprestasi tinggi melalui
penyediaan persekitaran kerja kondusif serta
budaya kerja berinovatif dan kreatif dengan ® Meningkatkan imej korporat.

berteraskan amalan kelestarian hijau. e Menyemarakkan aktiviti kreativiti dan inovasi.

B g B : ® Menggalakkan aktiviti pembudayaan amalan kelestarian hijau.
Mewujudkan persekitaran yang kondusif.

. - - . .. .
Visi Meningkatkan motivasi dan disiplin.

e Memupuk semangat berpasukan.
Peningkatan kualiti dan produktiviti perkhidmatan

dengan persekitaran tempat kerja yang kondusif.

Memupuk sikap bertanggungjawab.

Misi ® Mengamalkan penambahbaikan secara berterusan.

e Melaksanakan tugas dengan cekap, berkesan dan
lebih produktif.

e Mewujudkan budaya kerja dan urus tadbir terbaik.

e Membina budaya dan nilai kerjasama yang cemerlang.




PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA PTJ

PERINGKAT PERTAMA (Pembentukan PERINGKAT KETIGA (Pelaksanaan Tindakan EKSA)
Jawatankuasa EKSA)

* Laksana Mesyuarat Jawatankuasa Pelaksana EKSA secara berkala

e Tubuhkan Jawatankuasa Pelaksana EKSA & * Buat peluncaranlperusmian EKSA sebagai tanda mula/ bukti
Lantik Ahli sokongan dan komitmen Pengurusan
* Senaraikan peranan dan fungsi jawatankuasa * Melaksanakan gotong-royong . ] _
*  Wujudkan kumpulan EKSA mengikut Zon * Mengenalpasti barang/dokumen yang tidak digunakan lagi
e Sediakan & laksana Carta Perbatuan EKSA * Memastikan barangldokumen perlu disisih, disusun dengan kemas
 Dapatkan  komitmen daripada  pihak dan teratur

* Melabelkan barang/dokumen mengikut nombor atau warna yang
bersesuaian

* Susun barang/dokumen - kaedah yang nampak kemas dan
seragam

* Lantik pegawai bertanggungjawab dan sedia pelan lantai
bilik/ruang, tatacara penggunaan bilik/ruang/alatan (yang

PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA barkaitan}

* Laksana Audit Dalaman EKSA secara berkala
* Laksana aktiviti penambahbaikan secara berterusan
» Pengiktirafan EKSA secara berkala

pengurusan atasan

PERINGKAT KEEMPAT (Pensijilan

EKSA)

Peringkat ini hanyalah bagi PTJ yang ingin
mendapatkan pensijilan EKSA daripada
PERINGKAT KEDUA (Promosi dan Latihan EKSA) pihak MAMPU.

* PTJ kemukakan surat permohonan
kebenaran beserta perancangan
aktiviti untuk mendapatkan pensijilan
EKSA daripada MAMPU kepada CQA

* PTJ berhubung secara terus dengan

* Promosi EKSA (Poster, bunting, media sosial, dlIl)

* Hebah carta perbatuan EKSA, pelan lantai dan senarai
tugas serta tanggungjawab ahli Jawatankuasa EKSA

* Taklimat Kesedaran EKSA kepada warga PTJ

* Latihan EKSA seperti Kursus Audit Dalaman EKSA, dlil ;

. . . pihak MAMPU untuk proses seterusnya
Tubuh & lantik Pasukan Audit Dalaman EKSA PTJ . Mengemukakan salinan  sijil  EKSA

or o
.‘? UIP[M] kepada pihak CQA
n UniPutraMalaysia u (@uputramalaysia [@unlpulramalaysua E Putra TV uniputramalaysia
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PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA PTJ

PEMBENTUKAN JAWATANKUASA EKSA

Nota:
. 5 1. Lantikan
Carta Organisasi Jawatankuasa Pelaksana Jawatankuasa
Pelaksana dibuat

EKSA PTJ S —— oleh Ketua PTJ &

- —+ Terdiri daripada :
| Ketua PTJ tempoh lantikan
 p— = adalah tertakluk

Penasihat EKSA kepada ketetapan

PTJ.
Disarankan terdiri

- —+ dikalangan TWP PTJ/

I Pentadbir gred tertinggi PTJ 2. Penyelaras EKSA PTJ

T @ pegawai gred lebih tinggi dilantik oleh pihak
daripada Penyelaras CQA.

Dikal PR .
Ft:ls?lig:t%?:KSA « Terdiri daripada 3. Tiga Jawatankuasa
UPM yang terlatih | Fasililaior EKSA AR, E:%g;vsaslfr::%4| dan Utama EKSA PTJ
(Rujuk Portal elSO PTJ kecuali bagij adalah
UPM) . .o

Institut/Pusat/Entiti Jawatankuasa

yang kecil Promosi, Latihan dan

iekurqng- . Audit. PTJ boleh

urangnya pegawai :
Gred 29 rnenambah bilangan
jawatankuasa

mengikut keperluan.

Ketua Jawatankuvasa Ketva Jawatankuasa Ketuva Jawalankuasa Ketoa Zon EXSA PTJ 4.Perlu wujud
Promosi EKSA PT) Latihan EKSA PT) Audit EXSA PT1J sekurang-kurangnya

1Zon di setiap PTJ.

yjuem

e [ Unieurabiaaysia [ @uputramalaysia (@) unipuramalaysia () PuraTv (] wiputramalaysa 4
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PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA PTJ

PERANAN JAWATANKUASA EKSA PTJ

» Lantik JK EKSA.

efi soxongan penun. & o - asihat/

) Penaung
* Tentukan hala tuju EKSA.

* Rancang pelan
tindakan,aktiviti, AJK dan
sumber kewangan.

Pengerusi

» Sebagai pakar rujuk.

* Beri latihan kepada warga P

* Orang tengah antara
pengurusan dan warga PTJ.

* Lakukan pelarasan semua

aktiviti. Penyelaras
* Laporkan kemajuan aktiviti.
* Hebahkan maklumat terkini

kepada PTJ.

Setiausaha

Fasilitator

» Pencatat minit mesyuarat
» Kemaskini fail EKSA
* Bantu urusan Penyelaras.

JK Latihan

Sektor/Zon

+ Rancang aktiviti promosi & analisis
keberkesanan.

* Hebahkan maklumat terkini kepada
PTJ.

* Laporkan dalam Mesyuarat JK
EKSA

JK Promosi

* Kenalpasti keperluan, rancang,
laksanakan latihan & analisis
keberkesanan

* Rancang kekerapan audit.

* Laksanakan audit mengikut
kriteria audit UPM.

+ Sediakan laporan audit.

JK Audit

+ Adakan mesyuarat berkala
dengan ahli zon.

* Sediakan laporan zon.

+ Bantu beri panduan kepada ahli
zon.

Ketua

P

Perincian terma rujukan
untuk setiap lantikan
boleh dirujuk dalam

Panduan
Pelaksanaan EKSA
UPM di Lampiran1:
Peranan dan Fungsi
Jawatankuasa EKSA

e LAMPIRAN.1; -
ﬁ E][][ﬂ] EEEEEEEEEE Fungsi Tawatankuasa EKSA UPM r,é”
e
:\me;:«nzmw
e
\\ s
i menital kemapuan petaksanaan £x5a T3 df UPM
— DS e —
= Pelaksanaan e

T u
figan, dorongan atau bantuan kewangan dalam menjayakan pelaksanaan

Ekosistem Kondusif Sektor Awam e s st scarsan s o

\ UNIVERSITI PUTRAMALAYSIA ~ [fan trdakan peaksanaan £x54 773
3 4 Jroturan £x5A setaras dengan Panduan XS4 UPM
ansoman serta sumber-sumber kewangan EXSA UPM
B Fasttator, Penyetacas, Selretanix, Ket Jawatankuasa Induk
A Lthan)
’ﬁ \/ e oot/ oechargan 654 UPM

‘ " menitai kemajuan perfaksanaan dengan bantuan Jawatankuasa Induk
) 4 , . s
4 Transformasi Kerja Berkualiti”

n;\%*#-ﬂ]ﬂ

7=

ey 3 Unirurahiaysia [ @uptamalaysa (@) uniputamalaysia () Pura TV (B wiputramalaysa
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PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA PTJ

CONTOH CARTA PERBATUAN EKSA PTJ

CARTA PERBATUAN EKSA 2023

TAHUN 2023
BULAN JANUARI FEBRUARI MAC APRIL MEI JUN JULAI 0GOS SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DISEMBER
MINGGU 1]2]3]af1]2]a3fal1]2a]3]al1]a]3]al1]a]a]af1]2]3]af1]2]3]afr]2]a3]af1|2]3]af[1]2]3]al1]2]3]al1]2]3]a

A. PLAN (PERANCANGAN)

- Mesyuarat JKP R
P ‘ 16/3 247

B. DO (PERLAKSANAAN]

- Lawatan Penanda R
Aras di PTJ ) 1414 26/6

C. CHECK (PENILAIAN)

- Pemeriksaan audit R

kendiri ) 2015
- Pemeriksaan audit R

oleh Penilai Luar PTJ )

0. ACTION (TINDAKAN BERTERUSAN)

-Recycle Day
11/5 257

- Gotong Royong
Perdana

2103

- Kajian
Keberkesanan Amalan
EKSA

- Pengiktirafan

T || O |(A|O (AW |O|AD

= = nEEEEE RN

o Carta Perbatuan perlu
.‘? UIP[M] sentiasa dikemaskini

I [ Uniruraiiaaysia [ @uptramalaysia (@) uniputramalaysia () Putra Ty (B wiputramalaysa
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PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA PTJ

FAIL PENGURUSAN EKSA UPM SUDUT EKSA PTJ

. SUDUT EKSA disediakan di tempat yang strategik
ﬁ‘ld dan Kod Fail EKSA PTJ: (secara maya atau fizikal).

Pengurusan Ekosistem Kondusif Sektor
Awam (EKSA) PTJ
UPM.(Kod PTJ).100-7/6/1

Memastikan Sudut EKSA mengandungi perkara
seperti berikut:

- FAIL PENGURUSAN EKSA PTJ b WNemma . o
(Disediakan secara fizikal atau ii. Penyataan Komitmen, Visi, Misi & Objektif
secara digital). ii Egsg 32?? Moto EKSA UPM

« Disusun dengan teratur dan sentiasa . 9 S
dikermnaskini iv. Carta Organisasi EKSA PTJ

’ v. Pelan lantai EKSA PTJ
« Mengandungi informasi berikut: vi. Carta Perbatuan semasa
vii. Gambar aktiviti SEBELUM dan SELEPAS
i. Minit mesyuarat/ Nota viii. Informasi/hebahan
perbincangan ix. Tarikh kemas kini sudut EKSA

ii. Surat lantikan Jawatankuasa

iii. Laporan aktiviti Jawatankuasa .
P Sudut Informasi EKSA Zon boleh disediakan bagi PTJ

iv. Carta organisasi : : ¢
| lantai yang berminat dan mengandungi maklumat seperti Carta Perbatuan
v. Pelan lantai Zon, Struktur Organisasi Zon, Pelan Lantai Zon, gambar sebelum dan

vi. Carta Perbatuan semasa ;{-? mEm selepas, gotong-royong dan anugerah.

Nota:

I [ Uniruraiiaaysia [ @uptramalaysia (@) uniputramalaysia () Putra Ty (B wiputramalaysa
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PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA PTJ

LANGKAH PENGAUDITAN EKSA
@ ©)

Juruaudit dalaman EKSA PTJ perlu : ]
dilantik dan kekerapan sesi audit perlu F'arslukan A"fd;t Ii:laman dI.EtKSA Pl ::::ilt Dalaman dilaksana sekurang-
. . periu menjalankan aual secara | kurangnya 2 kali setahun
ditentukan. _Pengagmtfan perllu berkala mengikut jadual/takwim yang
menggunapakai kriteria Audit telah ditetankan
Dalaman EKSA UPM. pkan.

LANGKAH 1 LANGKAH 2 LANGKAH 3

Membentuk Latihan Audit Mengaudit %Z?Erﬁfll;;n
Pasukan Audit EKSA Prestasi EKSA Audit
J

2

OLaﬁhan perlu diberikan kepada
Pasukan Audit Dalaman EKSA PTJ
supaya proses audit dapat dijalankan
dengan cekap dan berkesan.

Nota:

Pengerusi/
Penyelaras EKSA
boleh lapor dalam
Mesyuarat
Pengurusan/
mesyuarat lain yang

s ada membincang
ms:% R kan agenda kualiti

I [ Uniruraiiaaysia [ @uptramalaysia (@) uniputramalaysia () Putra Ty (B wiputramalaysa
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PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA PTJ

AUDIT DALAMAN (KENDIRI)

Perbandingan Pemarkahan Mengikut Komponen Penilaian bagi Audit
Kendiri EKSA Siri 1/2019 dan Siri 2/2019

ey K uneuravalaysia [ @uputramalaysia (@) wniputramalaysia B Pura TV () uniputramalaysia
PERTANIAN » INOVASI « KEHIDUPAN
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PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA PTJ

ZON MARIAMI
Pemenang
Anugerah Komitmen Zon Terbaik

\7 150

I [ Uniruraiiaaysia [ @uptramalaysia (@) uniputramalaysia () Putra Ty (B wiputramalaysa
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Kriteria Penilaian
EKSA

Wom
Iy [ unieuravaiaysia [ @uptramalaysia (@) unipuramataysia () Pura TV (] uiputramalaysia
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KOMPONEN PENILAIAN EKSA

Keperluan Utama Pelaksanaan

| @

Penilaian EKSA
merangkumi
Ruang Tempat Kerja/ Pejabat A
dan Kawasan yang
h ada di PTJ. Tiada

pengecualian
ruang.

Keselamatan Persekitaran

Kawasan Persekitaran Pejabat

Tempat - tempat Khusus
(mengikut kesesuaian agensi)
N7julem

I [ Uniruraiiaaysia [ @uptramalaysia (@) uniputramalaysia () Putra Ty (B wiputramalaysa
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KOMPONEN PENILAIAN EKSA

JUMLAH PEMARKAHAN (%)
KOMPONEN PENILAIAN BAHARU
(Tahun 2022)
A : Keperluan Utama Pelaksanaan 120 120
B : Ruang Tempat Kerja/ Pejabat 245 ‘ 265
C:TempatUmum 185 ‘ 245
D : Keselamatan Persekitaran 70 ) 80
E : Kawasan Persekitaran Pejabat 65 @ 35 - 75 @ 35
F: Tempat - tempat Khusus Pemarkahan mengikut Pemarkahan mengikut
kriteria penilaian ruang yang | kriteria penilaian ruang yang
ada ada
N7 250
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KESERAGAMAN KOMPONEN A

Rujuk Panduan
pelaksanaan EKSA UPM
. - Bab 6 (Standard

Surat Lantikan Penyeragaman EKSA
UPM) muka surat 16

Minit Mesyuarat

Laporan Aktiviti

Carta Organisasi

PM
PENYERAGAMAN EKSA PUY

BAB 6
STANDARD

Carta Perbatuan

1. panqlibatan Peodity

ipenasnat EKSA

Pelan Lantai s v D e

b) Meibatian pendu!
!

Peiahsand

PTJ Pelan Lantai

Sebelum Selepas

Logo & Moto

Informasi Aktiviti

Penyataan Komitmen,
Visi, Misi dan Objektif

Fail EKSA

Sudut

Jawatan Kuasa Pelaksana
Penilaian Kendiri
Pengiktirafan

Program Penjimatan

Tarikh kemaskini

Carta Organisasi

ok wnNR

Carta Perbatuan




5 Program
Pengiktirafan

3 Program
Penjimatan
tenaga /
sumber

KESERAGAMAN KOMPONEN A (Samb.

KEPERLUAN UTAMA PELAKSANAAN

Penilaian Kendiri 2 kali
setahun

Rekod

Analisis

ok wnNR

Rujuk Panduan
pelaksanaan EKSA UPM
- Bab 6 (Standard
Penyeragaman EKSA
UPM) muka surat 16

PTI UPM
BS‘;::DARD PENYERAGAMAN EKSA

agaman o
peberaps KOMPOne”
EXSA don w‘wmﬂ‘"va melibatkan b 2. pcd
ey s B0 09 DL s om0 T
e ":mwm,wwm pelanthkan JaweOR: penyed
¢ ua 908,
ll me uang tempat kerja yang 5595

| A KEPERLUANUTAMA PRSI

1 M "
n

\ NS

ll N M

ghat PT)
Dincangon JwaRankUsS Pelaksana paca pert
a) Mesyuarat/ Per g surangrya 2 ok seahn)

Fail EKSA
Sudut

Jawatan Kuasa Pelaksana
Penilaian Kendiri
Pengiktirafan

Program Penjimatan



Keadaan:

PwneR

Bersih

Selamat

Tidak berdebu
Berfungsi (tidak rosak)

Rujuk Panduan
pelaksanaan EKSA UPM
- Bab 6 (Standard
Penyeragaman EKSA
UPM) muka surat 16

-

PTI UPM
:::DARD PENYERAGAMAN EKSA

AKSANAAN
o KEPERLUANUTAMAPE!

A

. pensipatan pengurusan AR -
iatian Ketws PT) “bx'::“m:’:::yh;:m EXSA peringlat
,_M wwmwwwm
Jika 2 ; :
tingkat =
1] rrsany LA @KOM PONEN B
Pelan v -
Lampu Lantai, dinding, siling

Lampu dan soket

Bilik / ruang

Susun Atur peralatan/ perabot
Label dan tanda arah
Perhiasan — selaras imej
korporat

oukwNRE



I BILIK SOLAT l

AL
AR

KESERAGAMAN KOMPONEN B (samb.

Pelan Lantai

Pelan Suis

Senarai Aset BR051

PYB

Etika

Inisiatif/ Tindakan (jika ada)

Susun atur

Tatacara

Notis

Rujuk Panduan
pelaksanaan EKSA UPM
- Bab 6 (Standard
Penyeragaman EKSA
UPM) muka surat 16

PTI UPM
:::DARD PENYERAGAMAN EKSA
naannyd melibatkan beberapd mvw:l
; qy pengibatan Garpada P
gl , penyedisan dokumentas! 930

Seragam

KOMPONEN B

1.
2,
3.
4.
5.
6.

Lantai, dinding, siling

Lampu dan soket

Bilik / ruang

Susun Atur peralatan/ perabot
Label dan tanda arah
Perhiasan — selaras imej
korporat

Saiz

Strategik



Penanda aras minimum

Bukan tempat simpanan barang

Capaian 30 saat

Senarai dan label

Notis

PYB

Kawalan serangga

oukwNRE

KESERAGAMAN KOMPONEN B (samb.

Pelan Lantai

Rujuk Panduan
pelaksanaan EKSA UPM
- Bab 6 (Standard
Penyeragaman EKSA
UPM) muka surat 1

pTI UPM
\ B NDARD PENYERAGAMAN EKSA

KOMPONEN B

Lantai, dinding, siling

Lampu dan soket

Bilik / ruang

Susun Atur peralatan/ perabot
Label dan tanda arah

Perhiasan — selaras imej
korporat



Contoh Amalan
Terbaik EKSA
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AMALAN TERBAIK EKSA
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AMALAN TERBAIK EKSA

e “_WW
HaﬂSoyo

odls g

Pegawai Bertanggungjawab

EN MOHD SAHRIZAN MAT YATIM
CIK AFIFATUS SHAHIRA AFIFI

P
".xr i !

® 039769 6070
@ msahrizan@upm.edu.my
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AMALAN TERBAIK EKSA

ETIKA BILIK SEMINAR

Pastikan ruang ini sentiasa berada dalam
keadaan bersih dan teratur

Pastikan peralatan yang telah digunakan diletak
di tempat asal

Pastikan kerusi dan meja tersusun rapi

Pastikan suis lampu dan penyaman udara serta
komputer dipadamkan sebelum meninggalkan
biliK ini

CARA-CARA PENGGUNAAN KOMPUTER
DENGAN LCD PROJEKTOR

. Hidupkan suis utama komputer dan LCD Projektor

. Tekan suis ON di controller

. Tekan suis “Power” pada remote control LCD projector
(jika tiada controller)

. Tunggu sehingga ada tindakbalas antara computer dengan
LCD Projektor
Paparan akan muncul pat
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AMALAN TERBAIK EKSA
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AMALAN TERBAIK EKSA

Bilik Pegawai
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AMALAN TERBAIK EKSA
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AMALAN TERBAIK EKSA

o
1
)

Label jenis tandas

== =

k)
e —E

Etika penggunaan tandas

Kebersihan sinki
3 )

T
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AMALAN TERBAIK EKSA
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AMALAN TERBAIK EKSA
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AMALAN TERBAIK EKSA

TRIVIA AL HADI
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AMALAN TERBAIK EKSA
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AMALAN TERBAIK EKSA
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Impak Sebelum &
Selepas EKSA

Wom
Iy [ unieuravaiaysia [ @uptramalaysia (@) unipuramataysia () Pura TV (] uiputramalaysia
FERTAN N MOVASL = IDUFAN

TAN = 1 KEH
B;I{]LMQ QERB&KT[
WilH EMCEIING] WE 1IEw



IMPAK PELAKSANAAN EKSA

SEBELUM SELEPAS

e

—’f'/_' >
MASALAH:

Ruang kerja pegawai yang tidak kemas dan
tidak tersusun

KELEBIHAN:
Ruang kerja yang lebih teratur dan kemas

S julem
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IMPAK PELAKSANAAN EKSA

SEBELUM

MASALAH: Tiada tempat atau sudut informasi KELEBIHAN: Pelanggan dapat mengetahui

untuk pelanggan mengetahui hebahan hebahan terkini serta proses perkhidmatan
terkini atau proses perkhidmatan tanpa perlu berurusan dengan kaunter
\ 7 0E0
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IMPAK PELAKSANAAN EKSA

SEBELUM | SELEPAS

I

” ' —— il
MASALAH: KELEBIHAN:
Kabel elektrik tidak disusun dengan kemas  Pengemasan kabel secara teratur telah
dan rapi dilaksanakan
\ 7120
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IMPAK PELAKSANAAN EKSA

SEBELUM SELEPAS

ammrmmn,mwunm T ”"/ | u. '4:'»! A T |
MASALAH: KELEBIHAN:
Fail tidak disusun dengan rapitidak mengikut ~ Mudah diambil, memudahkan carian fail
susunan, serabut dan berselerak serta cantik dan kemas
wmﬁm
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IMPAK PELAKSANAAN EKSA

TTT——

SEBELUM SELEPAS

MASALAH: KELEBIHAN:
Ruang tandas tidak ceria dan susunatur  Ruang tandas yang lebih kemas, bersih dan
alatan pencuci yang tidak teratur ceria
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IMPAK PELAKSANAAN EKSA

SEBELUM SELEPAS
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MASALAH: Laci alatulis yang tidak tersusun KELEBIHAN: Laci alatulis yang telah tersusun
menyukarkan pencarian serta memudahkan pencarian
Yjuem
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IMPAK PELAKSANAAN EKSA

SEBELUM SELEPAS
C

PETI PERTOLONGAN CEMAS

FIRST AID KIT

MASALAH: Mengambil masa untuk mencari KELEBIHAN: Memudahkan pencarian serta
jenis ubat serta mengetahui kegunaannya pengambilan ubat
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IMPAK PELAKSANAAN EKSA

SEBELUM SELEPAS
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EAHAGIAN <-SELAMATAN | CONTROL CENTER
- 03-89471999 |
03-89467990 @) |
03-89467470

|=—"%1]

o . e
MASALAH: Sukar mencari informasi KELEBIHAN: Memudahkan capaian maklumat
berkenaan dengan langkah keselamatan keselamatan pekerjoan pada suatu sudut
dalam pekerjaan sahaja
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IMPAK PELAKSANAAN EKSA

SEBELUM

o g L . _
i e

'MASALAH: Laluan masuk ke pcmtri" akan
mendatangkan bahaya sekiranya tidak

berhati-hati

KELEBIHAN: Kakitangan akan lebih berhati-
hati serta dapat mengurangkan kecederaan
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Hasil Kreativiti &
Inovasi EKSA
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KREATIVITI DAN INOVASI

LACI ALAT TULIS

Salah satu idea

menggunakan fail
yang sudah rosak
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KREATIVITI DAN INOVASI

PAPAN TANDA BILIK PEGAWAI

Salah satu idea

menggunakan PVC
paip yang bocor atau
rosak




KREATIVITI DAN INOVASI

SURAU GUNASAMA

Salah satu idea

mengatasi masalah
pertembungan jantina
menggunakan surau




KREATIVITI DAN INOVASI
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TEMPATLETAK
STATIONARY KEPADA
PELANGGAN

Salah satu idea
menggunakan barang
terpakai seperti botol
minuman plastic, poli
paip yang telah rosak
dan tali guni



KREATIVITI DAN INOVASI

TEMPAT LETAK COP
GUNASAMA

Salah satu idea
menggunakan barang
terpakai seperti kotak
kasut serta lebihan

polisterin




KREATIVITI DAN INOVASI

1

e o

TEMPAT LETAK PAYUNG

Salah satu idea
menggunakan barang
terpakai seperti
lebihan jaring dawai
dan tali guni
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KREATIVITI DAN INOVASI
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TEMPAT LETAK INDEKS
FAIL

Salah satu idea
menggunakan barang
terpakai iaitu bekas CD
yang terpakai dan
tidak digunakan lagi




KREATIVITI DAN INOVASI

TEMPAT GANTUNG
HEBAHAN

Salah satu idea
menjimatkan ruang
tampalan dengan

menggunakan ring rile
yang telah rosak
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KREATIVITI DAN INOVASI

TARIKH KEMASKINI PADA
SUDUT

Salah satu idea
menggunakan barang
terpakai seperti
kalender lama supaya

ianya mudah untuk
dikemaskini




KREATIVITI DAN INOVASI

KOTAK KERTAS & SAMPUL
SURAT TERPAKAI

Salah satu idea serta
usaha ke arah
penjimatan kertas




KREATIVITI DAN INOVASI

SAMPEL PENGURUSAN KABEL

Salah satu idea
bertujuan membantu
kakitangan dalam
pengurusan kabel di

ruang kerja




PERINGATAN BERSAMA

Jangan ubah persekitaran KORPORAT
pejabat anda
kepada persekitaran TASKA !

Functional dan bukan Decorative
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HKIP 2023/2024




Komponen & Sub Komponen

Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran 2023/2024

U|P[M

Bahagian Audit
Dalam

Pejabat Pendaftar

Pejabat Pengurusan
Keselamatan dan
Kesihatan Pekerjaan

Pusat Pembangunan
Maklumat dan

Komunikasi

Pusat Jaminan Kualiti

Pusat Strategi dan
Perhubungan
Korporat

=

|j> Komponen 2

: TRANSFORMASI (25%) m
Komponen 1 (3 markah tertinggi dikira)

: PENGURUSAN (60%) 4 - Sub Komponen

6 - Sub Komponen
1.1 Indeks Akauntabiliti (10%)

1.2 Sumber Manusia (10%)

2.1 Pelaksanaan Inovasi dalam Perkhidmatan (10%) Pej. Timb. Naib
(mengambilkira pendekatan KIK/Inovasi Canselor (Penyelidikan
Perkhidmatan/Lean) & Inovasi)

2.2 Pelaksanaan Kualiti Persekitaran Tempat Kerja (EKSA) Pusat Jaminan Kualiti
(10%)

1.3 Pengurusan Keselamatan dan Pej. Timb. Naib
i | r Canselor (Jari
e Ea O] 2.3 Jaringan Komuniti & Jaringan Industri (10%) !1:Z:;L I::.,F "
Masyarakat)

1.4 Pengurusan Laman Web (10%)
2.4 Kelestarian Hijau (10%) _— s:::::::km“::: UPM
1.5 Pengurusan Kualiti (10%)
» Komponen 3

1.6 Citra Putra (KPI UPM/Pelan : PENGURUSAN PELANGGAN (15%) W
3 - Sub Komponen

Tindakan Peringkat Fungsian dan

3.1 Kajian Kepuasan Pelanggan e T
3.2 Piagam Pelanggan Perhubungan Korporat

3.3 Pengurusan Maklum Balas Pelanggan

14



02 KRITERIA PENILAIAN ANUGERAH KUALITI PERSEKITARAN TEMPAT KERJA

Kriteria Penilaian Amalan Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA)

Komponen A KomponenC Komponen E
Keperluan Utama Tempat Umum Kawasan persekitaran
Pelaksanaan Jabatan

01

——

Komponen B Komponen D KomponenF
Ruang Tempat Keselamatan Tempat-tempat
Kerja/Pejabat Persekitaran Khusus

N7juPim

ey [ 7 ratiapsia [ @utrnatasia (&) wisuramataysia () PuraTv () wniutranalasi
PERTANIAN » INOVAS] » KEHIDUFAN

[Eemd At




() 2 KAEDAH & KRITERIA PENILAIAN ANUGERAH KUALITI PERSEKITARAN TEMPAT KERJA TAHUN 2023/2024

PENYERTAAN

» Melibatkan semua PTJ di UPM (75 PTJ)

PEMARKAHAN

» Dikira berdasarkan pemarkahan
Penilaian Kendiri EKSA PT) & Penilaian

EKSA Peringkat UPM.
» Wajaran markah:
* Penilaian Kendiri Peringkat PTJ - 40% -. PENILAIAN KENDIRI
» Penilaian Peringkat UPM - 60% PERINGKAT PT)J
» Penilaian kendiri wajib dilaksanakan oleh

penilai EKSA luar PTJ.

» Penilai ditentukan dan dilantik oleh PTJ
berdasarkan senarai yang disediakan oleh
CQA.

» Tempoh penilaian kendiri bermula November
2023 hingga Januari 2024 (3 bulan).

» Laporan Penilaian Kendiri perlu dikemukakan

PENILAIAN PERINGKAT UPM
kepada pihak penganjur dalam tempoh 14

g ziei;!taf nl C:IEh Panel Penilai yang - hari daripada tarikh penilaian kendiri EKSA PTJ.
" owe CQA . » Penghantaran laporan penilaian kendiri
~ Tempoh penilaian bermula Mei m turut menyumbang kepada pemarkahan

I Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan

2024 - Julai 2024 (3 bulan).
Pentadbiran Tahun  2023/2024 bagi
subkomponen EKSA.
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() 2 KAEDAH & KRITERIA PENILAIAN ANUGERAH KUALITI PERSEKITARAN TEMPAT KERJA TAHUN 2023/2024

Kategori PTJ yang mempunyai

persekitaran pejabat dan mempunyai

staf 40 orang dan keatas

N

Kategori PTJ yang mempunyai
persekitaran pejabat dan mempunyai
staf kurang daripada 40 orang

BIL

PTJ

PTJ

Pusat Pembangunan Maklumat dan

Bahagian Hal Ehwal Pelajar

1
Komunikasi 2 |Pejabat TNE [Penyelidikan & Inovasi )
2 |Pejabat Bursar 3 |Pusat Antarabangsa
3 |Perpustakaan Sultan Abdul Samad 4 |Pusat Pengurusan Penyelidikan
4 Buh.ngiun Kesaelamatan 5 Putra Science Park
5 i & |Pejabat Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan
6 |Pejabat Pembangunan dan Pengurusan Pekarjaan : I
Aset 7 |Pusat Transformasi Komuniti Universiti
7 |Pusat Pemajuan Kempetensi Bahasa g E:rsﬂcégﬂ?ﬂrzuunseling way
B |Pusat Strategi dan Perhubungan Korporat
9 [Sekolah Pengajian Siswazah I]E]J :u_suttm P;e:g_l.lxjrlésun gukc:f, Zakat dan Endowrmen
10 |Bahagian Kemasukan dan Bahagian Urus eja alb tanselor - =
Tadbir Akademik 12 |Pusat Kel_audc:wan dan Kesenian Sultan Salahuddin
T |Pusat Penerbit UPM Abdul Aziz Shah :
13 JPusat Perhubungan Alumni
14 JPugat Jarminan Kualiti
15 |Bahagian Audit Dalam
16 Pusat Kokurikulum dan Pembangunan Pelajar
17 |Pusat Pembangunan Permbangunan dan
Kecemerlangan Kepemimpinan Akademik
18 |Bahagian Perurmahan dan Penermpatan

19 'I'?ejc:bnt Penasihat Undang-undang

Pejabat TNC (Hal Ehwal Pelajar dan Alurmini)

Pejabat TNC (Jaringan Industri dan Masyarakat )

Pusat Permbangunan Keusahawanan dan
Kebolehpasaran Graduan

Pusat Hubungan dan Jaringan Industri

Pejabat TNC{Akademik & Antarabangsa)

TERTARTAN

= IO VYAST

Kumpulan

Kategori PTJ yang mempunyai
gabungan persekitaran pejabat,
makmal, bengkel, pertanian dan
lain-lain dan mempunyai staf 40

orang dan ke atas

Kumpulan

Kategori PTJ yang mempunyai
gabungan persekitaran pejabat,
makmal, bengkel, pertanian dan

lain-lain dan mempunyai staf

kurang daripada 40 orang

PTJ

BIL |

PTJ

Hospital Sultan Abdul Aziz Shah

1 rnstitut MNanosains dan Nanoteknologi

1
g Egtz::: :gﬂm‘;‘gﬂd:” Sains Kesihatan 2 |institut Penyelidikan Penuaan Malaysia
Universiti Putra Malaysia Kampus Bintulu 3_Jinstitut Penyelidikan Produk Hallal
4 |sarawak 4 hnstltut Penyelidikan Matematik
S |Fakulti Pertanian 5 hnstitut Kajian Perladangan
6 |[Fakulti Perubatan Veterinar [Institut Antarabangsa Akuakultur dan
7 |[Fakulti Sains 6 |Sains Akuu!ik _ _ i
8 |[Fakulti Perhutanan dan Alam Sekitar 7 |Pusat Pengimejan Diagnostik Nuklear
9 [Fakulti Pengajian Pendidikan 8 |Kolej Tan Sri Mustaffa Babjee
]]? :k“rf"floﬁ_" Mg”:*'“ 9 |Institut Pengajian Sains Sosial
gat Pertanian Putra :
12 [Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi ]]? :a:e! gep:luh 7ab
13 [Fakulti Bioteknologi dan Sains Biomoalekul ey Pancata faha :
14 |Sekolah Perniogaan dan Ekenomi 12 Kolej Sultan Alaeddin Suleiman Shah
15 [Pusat Kesihatan Universiti 13 |Kolej Tan Sri Aishah Ghani
16 |Fakulti Sains dan Teknologi Makanan 14 |[Kole] Tun Dr Ismail
17 |Fakulti Sains Komputer dan Teknologi 15 |Kolej Canselor
Maklurmat :
18 [Fakulti Rekabentuk dan Senibina lg :G:EJ. E““ BE‘;:;
19 [institut Biosains ole) Empat Belas
20 |Pusat Asasi Sains Pertanian
21 |Akademi Sukan
22 |Institut Pertanian Tropika dan Sekuriti

mMakanan

. K

BF'F.'I'..'.-LII RERBAET

23 |Ins1:itut Perhutanan Tropika dan Produk Hutan




03 EKSA DALAM ANUGERAH PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN

KOMPONEN TRANSFORMASI:

Sub Komponen Pelaksanaan Kualiti Persekitaran Tempat Kerja Rubrik Penilaian Tahun 2023/2024
BIL. ELEMEN SUB-ELEMEN KRITERIA SKOR PENILAIAN
b2 1 2 3 4 B
Pelaksanaan Kualiti Persekitaran Tempat Kerja (EKSA) (10%) Tidak Kurang
Me Kan Memuaskan Memuaskan Baik Cemerlang
1. Pelaksanaan a. Penghantaran maklum balas penilaian | i. Tempoh penghantaran Maklumbalas | Maklum balas Maklumbalas | Maklum balas | Maklum balas
Penilaian kendiri Kualiti Persekitaran Tempat maklum balas penilaian  penilaian kendiri penilaian kendiri penilaian kendiri penilaian kendiri| penilaian kendiri
Kendiri Kualiti Kerja (Amalan EKSA) (2.0%) kendiri Amalan EKSA langsung tidak |dihantar z 3 hari| dihantar2hari | dihantar 1 hari dihantar
Persekitaran peringkat PTJ dalam dihantar bekerja selepas  bekerjaselepas bekerjaselepas | sebelum atau
Tempat Kerja masa 14 hari dari tarikh tarikh akhir tarikh akhir tarikh akhir  pada tarikh akhir
(Amalan EKSA) penilaian kendiri PTJ penghantaran penghantaran = penghantaran | penghantaran
b. Pencapalan pemarkahan penilaian i. Peratusan jumiah Jumlah Jumlah Jumlah Jumilah Jumlah
kendiri Kualiti Persekitaran Tempat pemarkahan penilaian pemarkahan | pemarkahan | pemarkahan pemarkahan pemarkahan
Kerja (Amalan EKSA) (2.0%) kendiri Amalan EKSA penilaian kendiri penilaian kendiri penilaian kendiri penilaian kendiri penilaian kendiri
peringkat PTJ antara antara 20 - 39% antara 40 - 59% antara 60 - 79% | antara 80 -100%
Nota: 0-19%

PTJ Induk dan entiti lain yang disahkan
berada di bawah Struktur Amalan EKSA
yang sama akan berkongsi
pemarkahan yang sama

(sekiranya berkaitan)

2. Pelaksanaan a. Pencapaian pemarkahan penilaian i. Peratusan jumiah Jumiah Jumlah Jumiah Jumiah Jumlah
Penilaian Kualiti peringkat UPM Kualiti Persekitaran pemarkahan penilaian pemarkahan | pemarkahan | pemarkahan | pemarkahan pemarkahan
Persekitaran Tempat Kerja (Amalan EKSA) (6.0%) Amalan EKSA peringkat penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian
Tempat Kerja UPM peringkat UPM | peringkat UPM @ peringkat UPM | peringkat UPM | peringkat UPM
Peringkat UPM MNota: antara antara 20 - 39% antara 40 - 59% | antara 60 - 79%  antara 80 -100%
(Amalan EKSA) PTJ Induk dan entiti lain yang disahkan 0-19%

berada di bawah Struktur Amalan EKSA
yang sama akan berkongsi
pemarkahan yang sama

(sekiranya berkaitan)



GARIS MASA PROSES TINDAKAN ANUGERAH KUALITI PERSEKITARAN TEMPAT KERJA TAHUN 2023/2024

Penilaian Sambutan

Taklimat Anugerah/ Peringkat UPM
Hadiah HKIP J HIKIP

November 2023 - Januari 2024 Oktober 2024

p—
o —m
. . November/
26 Julai 20;3_H Mei 2024 - Julai 2024 Disember 2024

Penilaian Kendiri . Mesyuarat Jawatankuasa Anugerah
E:Efﬂul:::.?m R:E k':I;’m Kualiti & Penarafan Bintang
dalamn tempoh 14 harl daripada Pengurusan Pentadbiran UPM

tarikh penilaian kendiri) (Pengesq han pemena ng)

*Pemilihan tarikh dan penilai ditentukan sendiri oleh PTJ berdasarkan
senarai yang disediakan oleh CQA T% UIPIM
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PERINCIAN RUBRIK & INDIKATOR

3 |Inisiatif Penjimatan | 3
Air

Contoh : Penyediaan tempat
takungan air hujan, kitar
semula air tadahan bagi
penyiraman pokok dll.

ELEMEN SUB-ELEMEN KRITERIA SKOR PENILAIAN
1 2 3 4 ]
Sumber Data
KELESTARIAN HIJAU :
Tidak Kurang Memuaskan Baik Cemerlang Catatan
Memuaskan [Memuaskan
PENILAIAN INISIATIF 1 |Belanja mengurus | 1 [Bajet PTJ yang digunakan Tiada - Ada PTJ
KELESTARIAN HIJAU untuk inisiatif untuk inisiatif Kelestarian
kelestarian hijau Hijau
2 |Penjimatan Elektrik| 2 [Peratus penjimatan >50%- |[6.0%-69%(7.0%-79%|8.0%-89%| =>9.00% |PPPA
enggunaan elektirk (based
o ( 5.9% PPPA
line: Kilowatt penggunaan kan 10%
eletrik tahun sebelumnya) menyasarkan 0%
penjimatan setiap
tahun
Tiada - - - Ada PTJ
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PERINCIAN RUBRIK & INDIKATOR

ELEMEN SUB-ELEMEN KRITERIA SKOR PENILAIAN
1 1 2 3 4 5
Sumber Data
KELESTARIAN HIJAU :
Tidak Kurang Memuaskan Baik Cemerlang Catatan
Memuaskan [Memuaskan
PENILAIAN INISIATIF 4 |Inisiatif 4 lperatus penjimatan >1.0%-1.9%|2.0%-2.9%]3.0%-39%|4.0%-4.9%| >5.0%PTJ [Bursar & PTJ
ertas pembelian kertas pada tahun A3 A4 Letter Head,

sebelum) Sampul surat, Kertas
warna, Kertas Label
(Sticker), Wrapping
paper dll

5 |Inisiatif/inovasi 5 Mumlah aktiviti Kelestarian 3 Program | 4 Program | 5 Program | 6 Program | 7 Program [PTJ
Hijau yang dianjurkan oleh PTJ PTJ PTJ PTJ PTJ : .
PTJ Cth: Program kirar CHEIELEN L2
atau semula, program
semula, program tanam
. tanam semula,
semula, seminar, konferens 1 Program .
. seminar, konferens
peringkat
kebangsaan

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE » INNOVATION o LIFE




PERINCIAN RUBRIK & INDIKATOR

SUB-ELEMEN

SKOR PENILAIAN

1 i 3 4 5
KELESTARIAN HIJAU Stumber Data
Tidak Kurang Memuaskan Baik Cemerlang Catatan
Memuaskan |Memuaskan
PENILAIAN INISIATIF
KELESTARIAN HIJAU Penyediaan dan Contoh penyediaan dan
kewujudan kewujudan tenaga solar, Tiada Ada PTJ
tenaga yang hidro kecil dan biogas
boleh
diperbaharui di
PTJ
_ Peratus ruang kawasan
Penyediaan hijau iaitu merangkumi Py
ruang kawasan kawasan berumput, et
h'Ja‘I:'I act!au kawasan tanaman atau dalam
P ELEE LY pokok, taman dalam 10.0% - b -
hijau (green S Tiada  |5.0%-9.9% 0.0% 15.0% > 20% bangunan)
: ) ang 14.9% 19.9%
barrier) di PTJ
. PPPA
Ka?j;??ﬂﬁfqﬁ” (Kawasan luar
7 L= b
Kawasan PTJ (m2) angunan)
Penyediaan Peratus green atau OKU
tempat letak parking.
kereta hijau Cth kereta hijau
dan tempat merangkumi kereta >1.0% - ) ) ) PTJ
letak kereta elektrik, hybrid dan 1.9%  [20%-2.9%3.0%-3.9%(4.0%-4.9%| >25.0%%

OKU di PTJ

NGV

Jumlah green parking /
Jumlah parking PTJ




KRITERIA PENILAIAN EKSA KETERANGAN

Komponen A

7a Perancangan dan pelaksanaan program pada carta perbatuan
7b Mesyuarat JKP

11 Penilaian Kendiri

13 Program pengiktirafan

KRITERIA PENILAIAN EKSA KELESTARIAN HIJAU

Komponen A Penilaian
18 Program penjimatan tenaga, kitar semula dan 3.Inisiatif penjimatan air
analisis penjimatan 4. Inisiatif Penjimatan Kertas

5.Inisiatif/inovasi

Komponen E1

1 Kemudahan parkir OKU Bonus
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