
MODUL 1: ETIKA & INTEGRITI DALAM 
PERKHIDMATAN AWAM
Membina Kepercayaan dan Keunggulan dalam Pentadbiran Awam



1. Objektif Modul

Memahami Konsep
Memahami konsep etika, integriti dan 
akauntabiliti dalam konteks perkhidmatan awam.

Mengenali Kod Etika
Mengenali kod etika staf universiti sebagai 
panduan tingkah laku profesional.

Menangani Dilema
Menangani dilema etika dalam pelaksanaan tugas 
harian.

Mengamalkan Pendekatan Nilai Moral
Mengamalkan pendekatan membuat keputusan 
berasaskan nilai dan prinsip moral.



2. Konsep Asas Etika, Integriti & 
Akauntabiliti
a. Etika

Prinsip Moral dan Nilai
Membezakan antara betul dan salah dalam tingkah laku.

Tingkah Laku Profesional
Membimbing perlakuan jujur dan adil dalam perkhidmatan awam.

Contoh Amalan
Tidak menyalahguna kedudukan, menjaga rahsia rasmi, dan 
berhemah dalam tutur kata.



b. Integriti

Keselarasan antara kata, tindakan dan nilai 
dalaman.

"Melakukan perkara yang 
betul walaupun tiada 
siapa yang melihat."

Elemen utama integriti:

Kejujuran1.

Tanggungjawab2.

Ketelusan3.

Konsisten terhadap nilai moral4.



c. Akauntabiliti

Tanggungjawab untuk menjelas dan 
mempertanggungjawabkan tindakan, 
keputusan dan hasil kerja.

Dalam universiti: staf bertanggungjawab kepada 
pelajar, rakan sekerja, pihak pengurusan dan 
masyarakat.



3. Kod Etika
a. Tujuan Kod Etika

Panduan tingkah laku profesional berlandaskan nilai teras 
universiti.

Mewujudkan budaya kerja yang berintegriti, efisien dan 
berakauntabiliti.

APA ETIKA KERJA UPM? 



ETIKA KERJA UPM
TAKRIF
Etika kerja merupakan prinsip dan panduan tingkah laku yang menjadi 
pegangan oleh setiap staf Universiti Putra Malaysia yang berlandaskan nilai 
murni sejagat.

PRINSIP 
Enam (6) Etika Kerja Universiti Putra Malaysia perlu dilaksanakan dan dihayati 
berdasarkan prinsip seperti yang berikut:

Niat yang betul1.

Perlakuan yang baik2.

Penggerak ke arah kebaikan3.

Memperkotakan apa yang dikatakan4.

Beradab5.

Kekitaan, kesetiaan, syura dan muafakat6.



ETIKA KERJA UPM
Terdapat 12 (dua belas) nilai murni yang menyokong Etika Kerja Universiti Putra Malaysia, yang perlu dilaksanakan 
dan dihayati:



4. Dilema Etika Dalam Tugas Harian
a. Maksud Dilema Etika

Situasi apabila dua nilai moral atau prinsip bercanggah, dan keputusan sukar dibuat tanpa melanggar satu 
daripadanya.



b. Contoh Dilema

Melapor Salah Laku Rakan 
Sekerja
Dilema: Setia vs Jujur

Nilai yang perlu ditegakkan: Integriti, 

Keberanian

Contoh salah laku: Menyalahguna kemudahan pejabat 
untuk urusan peribadi, rakan sekerja menjalin hubungan 
terlarang.

Memberi Markah Simpati 
Kepada Pelajar
Dilema: Empati vs Keadilan

Nilai yang perlu ditegakkan: Keadilan, 

Profesionalisme

Contoh: Memberi layanan istimewa kepada individu 
tertentu.

Pendedahan Maklumat 
SULIT UPM
Dilema: Ketelusan vs Kerahsiaan

Nilai yang perlu ditegakkan: Amanah, Etika 

kerja

Contoh: Pendedahan maklumat SULIT UPM kepada pihak 
luar TANPA KEBENARAN.



c. Kaedah Menangani Delima Etika

1
Kenalpasti nilai yang bercanggah 

2
Nilai kesan tindakan terhadap pihak berkepentingan 

3
Rujuk kod etika/polisi universiti

4
Pilih tindakan paling selaras dengan 
prinsip integriti 



5. Amalan Membuat Keputusan Berasaskan Nilai
a. Prinsip Panduan

Adil
Timbang semua pihak secara 

saksama.

Telus
Keputusan boleh 

dipertanggungjawabkan.

Beretika
Tidak bercanggah dengan 

undang-undang dan nilai moral.

Berimpak positif
Memberi manfaat kepada organisasi dan masyarakat.



b. Model "4T" Keputusan Beretika

TANYA DIRI 
"Adakah tindakan ini betul?"

TELITI UNDANG-UNDANG/PERATURAN/POLISI
"Adakah ia dibenarkan?"

TIMBANG KESAN
"Siapakah terkesan?"

TEGUH DENGAN NILAI
"Adakah saya boleh mempertahankan keputusan ini?"



Aktiviti Modul 1
'Dilema di Pejabat' 

Perbincangan kumpulan berdasarkan kes sebenar etika dan tatatertib 
UPM

Arahan:

Kenalpasti satu (1) kes tatatertib 

Akta/Peraturan berkaitan

Kesan kepada staf dan organisasi

Cadangan tindakan yang perlu diambil UPM bagi mencegah kes berulang

Peralatan:

Kertas Mahjong & Marker/Slide Presentation



KES TATATERTIB UPM



RUMUSAN

Etika, integriti dan akauntabiliti 
membentuk teras keunggulan 
perkhidmatan awam.

Kod Etika Staf Universiti menjadi 
kompas moral dalam membuat 
keputusan.

Dilema etika perlu ditangani 
dengan kebijaksanaan, 
keberanian dan keikhlasan.

Keputusan berasaskan nilai 
memastikan keyakinan dan 
kepercayaan awam terhadap 
institusi.


