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TUJUAN 

1. Pekeliling ini bertujuan memaklumkan Universiti Putra Malaysia (UPM) 

mengenai penambahbaikan dalam usaha memperkasakan lagi pengurusan 

aduan awam.

LATAR BELAKANG 

2.1 Pengurusan aduan awam yang berkualiti adalah penting dalam 

perancangan strategik bagi Kementerian dan Agensi. Jumlah aduan yang 

diterima oleh Kementerian dan Agensi dapat memberi petunjuk sama ada 

orang awam berpuas hati atau sebaliknya terhadap keberkesanan 

penyampaian perkhidmatan yang disediakan kepada orang awam. 

2.2 Kerajaan telah menetapkan dalam Mesyuarat Jemaah Menteri pada 19 

Jun 2013 bahawa Biro Pengaduan Awam (BPA) berperanan sebagai badan 

pemantau, manakala semua aduan hendaklah terus disalurkan kepada 

agensi awam bagi diambil tindakan penyelesaian. Kementerian dan Agensi 

bertanggungjawab sepenuhnya untuk memastikan penyelesaian aduan dan 

tindakan penambahbaikan dapat dilaksanakan secara cekap dan berkesan. 

BPA akan bekerjasama dengan Kementerian dan Agensi dalam 

memantapkan pengurusan aduan awam melalui kaedah turun 

padang/naziran/ tinjauan/risikan bersama kementerian dan agensi. 
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