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SUKATAN PEPERIKSAAN PERKHIDMATAN  
PEGAWAI PSIKOLOGI GRED S9 DAN  

PENOLONG PEGAWAI PSIKOLOGI GRED S5 
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 

 

1.  Tarikh Sukatan 
Peperiksaan 
Dikuatkuasakan  
Oleh Universiti 
Putra Malaysia 
 

: 1 Januari 2017 (Kemaskini pada 1 Disember 2024) 

 

2.  Matlamat Sukatan : (i) Untuk menentukan bahawa undang-undang dan 

peraturan yang berkaitan dengan pentadbiran dan 

bersangkut paut dengan kerja-kerja harian dapat 

diketahui oleh pegawai berkenaan.  

(ii) Menentukan supaya pegawai-pegawai berkenaan 

memahami undang-undang yang berkaitan serta tahu 

menggunakannya dalam segala urusan harian 

mereka. 

 

3.  Tujuan Peperiksaan : Untuk pengesahan dalam jawatan bagi Pegawai 

Psikologi (S9) dan Penolong Pegawai Psikologi (S5)  

lantikan terus. 

4.  Pegawai Yang Layak : Pegawai Psikologi (S9) dan Penolong Pegawai Psikologi 

(S5)  yang masih belum disahkan dalam perkhidmatan. 

5.  Keputusan : Lulus/Gagal 

6.  Markah Lulus  : 0-59 = Gagal 

60-100 = Lulus 

7.  Pengecualian : Calon-calon yang telah lulus mana-mana bahagian 

adalah dikecualikan daripada mengambil bahagian 

berkenaan.  

8.  Bahasa : Bahasa Melayu (Soalan dan Jawapan) 
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BIL. 

 

TAJUK SUKATAN 

1. Pengetahuan Tentang Teori Kaunseling dan Proses Kaunseling 

i. Teori Pemusatan Insan (Person Centered Therapy) – Carl Rogers 
ii. Rational Emotive Behavior Therapy – Albert Ellis 
iii. Transactional Analysis – Eric Berne 
iv. Teori Psikoanalisis (Physcoanalytic Therapy) – Sigmund Freud 
v. Teori Gestalt (Gestalt Therapy) – Friedrich Salomon Perls 
vi. Model Egan – Gerald Egan  

2. Kemahiran Kaunseling 
 

i. Kemahiran Mendengar 
ii. Kemahiran Merumus 
iii. Kemahiran Membuat Parafrasa 
iv. Kemahiran Membuat Refleksi 
v. Kemahiran Membuat Konfrantasi 
vi. Kemahiran Empati 
vii. Kemahiran Menyoal 
viii. Kemahiran Menentukan Arah (Focusing) 
ix. Dorongan Minima 
x. Kemahiran Memerhati  

3. Jenis/Bentuk Kaunseling 

i. Kaunseling Individu 
ii. Kaunseling Kelompok  

4. Pembangunan Kesejahteraan Insan 

i. Pengurusan Kesejahteraan mental 
ii. Pembangunan dan Pemantapan Keluarga 
iii. Pengurusan Stress 
iv. Pengurusan Konflik 
v. Pengurusan Kemarahan 
vi. Pengurusan Masa 
vii. Motivasi 
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5. Undang-undang Kod Etika dan Peraturan-Peraturan Jabatan 

i. Akta Kanak-Kanak 2001 (Akta 611) 
ii. Akta Keganasan Rumah Tangga 1994 (Akta 521) 
iii. Akta Kaunselor 1998 (Akta 580) 
iv. Kod Etika Kaunselor Lembaga Kaunselor 
v. Peraturan-peraturan Kaunselor Kelakuan dan Tatatertib Pendaftaran dan 

Perakuan Amalan 1999 [P.U.(A)545/1999] 
vi. Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 1 Tahun 1999 
vii. Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 18 Tahun 2005 viii.Pekeliling 

Perkhidmatan Bilangan 22 Tahun 2005 
viii. Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 11 Tahun 2006 
ix. Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 23 Tahun 2007 
x. Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 29 Tahun 2007 
xi. Piawaian Amalan Kaunseling – Bahagian Perkhidmatan Psikologi 

  

6. Ujian Psikologi 

i. Pengenalan Kepada Ujian Psikologi 
ii. Pentadbiran dan Penggunaan Ujian Psikologi 
iii. Penggubalan Ujian Psikologi 
iv. Pemarkahan dan Penganalisaan Ujian Psikologi 
v. Aplikasi dan Pelaksanaan Hasil Ujian  

 

 

 

Calon-calon dikehendaki menjawab lima (5) soalan, daripada lapan (8) soalan. 

Soalan : 8 jawab 5 (esei) 

Markah : 100% (1 soalan 20 markah) 

Tahap Kesukaran Soalan : Pengetahuan dan Kefahaman 

Masa : 3 jam 

 

Calon-calon dibenarkan merujuk mana-mana dokumen semasa peperiksaan. 
 

 


