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Anggota Perkhidmatan 

awam Persekutuan, 

Negeri, Badan 

Berkanun dan Pihak 

Berkuasa Tempatan

SKIM PENCEN SEKTOR AWAM DI 
MALAYSIA

Anggota Pentadbiran 
dan Ahli Parlimen Setiausaha Politik Hakim

Angkatan Tentera 
Malaysia



Mengadakan bentuk saraan 

hidup selepas bersara dar i  

perkhidmatan
OBJEKTIF SKIM 
PENCEN

Mengadakan sk im pampasan 

terhadap bencana 

(Pencen Hi lang Upaya/ 

Tanggungan)

Penghargaan terhadap 

perkhidmatan yang taat  

set ia  dan dedikasi

Mengikat  supaya terus 

berkhidmat dalam Sektor  

Awam



UNDANG-

UNDANG 

PENCEN

01

02

03

04

AKTA PENYELARASAN 

PENCEN 1980 

(AKTA 238)

PERLEMBAGAAN   PERSEKUTUAN 

(Perkara 147(1))

AKTA PENCEN 1980 

(AKTA 227)

AKTA PENCEN PIHAK-PIHAK BERKUASA 

BERKANUN DAN TEMPATAN 1980 

(AKTA 239)



UNDANG-

UNDANG 

PENCEN
05

06

07

PERATURAN-PERATURAN PENCEN 

1980

PERATURAN-PERATURAN PENCEN 

PIHAK -PIHAK BERKUASA 

BERKANUN DAN TEMPATAN 1990

PEKELILING - PEKELILING PERKHIDMATAN



147.(1) Undang-undang yang dipakai bagi apa-apa 
pencen, ganjaran atau lain-lain elaun sepertinya 
dalam perkara ini disebut sebagai “award” yang 
diberi kepada seorang anggota mana-mana  
perkhidmatan awam atau kepada balunya, 
anaknya, orang tanggungannya atau wakil dirinya, 
ialah undang-undang yang berkuatkuasa pada hari 
yang berkaitan atau apa-apa undang-undang 
kemudiannya yang tidak kurang baiknya kepada 
orang yang diberi award itu.

Faedah persaraan bukan merupakan hak 
mutlak seseorang anggota. Tiada anggota 
pun yang boleh mempunyai hak mutlak 
untuk mendapat pampasan bagi 
perkhidmatan yang lepas atau untuk 
mendapat apa-apa pencen, ganjaran atau 
lain-lain faedah di bawah Akta Pencen.

(Seksyen 3(1), Akta 227 atau Akta 239)

PERLEMBAGAAN 

PERSEKUTUAN
PERLINDUNGAN HAK-HAK PENCEN

PENCEN BUKAN 

HAK MUTLAK



Persaraan Kerana 

Mencapai Umur 

55/56/58/60

Seksyen 10(1) ,  Akta  

227/ 239

PERSARAAN PAKSA

JENIS - JENIS PERSARAAN

Persaraan Kerana 

Penyusunan Semula 

Organisasi

Seksyen 10(5)(c) ,  Akta  

227/ 239

Persaraan Atas Sebab 

Kesihatan

Seksyen 10(5)(a) ,  Akta  

227/ 239

Persaraan Kerana 

Penghapusan Jawatan

Seksyen 10 (5) (b) ,  Akta  

227/ 239

Persaraan Kerana 

Pekerjaan Anggota Telah 

Ditamatkan Demi 

Kepentingan Awam

Seksyen 10(5)(d) ,  Akta  

227/ 239

Persaraan Kerana 

Memperolehi 

Kewarganegaraan Asing 

Persaraan Kerana Memberi 

Maklumat Palsu Bagi Maksud 

Lantikan Ke Perkhidmatan 

Seksyen 10(5)(e) ,  

Akta  227/ 239

lant ikan pada/ selepas  

15.5.1986

Seksyen 10(5)( f ) ,  

Akta  227/239

lant ikan  pada/ selepas  

12.4.1991



Persaraan Atas Alasan 

Kepentingan Negara

• Perkhidmatan  Awam 

Persekutuan ( Seksyen 

11(a) ( i ) ,  Akta  227)

• Perkhidmatan  Awam 

Neger i  (Seksyen 11(b)( i ) ,  

Akta  227)

• Perkhidmatan BBKT 

(Seksyen 11(a) ,  Akta  

239)

PERSARAAN DENGAN KEHENDAK KERAJAAN

Persaraan Demi 

Kepentingan 

Perkhidmatan Awam/ 

BBKT 

• Perkhidmatan Awam 

Persekutuan ( Seksyen 

11(a) ( i i ) ,  Akta  227)

•  Perkhidmatan  Awam 

Neger i  (Seksyen 11(b)( i i ) ,  

Akta  227)

• Perkhidmatan BBKT 

(Seksyen 11(b) ,  Akta  239)

Persaraan Kerana 

Dilantik Dalam 

Pertubuhan/ 

Penswastaan 

Persaraan Pilihan

Seksyen 12,  

Akta 227/239

Seksyen 12A,  Akta 227/

Seksyen 13,  Akta  239



• Seseorang anggota berpencen yang bersara atau dibersarakan dari  jawatan.

KELAYAKAN UNTUK MENDAPAT FAEDAH 

PERSARAAN

Telah memilih 

Opsyen Pencen

Seorang pegawai 

tetap

Telah disahkan 

dalam jawatan

ANGGOTA 

BERPENCEN
Genap tempoh selama 

tidak kurang daripada 3 

tahun perkhidmatan yang 

boleh dimasuk kira

• Kelayakan bagi mendapat faedah terbitan bagi kes kematian dalam perkhidmatan pula ialah, sekurang-kurangnya 

telah disahkan dalam perkhidmatan.



Kes yang mungkin 
berkeputusan pegawai itu 

disabitkan atau dibuang kerja

Jika Pihak Mahkamah atau 
Lembaga Tatatertib 

berkeputusan pegawai itu tidak 
disabitkan atau dibuang kerja

01 02

Perkhidmatan pegawai itu 
dianggap sebagai dilanjutkan 

atas cuti tanpa gaji

Pegawai itu hendaklah bersara pada 
umur 55/56/58/60 tahun dan 

dibayar faedah persaraan dengan 
menolak tempoh cuti tanpa gaji itu

Persaraan Paksa Kerana Mencapai Umur 
55/56/58/60 Tahun 

(Seksyen 10(1), Akta 227/239)
Jika ada kes Mahkamah atau tindakan tatatertib yang masih belum selesai:



Persaraan Pilihan
(Seksyen 12, Akta 227/239)

• Umur pegawai yang memohon 40 tahun dan ke atas

• Tempoh perkhidmatan tidak kurang daripada 10 tahun yang boleh dimasuk kira 

Pencen bulanan dibayar mulai usia:

Lelaki - 50 Tahun;

Wanita - 45 Tahun;

Termasuk : 

• Pegawai Perkhidmatan Bomba Berpangkat 

Rendah 

• Pegawai Polis Berpangkat Rendah 

• Pegawai Penjara Berpangkat Rendah 

• Jururawat Lelaki Di Hospital Mental

DILANTIK SEBELUM 
12 April 1991:

Pencen bulanan dibayar mulai usia 55 tahun 

bagi lelaki dan wanita

DILANTIK PADA DAN 
SELEPAS 12 APRIL 1991:

Ganjaran persaraan dan GCR akan dibayar pada 

tarikh persaraan pilihan yang telah dipilih oleh 

pesara.

PENTING! Bilakah pencen bulanan 

dibayar kepada pegawai yang 

diluluskan untuk bersara pilihan?



• Layak bagi pegawai yang telah disahkan dalam jawatan.
• Keputusan persaraan atas sebab kesihatan adalah bergantung kepada keputusan 

Lembaga Perubatan.

PERSARAAN ATAS SEBAB KESIHATAN (ASK)

Keadaan yang boleh dihadapkan ke Lembaga Perubatan 

[PA Bab F -19 (1974)]  & PP Bi l .  10/1995:

Seksyen 10(5)(a) Akta 227 / Akta 239
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Semua cuti sakit tahunan telah habis dan masih 
tidak sihat.

Pegawai perubatan berpendapat tidak ada harapan 
sembuh.

Mengambil cuti sakit 45 hari setahun, 3 tahun 
berturut-turut

Kesiuman otak dan kesihatan tubuh badan diragui.

Pegawai perubatan mengesahkan sakit tibi, kusta 
atau barah.

Tercedera semasa bertugas dan bukan dengan 
kecuaiannya.



TTEMPOH PERKHIDMATAN – PENGIRAAN 
GANJARAN & PENCEN BAGI ASK MULAI 1/1/2018

Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 1/2021

TEMPOH 
PERKHIDMATAN 
SEBENAR (TPS)

TEMPOH PERKHIDMATAN SECARA 
ISYARAT

1

2

3

4

KATEGORI

≤ 119 bulan

120 – 240 bulan

241 – 359 bulan

≥ 360 bulan

PENCEN GANJARAN

240 Bulan TPS + 140 Bulan

TPS + 140 Bulan TPS + 140 Bulan

360 Bulan 360 Bulan

*360 Bulan TPS

* Pengiraan bagi pencen perkhidmatan pegawai yang mempunyai tempoh perkhidmatan 360 bulan dan lebih adalah tertakluk kepada pengiraan 

pencen maksimum iaitu 60% daripada gaji akhir yang diterima



FAEDAH PERSARAAN

Bayaran sekaligus yang 

dibuat setelah 

mengambilkira tempoh 

perkhidmatan yang boleh 

dimasukkira dan gaji akhir 

diterima oleh anggota 

dalam perkhidmatan

Award wang tunai yang 

diberikan bagi yang tidak 

berpeluang menghabiskan 

cuti rehat disebabkan 

kepentingan perkhidmatan

Rawatan perubatan 

mengikut kelayakan 

semasa berkhidmat

Bayaran bulanan yang 

akan dibayar 

bergantung kepada 

tempoh perkhidmatan 

yang diambilkira dan 

gaji hakiki bulanan yang 

akhir diterima oleh 

anggota tersebut

GANJARAN 
PERKHIDMATAN

PENCEN 
PERKHIDMATAN

GANTIAN CUTI 
REHAT

KEMUDAHAN 
PERUBATAN



FAEDAH PERUBATAN

KELAYAKAN

• Pesara berpencen 

(Pesekutuan)

• Pesara KWSP (Persekutuan)

• Pasangan

• Anak

• Ibu Bapa

PENTING! Ubat - ubatan, alatan & 

rawatan selain dialisis boleh dibuat 

tuntuan di KKM, Hospital Universiti 

atau JHEV (Hospital Angkatan 
Tentera)

RAWATAN DIALISIS

TUNTUTAN 

PERJALANAN

SAPOENA

Tuntutan Perjalanan (Saksi 

Pihak Kerajaan)

Tuntutan dihantar  

kepada KWAP



Kadarnya bergantung 
kepada:

Tempoh Perkhidmatan yang 
boleh diambilkira

Gaji Hakiki yang terakhir

PENCEN YANG DIBAYAR KEPADA 

PESARA KERAJAAN MERUPAKAN PENCEN 

PEKERJAAN

(Occupational Pension)



Berdasarkan kepada Peraturan 5, 
Peraturan-Peraturan Pencen 1980, 
tempoh-tempoh perkhidmatan 
berikut sama  atau tetap boleh 
diambilkira bagi maksud pencen, 
ganjaran atau faedah lain:

Tempoh cuti belajar tanpa 
gaji atas dasar awam 

TEMPOH PERKHIDMATAN YANG BOLEH 

DIMASUK KIRA

Tempoh perkhidmatan 
semasa dalam pinjaman atau 

pertukaran sementara ke 
mana-mana organisasi yang 

diluluskan Kerajaan

Tempoh sepanjang mana 
pegawai bercuti dengan bergaji

Tempoh sepanjang mana 
pegawai telah bertugas



• Gaji hakiki bulanan yang terakhir diterima, termasuk elaun berpencen.

       (Seksyen 2 Akta 227 atau Akta 239)

• Bagi pegawai yang bersara sebelum disahkan dalam jawatan terakhirnya, gaji akhir yang 

digunapakai ialah dalam jawatan terdahulu dalam mana ia telah disahkan.

     (Seksyen 6(2) Akta 227 atauSeksyen 5(2) Akta 239)

PENENTUAN GAJI AKHIR YANG DITERIMA



FAEDAH LAIN DALAM KEADAAN - KEADAAN 

TERTENTU

Pencen Hilang Upaya

Pencen Tanggungan

Elaun Tanggungan

Faedah Terbitan
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POTONGAN FAEDAH 

PERSARAAN

Pemotongan keatas Faedah 
Persaraan hanya boleh dibuat 
bagi :

• Menjelaskan hutang 
Kerajaan

• Tuntutan nafkah atas 
perintah Mahkamah

• Pembayaran bagi tujuan 
insolvensi (kebankrapan)

Caruman KWSP Syer 
Kerajaan

BAYARAN GANJARAN, PENCEN DAN GANTIAN 

CUTI REHAT (GCR) ADALAH TERTAKLUK KEPADA 

POTONGAN-POTONGAN BERIKUT :

Cukai Pendapatan

Pinjaman Perumahan

Hutang Kerajaan Lain 
disenaraikan dalam Sijil 
Akaun Berhutang/Tidak 
Berhutang (JPA.BP.UMUM.B01)



PEMBERHENTIAN 

PENCEN

PENGGANTUNGAN 

PENCEN

Pencen diberhentikan dengan 
serta merta jika pesara / 
penerima pencen:

Pembayaran pencen boleh digantung 
selama tempoh pesara dilantik semula 
sebagai pegawai tetap dalam 
perkhidmatan awam.

Dihukum Penjara / Mati                    
•  Elaun Tanggungan boleh 

dipertimbangkan

Memperolehi Kewarganegaraan lain
• Berkuatkuasa ke atas anggota 

yang dilantik pada/ selepas 
16.5.1986



PENCEN MINIMUM

• Bersara Atas Sebab Kesihatan 
(ASK).

• Bersara Atas Sebab 
Penswastaaan Agensi Kerajaan.

• Pegawai berpencen yang 
meninggal dunia dalam 
perkhidmatan yang kurang dari 
120 bulan atau 10 tahun.

PENCEN TERENDAH

1/5 DARI GAJI AKHIR

• Bagi tempoh perkhidmatan 
yang tidak kurang dari 25 
tahun.

RM 1,000.00 SEBULAN 
(MULAI 1 JANUARI 2018)



• Bayaran Ganjaran Dan Gantian Cuti Rehat Tidak 

Dikenakan Cukai Pendapatan.

• Pencen yang dibayar kepada anggota yang bersara 

wajib pada umur 55/56/58/60 tahun dikecualikan 

daripada cukai pendapatan.

• Manakala, faedah Persaraan yang diterima oleh 

pesara sebelum mencapai umur 55 tahun dikenakan 

cukai pendapatan.

PENCUKAIAN

Penebusan awal GCR tidak dikenakan 

cukai pendapatan
(Surat Edaran MOF kepada JPA 
bth: 13 September 2023) 



FORMULA 
GANJARAN

7.5% X Bulan Perkhidmatan x Gaji Akhir

Contoh:

Tempoh Perkhidmatan  = 320 bulan ( 26 tahun 8 bulan)

Gaji Akhir                            = RM3,396.14 / bulan

Ganjaran                             = 7.5% x 320 x RM3,396.14

                                                   = RM81,507.36



FORMULA PENCEN

1/600 X Bulan Perkhidmatan x Gaji Akhir

(Terhad kepada maksimum 360 bulan)

Contoh:

Tempoh Perkhidmatan  = 320 bulan ( < 360 bulan)

Gaji Akhir                            = RM3,396.14 / bulan

Pencen                                = 1/600 x 320 x RM3,396.14

                                                   = RM1,811.27



FORMULA PENCEN

1/600 X Bulan Perkhidmatan x Gaji Akhir

(Terhad kepada maksimum 360 bulan)

Contoh:

Tempoh Perkhidmatan  = 364 bulan 

Gaji Akhir                            = RM3,396.14 / bulan

Pencen                                = 1/600 x 364 x RM3,396.14

                                               = RM2,060.32

Tetapi terhad kepada 3/5 dari Gaji Akhir

   3/5 x RM3,369.14 = RM2037.68 / bulan Beza = RM22.64



GANTIAN CUTI REHAT

150 

HARI

160 

HARI

180 

HARI

TAHUN 

2022

TAHUN 

2023

Penambahbaikan had maksimum 

pengumpulan GCR



EMOLUMEN (IMBUHAN TETAP) 

Imbuhan Tetap Jawatan Utama

Imbuhan Tetap Perumahan

Imbuhan Tetap Keraian

Imbuhan Tetap Khidmat Awam

01

02

03

04

Seperti  yang dinyatakan 
dalam Perenggan ‘A’ ,  
Lampiran C6 dalam 
Pekeli l ing Perkhidmatan Bil .  
4 Tahun 2002.

Hanya merangkumi:



• Menanggung bencana semasa melaksanakan tugas rasmi atau kemalangan dalam 

perjalanan.

• Mendapat penyakit kerana jenis tugasnya itu menyebabkan dirinya terdedah.

PENCEN HILANG UPAYA

Sebagai  tambahan kepada pencen perkhidmatan. 
Pencen Hilang Upaya boleh diberi  kepada pegawai  
yang dikehendaki  bersara akibat daripada;

Dengan syarat bencana/penyakit itu bukan 

berpunca dari kecuaian atau salahlaku 

pegawai itu



PENCEN HILANG UPAYA

1/8

1/4

1/2 1/3

Darjah 

Kecacatan

Tercacat 

Sedikit
1/12

1/6

3/8

Tercacat

Tercacat pada 
Matanya

Kadar Sehingga

 31 Julai 2012

Kadar Selepas 

31 Julai 2012

Musnah Sama 

Sekali

1/4



MYPESARA APPS



Terima Kasih

mypesara@kwap.gov.my   |   03- 8887 8777
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