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OBJEKTIF

a. Memahami mengenai kepentingan merancang dan 
mengurus secara sistematik dengan pemikiran strategik 
dan kesannya kepada diri dan organisasi.

b. Membudayakan pemikiran strategik dalam kehidupan 
seharian dan organisasi

c. Mempelajari teknik dan cara untuk mengaplikasikan 
pemikiran, perancangan dan pengurusan strategik 
dalam menjadikan kehidupan lebih kompetitif dan  
berdaya saing untuk membantu organisasi mencapai 
matlamatnya.

Di akhir kursus ini, peserta akan:





WHERE ARE WE?



Sejauh manakah anda 
berfikir secara strategik?

Apakah satu perkataan yang 
boleh menjelaskan 
“Pengurusan Strategik”?

Penilaian Kendiri 1:



FASA 1: PENGENALAN 
konsep Pengurusan strategik



Mengapa anda patut 
berfikir secara strategik?

1. Memudahkan perkara yang sukar

2. Memaksa anda bertanyakan soalan yang betul

3. Lebih fokus

4. Menjadikan kita lebih bersedia pada hari esok

5. Mengurangkan margin kesilapan

6. Memberi kita pengaruh ke atas orang lain



Adakah ‘Pengurusan 
Strategik” itu sains atau 
seni?

Penilaian Kendiri 2:



FASA 1: PENGENALAN 
konsep Pengurusan strategik
�Definisi: merupakan proses yang melibatkan 

pembangunan suatu perancangan bagi 
memandu sesebuah organisasi/individu  
dalam mencapai visi, misi, matlamat dan 
objektif yang paling berkesan.

�Ia adalah proses yang berterusan, bertujuan 
membina halatuju, strategi, pelan taktikal, 
pelan tindakan dan operasi.



FASA 1: 
PENGENALAN 

konsep 
Pengurusan 

strategik



Proses Pengurusan Strategi

Perancangan 
strategi

-Menetapkan visi 
dan misi
-Menilai 
persekitaran 
dalaman dan luaran
-Merancang strategi 

Perlaksanaan 
Strategi

Penilaian 
Prestasi





PENGGUBALAN STRATEGI: 
VISI DAN MISI 

Visi - menjelaskan tentang arah tuju 
dan matlamat jangka panjang sesebuah 
perniagaan. Jangka masa pencapaian 
visi adalah 3 hingga 5 tahun. 



PENGGUBALAN STRATEGI: 
VISI DAN MISI 

▪Misi - menerangkan jenis perniagaan, 
prinsip, kepercayaan, falsafah dan 
tujuan kewujudan syarikat. Jangka 
masa pencapaian misi adalah 1 
hingga 3 tahun. 



KELEBIHAN VISI DAN MISI 

Memudahkan semua lapisan pekerja 
memahami matlamat utama organisasi. 

Memaklumkan kepada semua pihak yang 
mempunyai kepentingan secara langsung atau 
tidak langsung akan arah tuju organisasi. 

Proses pengagihan sumber ke unit-unit 
perniagaan (jabatan) dan bahagian-bahagian 
dapat dilaksanakan dengan lebih terancang. 

Melicinkan proses membentuk objektif, 
strategi dan polisi organisasi.



Importance of Vision and Mission 
Statements

 To make sure all employees/managers understand 
the firm’s purpose or reason for being.

 To provide a basis for prioritization of key internal 
and external factors utilized to formulate feasible 
strategies.

 To provide a basis for the allocation of resources.

 To provide a basis for organizing work, 
departments, activities, and segments around a 
common purpose.



Nilai (Core Value) 

A core values statement specifies a firm’s 
commitment to integrity, fairness, discipline, equal 
employment opportunity, teamwork, accountability, 
continuous improvement, or other such exemplary 
attributes.



Penilaian kendiri 3:

Apakah visi dan misi 
organisasi anda?



Penilaian persekitaran (dalaman dan luaran) merupakan 
maklumat penting untuk membentuk Analisis SWOT 
yang baik dan berupaya memudahkan pengurus 
membentuk objektif, strategi dan polisi syarikat yang 
lebih komprehensif. 

PENILAIAN PERSEKITARAN 
DI TEMPAT KERJA 

1. Penilaian dalaman 
merujuk kepada usaha 
mengenal pasti kekuatan 
dan kelemahan syarikat. 

▪ Struktur organisasi, 
budaya, sumber

2. Penilaian luaran merujuk 
kepada usaha mengenal 
pasti peluang dan ancaman 
yang ada di persekitaran luar 
syarikat.

▪  Kerajaan, NGO, 
Inst.Kewangan, Pembekal, 
Pesaing & Pelanggan (3P)



FASA 2: Perlaksanaan 
Strategi

✔ Belanjawan yang 
mencukupi dan prosedur 
kerja yang jelas. 

✔ Tempoh masa 
perlaksanaan yang efektif

✔ Sokongan pihak 
pengurusan 

✔ Penglibatan pihak yang 
berkepentingan

✔ Pelan kontingensi  untuk 
menangani halangan 

� Komunikasi berkesan 
kepada warga organisasi

� Penglibatan warga 
organisasi 

� Prosedur dan peraturan 
yang mendukung 
perancangan dan 
perlaksanaan 

� Latihan yang secukupnya
� Proses pemantauan 

dilaksanakan dengan baik.



FASA 3: Penilaian prestasi dan 
pengawalan strategi

Bertujuan untuk mengenal pasti sejauh 
mana strategi yang dipraktikkan itu berjaya 
mencapai objektif dan menyumbang ke 
arah memenuhi pernyataan yang terdapat 
di dalam misi dan visi syarikat. 



Penilaian 4:
Senaraikan 3 rancangan 
jangkapendek yang boleh 
anda laksanakan di tempat 
kerja anda (bagi menyokong 
visi dan misi yang ada)?





MENILAI DIRI
• Kaedah yang paling berkesan untuk menilai  diri 

ialah dengan melakukan analisis SWOT.

 S       W        O         T

Kekuatan Diri
(Strength)

Kelemahan Diri
(Weakness)

Peluang
(Opportunity)

Ancaman
(Threat)



KEKUATAN DIRI

 Kelebihan/kekuatan/pencapaian yang 
dimiliki oleh diri.

 Menggunakan kelebihan yang ada untuk 
mencapai peluang 

 Menggunakan kelebihan yang ada untuk 
bersaing

 Menggunakan kelebihan yang ada untuk 
meningkatkan keyakinan diri

MENILAI DIRI

 Halangan diri untuk majukan.
 Perkara yang boleh diperbaiki 
tentang diri sendiri.
 Perkara yang tidak 
memuaskan hati.
 Tingkah laku negatif yang perlu 
dibaiki.

Peluang dipersekitaran.
Pembangunan ekonomi.
Perubahan trend pasaran dan 
teknologi.
Penyelidikan pembangunan.
Perubahan polisi kerajaan.

 Halangan di persekitaran.
 Perkara yang dilakukan oleh 
pesaing.
 Perubahan teknologi 
mengancam kedudukan anda?

 Kebolehan yang ada untuk 
maju.
 Perkara yang boleh diguna 
untuk majukan diri.
 Perkara yang memuaskan 
hati.
 Tingkah laku positif .



•PEMBANGUNAN MINDA DAN 
EMOSI

• Matlamat cemerlang

• Berwawasan

• Mampu mengubahsuai matlamat

• Mengambil risiko

• Mempelajari dari maklum balas

• Ingin berjaya

Sambungan……………



Penilaian 5:

Apakah azam anda tahun ini? 

Senaraikan 3 rancangan 
jangkapendek yang anda 
rancang untuk mencapai azam 
anda…….








