
KURSUS KOMUNIKASI EFEKTIF 
TERAS ORGANISASI

ANJURAN
SEKSYEN LATIHAN BAHAGIAN 

PEMBANGUNAN SUMBER MANUSIA 
PEJABAT PENDAFTAR UPM 

PENCERAMAH:

PROF MADYA DR NOR AZURA ADZHARUDDIN

KETUA JABATAN KOMUNIKASI.



Objektif bengkel:
Mampu berkomunikasisecara
lisandengantahaptinggi

Mampu mendengararahan
yang kompleks

Menyediakanlaporandan 
kertaskerja

Membuatpembentanganyang 
jelasdan berkesan



MODUL 1
9 AM ï11 AM
11 AM -12.30 PM

Mampu berkomunikasisecara
lisandengantahaptinggi

Mampu mendengararahan
yang kompleks



MODUL 2
2.30 -3.30 PM
3.30PM-4.30PM
4.30 PM -5PM (Q&A)

Membuatpembentanganyang 
jelasdan berkesan

Menyediakanlaporandan 
kertaskerja



BERKOMUNIKASI 
SECARA LISAN 

DENGAN BERKESAN

KONSEP 
KENDIRI

MENGENALI DIRI

PERSEPSI 
MASYARAKAT

MEMAHAMI 
PERSEPSI ORANG 
LAIN

GAYA 
KOMUNIKASI

MENGENAL PASTI 
GAYA-GAYA 
KOMUNIKASI

STRATEGI 
KOMUNIKASI

STRATEGI  
KOMUNIKASI YANG 
PERLU APABILA 
BERKOMUNIKASI 
DENGAN 
MASYARAKAT

RUMUSAN

STRATEGI  
KOMUNIKASI YANG 
BERKESAN AKAN 
MEMBAWA KESAN 
POSITIF KEPADA  
KOMUNIKASI 
DENGAN  
MASYARAKAT DAN 
ORGANISASI



KONSEP KENDIRI

MERUPAKAN GABUNGAN SEGALA SIKAP, 
KEPERCAYAAN DAN NILAI KITA BERKENAAN DIRI 
KITA, TERMASUKLAH APA-APA YANG KITA YAKINI 
TENTANG PERILAKU SEMULA JADI DIRI KITA, 
CIRI-CIRI PERIBADI, EMOSI DAN FIKIRAN KITA.

BOLEH DILIHAT SEBAGAI LABEL YANG SERING 
KITA GUNAKAN UNTUK MENGHURAIKAN 
TENTANG DIRI KITA KEPADA ORANG LAIN. 



DIRI LAHIRIAH/ MATERIAL SELf

DIRI SOSIAL

DIRI BATINIAH



DIRI LAHIRIAH/ MATERIAL SELF

SEGALA BENDA ATAU JASAD YANG KITA 
MILIKI. MISALNYA RUMAH, MOTOSIKAL, 
MAKANAN DAN LAIN-LAIN. 

SEGALA CIRI FIZIKAL YANG KITA ADA DAN 
BERSIFAT NYATA, ADALAH KONSEP DIRI 
LAHIRIAH KITA. MISALNYA, SEGAK, GAGAH, 
BERANI, SIHAT, BERBAKAT DALAM BIDANG 
SENI ATAU KITA MENGANGGAP DIRI KITA 
TIDAK CANTIK, TUA, GEMUK, PENDEK, 
HITAM.



DIRI SOSIAL

SEGALA BAHAGIAN DIRI KITA YANG 
BERINTERAKSI DENGAN ORANG LAIN. 

MISALNYA, POPULAR, MEMILIKI BAKAT 
KEPEMIMPINAN, BIJAK MENYESUAIKAN DIRI 
DALAM KUMPULAN ATAU PANDAI 
MENGAMBIL HATI ORANG, PEMALU, TIDAK 
PANDAI MEMUJUK DAN SEBAGAINYA.



DIRI BATINIAH

TERDIRI DARIPADA SEGALA PEMIKIRAN DALAMAN DAN 
PENDIRIAN KITA MENGENAI PIAWAIAN NILAI DAN 
MORAL.

MELIBATKAN EMOSI DAN JUGA BERKAITAN DENGAN 
DAYA INTELEK KITA.

MISALNYA, KITA MENGANGGAP DIRI KITA SEORANG 
PERIANG, BEREMOSI STABIL, PANDAI MENGAWAL MARAH, 
DAPAT MENGAWAL PERASAAN CEMBURU, SEDIH DAN 
DENDAM DAN SEBAGAINYA.



KONSEP KENDIRI

DIRI KITA DAPAT DICERMINKAN MELALUI SIKAP:

KECENDERUNGAN AWAL KITA ATAU LEARNED 
PREDISPOSITIONDALAM MEMBERI RESPONS 
KEPADA SESEORANG, OBJEK ATAU IDEA 
DENGAN CARA YANG BAIK ATAU TIDAK. 

MISALNYA, SAYA TIDAK SUKABERJUMPA 
DENGAN ORANG BERSTATUS TINGGI KERANA 
SAYA PEMALU.




