KURSUS KOMUNIKASI EFEKTIF
TERAS ORGANISASI

ANJURAN
SEKSYEN LATIHAN BAHAGIAN
PEMBANGUNAN SUMBER MANUSIA
PEJABAT PENDAFTAR UPM

PENCERAMAH:
PROF MADYA DR NOR AZURA ADZHARUDDIN
KETUA JABATAN KOMUNIKASI.




Objektif bengkel:

& Mampu berkomunikasi secara
lisan dengan tahap tinggi

¢ Mampu mendengar arahan
yang kompleks

® Menyediakan laporan dan

kertas kerja

® Membuat pembentangan yang

jelas dan berkesan




MOBDIEEE|
9AM - 11 AM
11 AM -12.30 PM

® Mampu berkomunikasi secara

lisan dengan tahap tinggi

® Mampu mendengar arahan

yang kompleks




MODUL 2

2.30 -3.30 PM
3.30PM-4.30PM

4.30 PM -5PM (Q&A)

MODUL 2

2.30-3.30 PM
3.30PM-4.30PM

onc sy | ® Membuat pembentangan yang

jelas dan berkesan

¢ Menyediakan laporan dan
kertas kerja




BERKOMUNIKASI
{ SECARA LISAN
DENGAN BERKESAN

GAYA

KOMUNIKASI RUMUSAN

MENGENALI DIRI MEMAHAMI MENGENAL PASTI STRATEGI STRATEGI
# PERSEPSI ORANG GAYA-GAYA KOMUNIKASI YANG KOMUNIKASI YANG
LAIN KOMUNIKASI PERLU APABILA BERKESAN AKAN
B BERKOMUNIKASI MEMBAWA KESAN

DENGAN
MASYARAKAT

POSITIF KEPADA
KOMUNIKASI
DENGAN
MASYARAKAT DAN
ORGANISASI



KONSEP KENDIRI

©® MERUPAKAN GABUNGAN SEGALA SIKAP,
KEPERCAYAAN DAN NILAI KITA BERKENAAN DIRI
KITA, TERMASUKLAH APA-APA YANG KITA YAKINI
TENTANG PERILAKU SEMULA JADI DIRI KITA,
CIRI-CIRI PERIBADI, EMOSI DAN FIKIRAN KITA.

& BOLEH DILIHAT SEBAGAI LABEL YANG SERING
KITA GUNAKAN UNTUK MENGHURAIKAN
TENTANG DIRI KITA KEPADA ORANG LAIN.



& DIRI LAHIRIAH/ MATERIAL SELf
& DIRI SOSIAL
¢ DIRI BATINIAH




DIRI LAHIRIAH/MATERIAL SELF

* SEGALA BENDA ATAU JASAD YANG KITA
MILIKI. MISALNYA RUMAH, MOTOSIKAL,
MAKANAN DAN LAIN-LAIN.

* SEGALA CIRI FIZIKAL YANG KITA ADA DAN
BERSIFAT NYATA, ADALAH KONSEP DIRI
LAHIRIAH KITA. MISALNYA, SEGAK, GAGAH,
BERANI, SIHAT, BERBAKAT DALAM BIDANG
SENI ATAU KITA MENGANGGAP DIRI KITA
TIDAK CANTIK, TUA, GEMUK, PENDEK,
HITAM.




DIRI SOSIAL

+ SEGALA BAHAGIAN DIRI KITA YANG

BERINTERAKSI DENGAN ORANG LAIN.

+ MISALNYA, POPULAR, MEMILIKI BAKAT

KEPEMIMPINAN;, BIJAK MENYESUAIKAN DIRI
DALAM KUMPULAN ATAU PANDAI
MENGAMBIL HATT ORANG, PEMALU, TIDAK
PANDAI MEMUJUK DAN SEBAGAINYA.



DIRI BATINIAH

» TERDIRI DARIPADA SEGALA PEMIKIRAN DALAMAN DAN
PENDIRIAN KITA MENGENAI PIAWAIAN NILAI DAN
MORAL.

* MELIBATKAN EMOSI DAN JUGA BERKAITAN DENGAN
DAYA INTELEK KITA.

» MISALNYA, KITA MENGANGGAP DIRI KITA SEORANG
PERIANG, BEREMOSI STABIL, PANDAI MENGAWAL MARAH,
DAPAT MENGAWAL PERASAAN CEMBURU, SEDIH DAN
DENDAM DAN SEBAGAINYA.




KONSEP KENDIRI
DIRI KITA DAPAT DICERMINKAN MELALUI SIKAP:

& KECENDERUNGAN AWAL KITA ATAU LEARNED
PREDISPOSITION DALAM MEMBERI RESPONS
KEPADA SESEORANG, OBJEK ATAU IDEA
DENGAN CARA YANG BAIK ATAU TIDAK.

® MISALNYA, SAYA TIDAK SUKA BERJUMPA
DENGAN ORANG BERSTATUS TINGGI KERANA
SAYA PEMALU.



KONSEP KENDIRI

DIRI KITA DAPAT DICERMINKAN MELALUI
KEPERCAYAAN:

& MERUPAKAN KONSEP-KONSEP MENGENAI APA
YANG BENAR DAN APA YANG PALSU.

& MISALNYA, KITA PERCAYA APABILA KITA BANYAK
MEMBACA BUKU-BUKU ILMIAH MINDA KITA
AKAN BERKEMBANG DAN DAPAT MENGANALISIS
SESUATU ISU DENGAN BERKESAN.

& KEPERCAYAAN BERKAIT RAPAT DENGAN PRINSIP
ATAU SEBARANG PEGANGAN YANG KITA YAKINIL.



KONSEP KENDIRI

DIRI KITA DAPAT DICERMINKAN MELALUI NILAI:

& MERUPAKAN KONSEP-KONSEP YANG
MEMPERTAHANKAN APA YANG BAIK DAN APA
YANG TIDAK BAIK; APA YANG BETUL DAN APA
YANG SALAH.

& MISALNYA, KITA MENJADIKAN BUDAYA
MEMBERI SALAM SEBAGAI KEWAJIBAN SETIAP
KALI KITA BERTEMU SESEORANG.



PERKEMBANGAN KONSEP KENDIRI

& INTERAKSI DENGAN INDIVIDU-INDIVIDU LAIN
DALAM KELUARGA

& INTERAKSI DENGAN INDIVIDU-INDIVIDU LAIN DI
PERSEKITARAN

& INTERAKSI DALAM KUMPULAN YANG DISERTAI
® PERANAN YANG DITERIMA




3 SYARAT MEMBENTUK KONSEP KENDIRI

+ PERNYATAAN TERSEBUT SELALU DIULANG-ULANG
OLEH RAMAI ORANG

+ ORANG YANG MEMBUAT PERNYATAAN MEMPUNYAI
KREDIBILITI, BERKEBOLEHAN, DAN LAYAK MEMBUAT
PENILAIAN TERHADAP DIRI KITA.

+ JIKA PERNYATAAN TERSEBUT ADALAH KONSISTEN
DENGAN KOMEN ORANG LAIN ATAU DENGAN APA
YANG TELAH KITA ALAMI.




NILAI KENDIRI

“* NILAI KENDIRI MEMPUNYAI HUBUNGAN YANG
RAPAT DENGAN KONSEP KENDIRI.

< KONSEP KENDIRI MENGHURAIKAN SIAPA KITA,
TETAPI NILAI KENDIRI LEBIH MENUMPUKAN
KEPADA PENILAIAN KITA KEPADA DIRI KITA
SENDIRI (KITA MENILAI SIAPA KITA).



4 POSISI DALAM KEHIDUPAN MANUSIA
(BERNE, 1964)

 SAYA OK, ANDA OK; KITA POSITIF TERHADAP DIRI
KITA DAN ORANG LAIN,

“ SAYA OK, ANDA TIDAK OK; KITA POSITIF TERHADAP
DIRI KITA, TETAPI MEMANDANG NEGATIF (RENDAH)
ORANG LAIN,

% SAYA TIDAK OK, ANDA OK; KITA NEGATIF TERHADAP
DIRI KITA, TETAPI POSITIF BAGI ORANG LAIN,

* SAYA TIDAK OK, ANDA TIDAK OK; KITA NEGATIF
TERHADAP DIRI KITA DAN ORANG LAIN.



PENGARUH KONSEP KENDIRI DAN NILAI
KENDIRI KE ATAS KOMUNIKASI DI ANTARA
PERSEORANGAN

¢ KONSEP KENDIRI DAN NILAI KENDIRI AKAN
MENENTUKAN PENDEKATAN KITA UNTUK
BERINTERAKSI DAN MENGINTERPRETASIKAN
MESE] YANG KITA TERIMA DARI ORANG LAIN.

* MENGETAHUI TENTANG DIRI KITA SENDIRI DAN
MEMAHAMI BAGAIMANA ORANG LAIN
MEMANDANG DIRI KITA MERUPAKAN PRA-
SYARAT DALAM MEMAHAMI ORANG LAIN

L)




PROSES PEMUSATAN DIRI TERBAHAGI
KEPADA DUA BENTUK:

1. PERSPEKTIF ORANG TERTENTU

“ APABILA KITA MENILAI DIRI KITA DAN ORANG LAIN
MENGGUNAKAN PERSPEKTIF INI, KITA BERGANTUNG
KEPADA MAKLUMAT HASIL DARIPADA PEMERHATIAN
KITA ATAU MAKLUMAT YANG KITA IMAGINASIKAN
MENGENAI ORANG TERTENTU.

% MISALNYA, KITA MELIHAT KAKAK KITA TIDAK MAHU
MENGGUNAKAN BEKAS GELAS MINUMAN KITA SELEPAS
MAKAN MALAM, KEMUDIAN KITA MENGGUNAKAN
PENGALAMAN ITU BAHAWA KAKAK KITA TIDAK SUKA
BERKONGSI APA-APA SAHAJA MILIKNYA ATAU DENGAN
SESIAPA SAHAJA.

o,




PROSES PEMUSATAN DIRI TERBAHAGI KEPADA 2 BENTUK

2. PERSPEKTIF GENERALISASI UMUM:

% KITA MENGAPLIKASIKAN PENGETAHUAN KITA MENGENALI
ORANG SECARA UMUM ATAU MENGENAI KUMPULAN
TERTENTU TERHADAP ORANG YANG SEDANG
BERINTERAKSI DENGAN KITA.

% MISALNYA, ORANG LAIN SEPERTI GURU-GURU DAN
RAKAN-RAKAN YANG MENYATAKAN KITA RAJIN. KITA
PULA BERFIKIR BAHAWA SEMUA ORANG MENYATAKAN
KITA RAJIN DAN KITA SENDIRI PULA MEMBERI NILAI [TU
KEPADA DIRI KITA.



PEMENUHAN JANGKAAN KENDIRI
(SELF FULFILLING PROPHECY)

& KECENDERUNGAN UNTUK BERTINGKAH LAKU SESUAI
DENGAN KONSEP KENDIRI.

& CONTOH: JIKA SEORANG PELAJAR MENGANGGAP DIRINYA
RAJIN DAN CEMERLANG, MAKA DIA AKAN BERUSAHA
MENGHADIRI KULIAH SECARA TERATUR, MEMBUAT NOTA
BELAJAR, MENGULANGKAJI PELAJARAN DENGAN KONSISTEN,
SEHINGGA PENCAPAIAN AKADEMIKNYA BENAR-BENAR
CEMERLANG.




PEMENUHAN JANGKAAN KENDIRI
(SELF FULFILLING PROPHECY)

WHAT IS YOUR OWN SELF-FULFILLING PROPHECY
YOU SET IN YOUR MINDY?
APA YANG MEMBERI SEMANGAT UNTUK ANDA?
BAGAIMANAKAH CARANYA ANDA

MENGINGATKAN DIRI TENTANG SEMANGAT
ANDA, DIRI ANDA?



PENGARUH KONSEP KENDIRI DAN NILAI
KENDIRI KE ATAS CARA MENGINTERPRETASI
MESE]

KEJAYAAN MENGINTERPRETASIKAN MESE]
BERGANTUNG KEPADA KUALITI KONSEP KENDIRI
YANG KITA ADA.




EMPAT KRITERIA SESEORANG YANG MEMILIKI
KONSEP KENDIRI NEGATIF

¢ DIA SENSITIF KEPADA KRITIKAN.
“ DIA AMAT RESPONSIF SEKALI TERHADAP PU]JIAN.

“ CENDERUNG MERASA DIRINYA TIDAK DISENANGI
OLEH ORANG LAIN.

“* BERSIKAP PESIMIS TERHADAP PERSAINGAN.




LIMA KRITERIA SESEORANG YANG MEMILIKI KONSEP
KENDIRI POSITIF

» DIA YAKIN AKAN KEMAMPUANNYA MENGATASI MASALAH
*» MERASA SETARA DENGAN ORANG LAIN

< MENERIMA PUJIAN SECARA TERBUKA TANPA RASA
BERSALAH ATAU MALU

*» MENYEDARI, BAHAWA SETIAP ORANG MEMPUNYAI
PELBAGAI PERASAAN, KEINGINAN DAN PERILAKU YANG
TIDAK SEMUANYA DISETUJUI OLEH MASYARAKAT

s MAMPU MEMPERBAIKI DIRINYA KERANA DIA SANGGUP
MENGUNGKAPKAN ASPEK-ASPEK KEPERIBADIAN YANG
TIDAK DISENANGINYA DAN BERUSAHA MENGUBAHNYA




LIMA KRITERIA SESEORANG YANG MEMILIKI KONSEP
KENDIRI POSITIF

» DIA YAKIN AKAN KEMAMPUANNYA MENGATASI MASALAH
*» MERASA SETARA DENGAN ORANG LAIN

< MENERIMA PUJIAN SECARA TERBUKA TANPA RASA
BERSALAH ATAU MALU

*» MENYEDARI, BAHAWA SETIAP ORANG MEMPUNYAI
PELBAGAI PERASAAN, KEINGINAN DAN PERILAKU YANG
TIDAK SEMUANYA DISETUJUI OLEH MASYARAKAT

s MAMPU MEMPERBAIKI DIRINYA KERANA DIA SANGGUP
MENGUNGKAPKAN ASPEK-ASPEK KEPERIBADIAN YANG
TIDAK DISENANGINYA DAN BERUSAHA MENGUBAHNYA




FERSET 51

APA ITU PERSEPSI?



PERSEPSI




what's on my

2 what i say:
mind:

neve ™Ming



THE JOHARI WINDOW

¢ THE JOHARI WINDOW IS A FRAMEWORK FOR UNDERSTANDING
CONSCIOUS AND UNCONSCIOUS BIAS THAT CAN HELP INCREASE
SELF-AWARENESS AND OUR UNDERSTANDING OF OTHERS. IT IS THE
CREATION OF TWO PSYCHOLOGISTS IN 1955, JOSEPH LUFT AND
HARRINGTON INGHAM, WHO NAMED THE MODEL BY COMBINING

THEIR FIRST NAMES.



THE JOHARI WINDOW

¢ THE JOHARI WINDOW MODEL IS USED TO ENHANCE THE
INDIVIDUAL'S PERCEPTION ON OTHERS. THIS MODEL IS BASED ON
TWO IDEAS- TRUST CAN BE ACQUIRED BY REVEALING INFORMATION
ABOUT YOU TO OTHERS AND LEARNING YOURSELVES FROM THEIR
FEEDBACKS. EACH PERSON IS REPRESENTED BY THE JOHARI MODEL
THROUGH FOUR QUADRANTS OR WINDOW PANE. EACH FOUR
WINDOW PANES SIGNIFIES PERSONAL INFORMATION, FEELINGS,
MOTIVATION AND WHETHER THAT INFORMATION IS KNOWN OR
UNKNOWN TO ONESELF OR OTHERS IN FOUR VIEWPOINTS.
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The Johari Window Viodel



https://www.communicationtheory.org/wp-content/uploads/2013/01/johari-model.jpg

Reality 1s based on
perception. %

Geoff Thompéon
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PERSEPSI

& RANGSANGAN KE ATAS MANA-MANA ORGAN DERIA KITA.
MEMBERIKAN MAKNA KEPADA RANGSANGAN YANG DITERIMA.

DIKAITKAN DENGAN PENGALAMAN TENTANG OBJEK, PERISTIWA,
ATAU HUBUNGAN-HUBUNGAN ANTARA SATU FENOMENA DENGAN
FENOMENA LAIN YANG DIPEROLEHI DENGAN MENYIMPULKAN
MAKLUMAT DAN MENAFSIRKAN MAKNA MESE] YANG
DIPERHATIKAN



FROSESIPERSELSI

& PEMILIHAN RANGSANGAN
PENYUSUNAN DAN MEMBENTUK STRUKTUR KE ATAS APA YANG KITA LIHAT.

MENGINTERPRETASIKAN ATAU MEMBERI MAKNA KEPADA APA YANG
DIPERHATIKAN



FROSESIPERSELSI

+ KITA JUGA MERINGKASKAN RANGSANGAN DENGAN
MENGKATEGORIKAN MAKLUMAT DAN MENCIPTA STEREOTAIP.
APABILA KITA MELAKUKAN

« STEREOTYPING KEPADA ORANG, KITA MELETAKKAN MEREKA

SEBAGAI KATEGORI TIDAK FLEKSIBEL DAN SAMA DI MANA-MANA.

+ MISALNYA, MEMBUAT KESIMPULAN BAHAWA SEMUA WANITA TIDAK

BIJAK, HANYA LELAKI SAHAJA YANG BIJAK.



FROSESIPERSELSI

+ KESAN HALO BERLAKU APABILA KITA MEMBERI SIFAT-SIFAT POSITIF

KEPADA ORANG LAIN KERANA KITA SUKAKAN MEREKA.

+ KESAN HORN PULA BERLAKU APABILA KITA MEMBERI SIFAT-SIFAT

NEGATIF KEPADA ORANG LAIN KERANA KITA TIDAK SUKAKAN
MEREKA.



FROSESIPERSELSI

& KEJAYAAN MENGINTERPRETASIKAN MESE] BERGANTUNG KEPADA
KUALITI KONSEP KENDIRI YANG KITA ADA.



GAYA KOMUNIKASI

& KONSEP KENDIRI DAN NILAI KENDIRI MEMPENGARUHI GAYA
KOMUNIKASI KITA, IAITU CARA KITA MENYAMPAIKAN MESE] ATAU
MELAYAN ORANG LAIN.



SEMBILAN GAYA KOMUNIKASI
(NORTON, 1983)

1. DOMINAN. MISALNYA, BERCAKAP BANYAK SEMASA BERBUAL, GARANG
DAN MENGAWAL PERBUALAN.

2. DRAMATIK. MISALNYA, KITA BERCAKAP SAMBIL MELAKONKAN APA YANG
KITA KATAKAN UNTUK MENUNJUKKAN TEGANGNYA (SUSPEN) CERITA YANG

KITA SAMPAIKAN.
3. BERDEBAT ATAU TIDAK SEHALUAN.

4. ANIMASI/ANIMATED. BANYAK MENGGUNAKAN EKSPRESI MUKA.



SEMBILAN GAYA KOMUNIKASI
(NORTON, 1983)

5. MENINGGALKAN IMPRESY/ IMPRESSION-LEAVING. CONTOHNYA,
“JEMPUTLAH KE RUMAH LAGI JIKA KAU PUNYA KESEMPATAN”
(DITUTURKAN DENGAN LEMBUT DAN PENUH SOPAN).

6. TENANG/RELAXED. BERCAKAP DENGAN PENUH KESABARAN,
WALAUPUN SEBENARNYA KITA DALAM KEADAAN YANG TERTEKAN.
TIDAK MUDAH DIPENGARUHI OLEH SUASANA YANG PENUH
KERESAHAN.



SEMBILAN GAYA KOMUNIKASI
(NORTON, 1983)

7. MENGAMBIL PERHATIAN (ATTENTIVE).
MENCERAP DENGAN AKTIF.

8. TERBUKA (OPEN). MUDAH MENUNJUKKAN EKSPRESI EMOSI DAN
BOLEH BERKONGSI MAKLUMAT DENGAN ORANG LAIN.

9. PERAMAH (FRIENDLY). SELALU MEMU]JI SECARA IKHLAS, MEMBERI
GALAKAN DAN SOKONGAN KEPADA ORANG LAIN. MEMBANTU ORANG
LAIN MERASA DIHARGAI DAN DITERIMA. SUMBER KUASA PENGARUH.
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