
P R O G R A M  T R A N S F O R M A S I  M I N D A ( P T M )  
K U M P U L A N  P E N G U R U S A N  D A N  P R O F E S I O N A L  ( P & P )  D A N  

P E L A K S A N A

( S I R I  4 / 2 0 2 3 )

T a r i k h  :  2 4  O g o s  2 0 2 3  ( K h a m i s )
M a s a  :  8 . 3 0  p a g i  h i n g g a  1 0 . 3 0  p a g i  

T e m p a t  : A u d i t o r i u m  H o s p i t a l  S u l t a n  A b d u l  A z i z  S h a h ,  U P M



Disediakan oleh: Pusat Jaminan Kualiti (CQA), UPM

PENGENALAN 
PENCERAMAH PUSAT 

JAMINAN KUALITI 
(CQA) UPM



Disediakan oleh: Pusat Jaminan Kualiti (CQA), UPM

HASIL PEMBELAJARAN / OBJEKTIF

Pada akhir  ceramah  peserta  akan  dapat :

Menghubungkait 
pengetahuan asas dan 

pelaksanaan Pengurusan 
Kualiti Perkhidmatan di 

UPM

Menghubungkait 
pengtahuan asas dan 

pelaksanaan Pengurusan 
Kualiti Akademik di UPM;

Mempraktiskan tindakan 
kerja berkualiti dalam 
usaha membudayakan 
kerja berkualiti dalam 

kampus UPM.
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PENGISIAN

1 Latar Belakang CQA 

2.2 Pengenalan & Pensijilan ISO 9001

2.3 Dokumentasi ISO di UPM

2.4 Pengurusan Risiko Operasi UPM

2.5 Pelaksanaan Audit ISO di UPM

2.1 Struktur Kualiti UPM

Pengurusan Kualiti Perkhidmatan2

2.6 Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA)

Pengurusan Kualiti Akademik & Akreditasi3

3.1 Sistem Jaminan Kualiti Akademik
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PENGISIAN

Pengurusan Kualiti Akademik & Akreditasi3

3.2 Struktur Jaminan Kualiti Akademik 

3.3 Audit Program

3.4 Audit Institusi

3.5 Daftar Kelayakan Malaysia (MQR) 



Latar belakang 
CQA

1
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PENUBUHAN PUSAT JAMINAN KUALITI (CQA) UPM
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Pusat Jaminan Kualiti (CQA) 
ditubuhkansecara rasmi pada 

1 hb. November 2015 

..bertanggungjawab sebagai

pusat sehenti 
untuk aktiviti kualiti dan 

akreditasi di UPM
Petikan Minit Mesyuarat JPU 542.03

Y.BHG. PROF. DR. AMIN ISMAIL 
PENGARAH CQA

 (1 Mac 2017 ς kini)
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LOKASI PUSAT JAMINAN KUALITI (CQA) UPM
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ARAS 4 
BANGUNAN PEJABAT 

TNCPI
OFF LEBUH SILIKON

UPM
cqa_emel@upm.edu.my

mailto:cqa@upm.edu.my
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STRUKTUR CQA DI BAWAH PEJABAT NAIB CANSELOR
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PEJABAT NAIB 
CANSELOR

Bahagian Pentadbiran Naib 
Canselor

Bahagian Audit 
Dalam

Pusat Strategi 
dan Perhubungan 
Korporat (PSPK)

Pejabat Pengurusan 
Keselamatan dan 

Kesihatan 
Pekerjaan (PPKKP)

Pusat Jaminan 
Kualiti (CQA)

Pusat 
Pengurusan 

Wakaf, Zakat dan 
Endowmen 
(WAZAN)

Pusat 
Jaminan 

Kualiti (CQA)

Akademi 
Sukan



STRUKTUR ORGANISASI PUSAT JAMINAN KUALITI (CQA) UPM

16 
orang
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PERANAN & TANGGUNGJAWAB CQA
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1.Mengurus dan menyelaras pensijilan ISO 
UPM menerusi pelaksanaan Sistem 
Pengurusan Kualiti (QMS) dan Sistem 
Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS).

2.Mengurus dan memantau pembudayaan 
kualiti menerusi pelaksanaan Ekosistem 
Kondusif Sektor Awam (EKSA).

3.Mengurus pengiktirafan kualiti menerusi 
Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan 
(HKIP), Penarafan Bintang Pengurusan 
Pentadbiran & Anugerah Kualiti

BAHAGIAN 
PENGURUSAN KUALITI 
PERKHIDMATAN

1. Mengurus dan menyelaras audit
program di bawah swaakreditasi dan
badan profesional serta pengekalan
statusswaakreditasi.

2. Mengurusdan menyelaraspendaftaran
program pengajian dalam MQR dan
penyedia data program akreditasi
kepadapihakberkepentingan

3. Memantau pengekalan status
akreditasimakmal

BAHAGIAN 
PENGURUSAN KUALITI 
AKADEMIK

PERANAN & 
TANGGUNGJAWAB 

CQA



2.1 Struktur Kualiti 

UPM

2
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Struktur Pengurusan Kualiti UPM

WAKIL PENGURUSAN UPM

Profesor Dr. Amin Ismail
(Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti)

SISTEM PENGURUSAN 

KESELAMATAN MAKLUMAT 

(ISMS)

TIMBALAN WAKIL 

PENGURUSAN ISMS

Ts. Shahril Iskandar Amir

(Pusat Pembangunan 

Maklumat dan Komunikasi)

SISTEM PENGURUSAN 

KUALITI (QMS)

Timbalan Wakil 

Pengurusan terdiri 

daripada Pentadbir gred 

tertinggi di PTJ 

- Pejabat, Fakulti, Institut,        

Akademi, Pusat dan 

Sekolah

PENYELARAS ISMS

Pn. Shamriza Shari
(Pusat Jaminan Kualiti)

PENOLONG WAKIL PENGURUSAN UPM

Dr. Syamilah Zakaria
(Timb. Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti)

NAIB CANSELOR

Profesor  Dr. Mohd Roslan Sulaiman

PENYELARAS ISO 

Pn. Haslida Hassan

(Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti, 

Pusat Jaminan Kualiti)



PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN SISTEM KUALITI DI UPM
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STRUKTUR ORGANISASI JAMINAN KUALITI PERKHIDMATAN UPM
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2.2 Pengenalan & 

Pensijilan 

ISO 9001

2





Mengapa?

Bagaimana?

Macamni ?
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International Organisation for Standardization

Á Badan bukan kerajaan (NGO) yang menggabungkan organisasi-
organisasi pengiktiraf daripada seluruh dunia (termasuk Jabatan 
Standard Malaysia).

Á Ditubuhkan pada 1947

Á Berpusat di Geneva, Switzerland

Á Membangunkan lebih daripada 18,000 piawaian (Standard) untuk 
semua dimensi pembangunan mampan: ekonomi, alam sekitar dan 
masyarakat.  Contoh:
ü ISO 9001 ςSistem Pengurusan Kualiti (QMS)
ü ISO 14001 ςSistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS)
ü ISO 27001 ςSistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS)

Apa i tu  ISO?
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Apa i tu  S tandard  ISO 9001 :2015?
ω Panduan & keperluan 

untuk mewujudkan 
Sistem Pengurusan 
Kualiti setiap organisasi.

ω Dikaji semula/disemak 
setiap 5 tahun untuk 
menentukan sama ada 
standard perlu 
dikekal/dipinda/ 
dibatalkan. 
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S e j a ra h  P e m b a n g u n a n  
S t a n d a r d  I S O  9 0 0 1

ISO 9001:1987

ISO 9001:1994

ISO 9001:2000

ISO 9001:2008

ISO 9001:2015

7 tahun

6 tahun

8 tahun

7 tahun

Terbitan Pertama
20 Elemen

Terbitan Kedua (Pindaan pertama)
Semakan minor

20 elemen, 20 prosedur wajib

Terbitan Ketiga (Pindaan Kedua)
Semakan major

8 klausa, 6 prosedur wajib
Pendekatan proses 

Terbitan Keempat (Pindaan Ketiga)
Semakan minor

Penjelasan sesuatu klausa

Terbitan Kelima (Pindaan Keempat)
Semakan major

10 klausa (Annex SL), Tiada keperluan prosedur
Penekanan tanggungjawab pengurusan

Pemikiran berasaskan Risiko
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K l a u s a S t a n d a r d  
I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

A n n e x  S L :  Menetapkan struktur standard ISO yang sama iaitu 10 klausa

( I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5 ,  I S O / I E C  2 7 0 0 1 : 2 0 1 3 ,  I S O  1 4 0 0 1 : 2 0 1 5 )
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Apa faedah 
Sis tem Pengurusan  Kua l i t i ?

Operasi kerja 
yang 

sistematik
dan berkualiti

Pengiktirafan
kebangsaan / 
antarabangsa

Meningkatkan
imej UPM

Kelebihan
daya saing

Keyakinan
pelanggan

dan 
stakeholders
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Pendekatan  ISO 9001  
ς K i ta ran  PDCA
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P D C A  &  S t r u k t u r  
K l a us a  I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5
0. Pengenalan 

1. Skop

2. Rujukan normatif

3. Istilah & takrifan

ACTION

A

10. Penambahbaikan

PLAN

P

4. Konteks organisasi

5. Kepimpinan

6. Perancangan

DO

D

7. Sokongan

8. Operasi

CHECK

C

9. Penilaian Prestasi
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Pemetaan  ISO 9001@UPM 

ISU DALAMAN 
UPM & ISU 

LUARAN  YANG 
RELEVAN

PIHAK 
BERKEPENTINGAN 

YANG RELEVAN 
DENGAN UPM & 

KEPERLUAN 
MEREKA

P

I

H

A

K

 

B

E

R

K

E

P

E

N

T

I

N

G

A

N

/

P

E

L

A

N

G

G

A

N

VISI 
UPM

KPI 
UPM

Matlamat 
Pelan 

Strategik 
UPM
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P ro s e s  Pe n s i j i l an  
I S O  9 0 0 1

Pelaksanaan
Laksana Audit Dalaman 

& Mesyuarat Kajian 
Semula Pengurusan

Pemilihan Badan 
Pensijilan 

(UPM memilih SIRIM)

Audit Tahap 1Audit Tahap 2
Pengesahan 
Pensijilan 

(Mendapat sijil)

Audit Pemantauan 
Semakan 1

Audit Pemantauan 
Semakan 2

Audit Pensijilan 
Semula

Persediaan
(Kefahaman/kesedaran/ 
komitmen pengurusan)

Dokumentasi

Audit Pemantauan 
Semakan 1

Audit Pemantauan 
Semakan 2

Audit Pensijilan 
Semula

Setiap 3 
tahun
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Pensijilan & Logo ISO (MS)

UPM telah mendapat pensijilan melalui SIRIM seperti berikut :

1) Sistem Pengurusan Kualiti (QMS)   MS ISO 9001:2015 
2) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat  (ISMS)  MS ISO/IEC  27001:2013
3) Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS) MS ISO 14001:2015

ISMS
Information Security Management Systems

QMS
Quality Management Systems

Nota: 
IEC-International Electrotechnical Commission

EMS
Environmental Management Systems

X

Penamatan 
pensijilan EMS 

bemula 
Mac 2020




