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TOPIK :
Sistem Pengurusan Kualiti

oleh:
Pn. Haslida Hassan

Ketua

Bahagian Pengurusan Kualiti
Perkhidmatan

PUSAT JAMINAN KUALITI




HASIL PEMBELAJARAN / OBJEKTIF

Pada akhir ceramah peserta akan dapat :

Menghubungkait
pengetahuan asas dan

Mempraktiskartindakan
kerjaberkualitidalam

Menghubungkait
pengtahuanasasdan

pelaksanaan Pengurusan usahamembudayakan
Kualiti Perkhidmatan di Eﬁgﬁ?ﬁ?ggf&ﬁ%‘g&h kerjaberkualitidalam
UPM ’ kampusUPM.
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PENGISIAN

Latar Belakang CQA

-@—C PengurusarKualiti Perkhidmatan

2.1 Struktur Kualiti UPM

2.2 Pengenalan & Pensijilan ISO 9001

2.3 Dokumentasi ISO di UPM
2.4 Pengurusan Risiko Operasi UPM
2.5 Pelaksanaan Audit ISO di UPM

2.6 Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA)

PengurusarkKualiti Akademik & Akreditasi
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3.1 Sistem Jaminan Kualiti Akademik




PENGISIAN

—@—Q PengurusarKualiti Akademik & Akreditasi

3.2 Struktur Jaminan Kualiti Akademik

3.3 Audit Program

3.4 Audit Institusi
3.5 Daftar Kelayakan Malaysia (MOR)

Disediakan oleh: Pusat Jaminan Kualiti (CQA), UPM
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PENUBUHAN PUSAT JAMINAN KUALITI (CQA) UPM

Pusat Jaminan Kualiti (CQA)

ditubuhkansecara rasmi pada

1 hb. November 2015

..bertanggungjawalebagali
pusat sehenti
untuk aktiviti kualiti dan P <

akreditaSi dl UPM Y.BHG. PROF. DR. AMIN ISMAIL

PENGARAH CQA
Petikan Minit Mesyuarat JPU 542.03 (1 Mac 2017 kini)
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LOKASI PUSAT JAMINAN KUALITI (CQA) UPM

TNCPI
OFF LEBUH SILIKON
UPM
cga_emel@upm.edu.my
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STRUKTUR CQA DI BAWAH PEJABAT NAIB CANSELOR
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Pusat Strategi & : Pusat :f-j Pengurusan

dan Perhubungan Kesﬁiﬁ?}?& r:l dan Jaminan e \Wakaf, Zakat dan

Korporat (PSPK) Pekerjaan (PPKKPE Kualiti (CQA) Endowmen

Bahagian Audit

Akademi

Dalam Sukan
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STRUKTUR ORGANISASI PUSAT JAMINAN KUALITI (CQA) UPM

y &

umusm PUTRA! uuvm

PN.NOOR IDMAWATIE BINTI MOHD
IDRIS

Setiausaha

03-9769 1504
nooridma@upm.edu.my

PN. HASLIDA HASSAN

Ketua

Bahagian Pengurusan Kualiti Perkhidmatan
03-9769 1025

haslida@upm.edu.my

PN. SITI FATIMAH HASIM
Penolong Pegawai Tadbir /
Setiausaha Ketua Bahagian
03-9769 1555
sfatimah@upm.edu.my

STRUKTUR ORGANISASI PUSAT JAMINAN KUALITI, UPM

PROFESOR DR. AMIN ISMAIL
Pengarah

03-9769 1504
aminis@upm.edu.my

CQA

PUSAT JAMINAN KUALITI
| CENTRE FOR QUALITY ASSURANCE]

‘:\.\!\)Su.\.mlauuja

No. Pejabat Am  :+603-9769 1508
Emel : cqa@upm.edu.my

PROFESOR MADYA DR. NOOR SYAMILAH ZAKARIA
Timbalan Pengarah

03-9769 11435

syamilah@upm.edu.my

PN, SHAMRIZA SHARI
Ketua _e
Seksyen Dokumentasi
03-9769 1511
shamriza@upm.edu.my

PN. KASMARIA ZAWAWI
Pembantu Tadbir Kanan
(Perkeranian/Operas)
03-9769 1485
uda@upm.edu.my

PN. ZENAIDA MD ZENON
Ketua

Seksyen Audit Kualiti
03-9769 1512
zenaida@upm.edu.my

Pembantu Tadbir
-Kosong-

PN. NURHANISAH SADUN
Ketua

03-9769 1513
anisahsd@upm.edu.my

PN. ANIS SYAHIRAH ABDULLAH
Pembantu Tadbir
(Perkeranian/Operasi)

03-9769 1483
anisyahirah@upm.edu.my
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ERILMU BERBAKT
WITH ENGWIEBGE WE SERVE

Bahagian Pengurusan Kualiti Akademik & Akreditasi

CIK NOR SYAZILA ABDUL RAHIM
Pembantu Tadbir
(Perkeranian/Operasi)
Setiausaha 03-9769 7697
Ketua Bahagian syazila.rahim@upm.edu.my
-Kosong-

Q PN.AZARIZAM ALI

e Ketua Seksyen
Swaakreditasi & Badan Profesional
03-9769 1598
azarizam@upm.edu.my

PN. HASLIDA HASSAN
Ketua

Bahagian Pentadbiran
03-9769 1025
haslida@upm.edu.my

EN. AHMAD HAFIZD HITAM
Penolong Pegawai Tadbir
03-9769 1487
hafizd_hitam@upm.edu.my

PN. ROSYATI ZAINUDDIN
Pembantu Operasi
03-9769 1486
rosyati@upm.edu.my

CIK AIDAWATI RAMALI

Ketua

Seksyen Datadan Daftar Program
03-9769 1525
aidawatii@upm.eduw.my

PN. NORLIYANI ANOR
Pembantu Tadbir Kanan
(Perkeranian/Operasi)
03-9769 1486
norliyani@upm.edu.my
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PERANAN & TANGGUNGJAWAB CQA

PERANAN &
TANGGUNGJAWAB
CQA

BAHAGIAN BAHAGIAN
PENGURUSAN KUALITI PENGURUSAN KUALITI
PERKHIDMATAN AKADEMIK

1.Mengurus dan menyelaras pensijilan ISO . Mengurus dan menyelaras audit
UPM menerusi pelaksanaan Sistem program di bawah swaakreditasi dan
Pengurusan Kualiti (QMS) dan Sistem badan profesional serta pengekalan
Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS) statusswaakreditasi

2.Mengurus dan memantau pembudayaan . Mengurusdan menyelaraspendaftaran
kualiti menerusi pelaksanaan Ekosistem program pengajian dalam MQR dan
Kondusif Sektor Awam (EKSA). penyedia data program akreditasi

3.Mengurus pengiktirafan kualiti menerusi kepadapihak berkepentingan
Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan . Memantau pengekalan status
(HKIP), Penarafan Bintang Pengurusan akreditasimakmal
Pentadbiran & Anugerah Kualiti

11
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Berilmu Berbakti | With Knowledge We Serve U|P[M
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Struktur RPengurusan KualitiiyPM

NAIB CANSELOR
Profesor Dr. Mohd Roslan Sulaiman

WAKIL PENGURUSAN UPM
Profesor Dr. Amin Ismail
(Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti)

PENYELARAS ISO

Pn. Haslida Hassan

(Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti,
Pusat Jaminan Kualiti)

PENOLONG WAKIL PENGURUSAN UPM
Dr. Syamilah Zakaria
(Timb. Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti)

SISTEM PENGURUSAN SISTEM PENGURUSAN

KUALITI (OMS) KESELAMATAN MAKLUMAT

Timbalan Wakil (ISMS)

Pengurusan terdiri TIMBALAN WAKIL

daripada Pentadbir gred PENGURUSAN ISMS

tertinggi di PTJ Ts. Shahril Iskandar Amir

- Pejabat, Fakulti, Institut, (Pusat Pembangunan
Akademi, Pusat dan Maklumat dan Komunikasi)

Sekolah

PENYELARAS ISMS
Pn. Shamriza Shari
(Pusat Jaminan Kualiti)

13



PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN SISTEM KUALITI D

Pengerusi | Naib Canselor

Pengerusi | Wakil Pengurusan MESYUARAT Setiausaha | Ketua Bahagian Pengurusan
KAJIAN SEMULA Kualiti Perkhidmatan,
Setiausaha | Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti PEN;&Z‘;SAN PusatJaminan Kualiti
Perkhidmatan, ( ) Ahli Semua Ahli Pengurusan
PusatJaminan Kualiti - Universiti, Wakil Pengurusan,

Ahli Penolong Wakil Pengurusan,
Timbalan Wakil Pengurusan
ISMS, Ketua PTJ & Timbalan
Wakil Pengurusan PTJ,
Timbalan Wakil Pengurusan
Peneraju Proses, PKD, PAD,

PLS, PKPU, PRIJU

Penolong Wakil Pengurusan, Timbalan
Wakil Pengurusan ISMS, Timbalan Wakil
Pengurusan Peneraju Proses, Timbalan
Wakil Pengurusan PTJ, PKD, PAD, PLS,
PKPU , PRJU, Sekretariat Risiko UPM

1
MESYUARAT SEMAKAN
KEBERKESANAN PROSES (MSKP) Pengerusi;
Timbalan Wakil Pengurusan ISMS
Setiausaha:
Penyelaras Pengurusan Keselamatan Maklumat
Pengerusi: Objektif e Penilaian Risiko
a. Timbalan Wakil Pengurusan Peneraju Keselamatan —e dan Pelan
Proses (Prauniversiti, Prasiswazah, Maklumat Pemulihan Risiko
Siswazah, Penyelidikan dan Inovasi)
b. Ketua PTJ / TWP Peneraju Proses ®
Setiausaha: Statement of
Pegawaiyang dilantik oleh TWP/Ketua PT) & Applicability
Abli (504)
(Pegawai PTJyang terlibat dengan proses) -

14
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STRUKTUR ORGANISASI JAMINAN KUALITI PERKHIDMATAN UP

Pusat Jaminan Kualiti

Timbalan Wakil Pengurusan
Sistem Pengurusan
Keselamatan Maklumat

Naib Canselor (NC)

Wakil Pengurusan (WP)

Universiti

| Penolong WP

Jawatankuasa Kerja

Pasukan Pengurusan Risiko
Juruaudit Dalaman Universiti
UPM

Sekretariat
Jawatankuasa Kerja

Timbalan Wakil Pengurusan
Peneraju Proses

(TWP PP)

Timbalan Wakil Pengurusan
Pusat Tanggungjawab
(TWP PP)

Pengurusan Risiko
Universiti

e

Peneraju Skop Utama, Sokongan,
Operasi Perkhidmatan Sokongan QMS &
Peneraju ISMS

Jawatankuasa Kerja
Pengurusan Risiko

Pusat Tanggungjawab

Fakulti / Sekolah, Institut, Akademi,
Pejabat, Pusat

Pegawai Kawalan - Penyelaras Kepuasan Penyelaras Pegawai Rekod
Dokumen Peny(-:(l;:\an.es) AUdIE Pelanggan Universiti Latihan Staf Jabatan Universiti
(PKD) (PKPU) (PLS) (PRJU)
T T T T L]

Timbalan Pegawai Kawalan
Dokumen Peneraju Proses
(TPKD PP)

Timbalan Penyelaras
Audit (TPAD) PTJ

Timbalan Penyelaras
Kepuasan Pelanggan
(TPKP) PTJ

Timbalan Pegawai Kawalan
Dokumen
Pusat Tanggungjawab
(TPKD PTJ)

Y B unirutraMaiaysia [ @uputramalaysia (@) uniputramalaysia (5 universitiputramalaysia
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Pegawai Rekod Jabatan
Pusat Tanggungjawab
(PRJ PTJ)

Timbalan Penyelaras
Latihan Staf PTJ
| Pelaksana
(TPLS PTJ / PEL)
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2.2 Pengenalan &
Pensijilan
1SO 9001




Quality management system







Apa itu ISCf?

International Organisation for Standardization

A

> >

™

Badan bukan kerajaaN(GQ yang menggabungkan organisasi
organisasi pengiktiraf daripada seluruh dunia (termasuk Jabatan
Standard Malaysia).

Ditubuhkan padd 947 International
Organization for

Standardization

Berpusat diGeneva Switzerland

Membangunkan lebih daripadE8,000 piawaian (Standard)ntuk
semua dimensi pembangunan mampan: ekonomi, alam sekitar dan

masyarakat. Contoh:
U 1SO 900f Sistem Pengurusan Kualiti (QMS)
u 1SO 1400¢%, Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS)
u 1SO 2700¢%, Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS)
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Apa itu Standard 1S 90012018

MS ISO 9001:2015 (BM)

Kandungan h

wPanduan & keperluan e
untuk mewujudkan

Perwakilan jawatankuasa

1 Skop

Prakata kebangsaan

Standard Antarabangsa Ini menetapkan keperiuan bagi salu sistem pengurusan kualit]

Prakata ‘apabila sesualu organisasi:

Pengenalan i 2) perlu menunjuikkan keupayaannya menyediakan sacara tekal produk dan perkhidmatan
2 yang memenuhi keperiuan pelanggan serta keperluan berkanun dan peraturan yang
£ diguna pakal, dan
= H
1 I H b) mempunyal tyuan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan mekall pemakaian sistem
H yang berkesan, termasuk proses penambahbaikan untuk sstem ftu dan jaminan
2 Rujukan nomatf.....oeoee & keakuran tarhadap keperuan pelanggan serta keperluan berkanun dan paraturan yang
H diguna pakal.
3 bsiiah den takrfan......—-g & Semua keperluan Standard Antarabangsa ini adalah generlk dan bermaksud uniuk diguna
g paxai olen mana-mana organisasi, tanpa mengambil Kira jenis afau saiz, atau produk dan
4 Kontek: £ i yang diediakan.
L L] - L] L] 3 ~ o o
5 Kepimpinan . 3 e e e e e g i
r r ] ®
H
u a I I S e I a O a I S aS I ¢ Ferancangan H
u 3
7 Sokongan .. i
8 Operasi....... 2

MALAYSIAN MS I1SO 9001:2015 (BM)
STANDARD

9 Penilalan prestasi ...

10 Penambahbaikan................cccc...

Lampiran A Penjelasan struktur, istilah

Lampiran B Standard Antarabangsa lai
pengurusan kualiti yang dit

wDikajl semula/disemak
setiap 5 tahununtuk
menentukan sama ada
standard perlu
dikekal/dipinda/
dibatalkan.

BIBIOGN e oo

Sistem pengurusan kualiti - Keperluan
(Semakan kedua)

(180 9001:2015, IDT)

(Diterbitkan oleh Jabatan Standard Malaysia
pada tahun 2017)

RPUSTAKAAN UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA / Downloaded an - 10-Kow-2017 12:16:01 PM | Single user Ilcensa only, oopying and natworking prohibted
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© STANDARDS MALAYSIA 2017 - Hak ciots terpel

ICS: 03.120.10

Pechal: keperhuan, sistet pengunusan ksl

© Hak cipta 2017
JABATAN STANDARD MALAYSIA
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Sejjarah PRembangunan
Standard 1ES099001

Terbitan Pertama 1SO 9001:1987
20 Elemen

7 tahun

Terbitan Kedua (Pindaan pertama)
Semakan minor EIS{@Re[e[o)kke]e):!
20 elemen, 20 prosedur wajib

Terbitan Ketiga (Pindaan Kedua) 6 tahun

Semakan major _
8 klausa, 6 prosedur wajib SO 9001:2000

Pendekatan proses

8 tahun

Terbitan Keempat (Pindaan Ketig
Semakan minor BRLS{®Eelo[okE{0[o):

Penjelasan sesuatu klausé
: . . 7 tahun
Terbitan Kelima (Pindaan Keempat)
Semakan major
10 klausa (Annex SL), Tiada keperluan prosediitS1®R10J0X52{0kEs

Penekanan tanggungjawab pengurusa
Pemikiran berasaskan Risiko

Berilmu Berbakti | With Knowledge We Serve
AGRICULTURE » INNOVATION 1
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Klausa Standarrd
|SO 900122015

' 3 istilah & Definisi

C
/ Konteks Organisasi

‘ 4 snsoun 7\
” Perancangan 6 5 lulllllllll. ‘ ’\V’ ’

| N\
'._: Planning o '
.l.

Annex S L :Menetapkan struktur standard ISO yang sama iaitu 10 klausa

(1SO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2013, 1SO 14001:2015)
23
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Sisterm PengunusanKualit 7

A S
2N\

Operasi kerja KEyakinar Pengiktirafan
yang pelanggar kebangsaan /

sistematik gan’ antarabangsa
dan berkualiti Stakeholders ¢

o

Kelebihan Meningkatkan
daya saing imej UPM

24




P erlﬂ(ﬂjﬁeuﬁﬂmﬂ I 58@ @@D 1 . Nk e
¢ Kitaran PDCA

Sistem Pengurusan Kualiti (4)

Sokongan
Organisasi (7) dan
dan ;
konteksnya ﬁ Operasi (8)
(4) Rancang

Kepuasan
pelanggan

Keperluan Kenimpinan Penilaian Hasil Sistem
pelanggan ‘ Perarzg?ngan -+ Epl{ﬁli prestasi Pengurusan
(9) Kualiti (QMS)

Produk dan
perkhidmatan

Qjﬂartindak

Keperuan dan )
|angkaan pihak Penambahbaikan
berkepentingan (10)

yang relevan (4)

25



PDCA2&SStruktur
Klausa | kS0 900:2:210:1 5

0. Pengenalan

1. Skop

2. Rujukan normatif
3. lIstilah & takrifan

26
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ISU DALAMAN
UPM & ISU
LUARAN YANQ
RELEVAN

PIHAK
BERKEPENTINGA
YANG RELEVAN
DENGAN UPM &
KEPERLUAN
MEREKA

Z2>0O0Z2>»rrr mTV

I Organisasi &

4,
Konteksnya

(a) \

KEPERLUAN
PELANGGAN

Keperluan &

Ekspektasi
Pihak
Berkepentingan
yang Releven

(4)

Sokongan
Operasi

Penilaian
Prestasi

(9)

Penambah-

baikan
(10) /

Kepuasan
Pelanggan

Produk &
Perkhidmatan

Nota:
Nombor dalam kurungan merujuk kepada
klausa dalam standard

Matlamat
Pelan
Strategik
UPM
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ProsesPRensijHdan
| SO 9001

: Persediaan
Dokumentasi (Kefahaman/kesedaran/

komitmen pengurusan)

LaksanaAudit Dalaman Pemilihan Badan
Pelaksanaan & Mesyuarat Kajian Pensijilan
Semula Pengurusan (UPM memilih SIRIM

Pengesahan
Pensijilan Audit Tahap 2 Audit Tahap 1
(Mendapat sijil)

pUGnasEneelel) | WATGCINEEWERIECER] . | Audit Pensijilan
Semakan 2 Semula

Semakan 1

28
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Pensijilan & Logo ISO (MS)

UPM telah mendapat pensijilan melalui SIRIM seperti berikut :

1) Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) MS ISO 9001:2015
2) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS) MS ISO/IEC 27001:2013

ok
Y.

MANAGEMENT

AS UKAS S
SIRIM USYSTEMS MANTEMET ENVIS?\?SNT'QEANTAL A
074 074 Ny
CERTIFIED TO ISO 9001:2015

CERTIFIED TO ISO/IEC 27001:2013 .
CERT. NO. : QVS 00794 CERT.NO. : ISMS 00150

CERTIFIED TO ISO 14001:2015
CERT. NO. : EMS 00706

QMS ISMS EMS

Quality Management Systems |nformation Security Management SystemsEnvironmental Management Systems

Penamatan
pensijilanEMS

bemula

Nota: Mac 2020

|[ECInternational Electrotechnical Commission 29






