
CABARAN KEWANGAN ISI 
RUMAH MASA KINI

MOHAMAD ASHAARI BIN AWAB K.B,P.A

Pegawai Psikologi 

Ketua Seksyen Kaunseling Pekerja

Bahagian Kaunseling UPM

www.bkupm.upm.edu.my      m_ashaari@upm.edu.my         03 – 9769 1547 / 2082















5 PUNCA MASALAH KEWANGAN

Tidak 

mengetahui 

aliran wang 
keluar.

Tiada 

simpanan 

kecemasan

Citarasa 

melebihi 

kemampuan

Tiada 

pendidikan 

tentang 

pengurusan 

kewangan.

Tidak dapat 

membezakan 
antara keinginan 
dan keperluan.



KEPERLUAN VS KEHENDAK



Merupakan satu cara yang 

teratur dalam merancang 

dan mengawal 

perbelanjaan untuk 
memenuhi matlamat hidup.

EFINISI
PENGURUSAN

KEWANGAN

D



Faktor Psikologi

1: Merasakan Hidup Tidak Terkawal

2: Kepuasan Jangka Masa Pendek

3: Luka Lama



Merasakan Hidup Tidak Terkawal

Kesihatan mental tidak stabil → susah untuk kembali 
memikirkan tentang masa depan.

• Tidak mampu fokus terhadap simpanan, pelaburan atau 
persaraan.

• Hanya fokus terhadap apa yang boleh diurus sekarang.

• Merasakan diri telah Berjaya dan membelanjakan wang dengan 
sewenang-wenangnya.

Kepuasan yang anda dapat

melalui perbelanjaan ini 

memberi ilusi bahawa anda

 kembali menjadi “kapten” 

hidup anda.



Kepuasan Jangka Masa Pendek

Ketagihan

• Ini adalah sebab mengapa konsep “terapi membeli-
belah”  direka.

• Kelihatan seperti mempunyai hidup yang normal dari 
luarannya namun minda masih ditawan.

•

Ini bermakna tidak ada tempat untuk minda anda untuk 
berfikir tentang masa depan. Kerisauan yang datang 
dengan perasaan ketagih ini juga akan meruncingkan lagi 
keadaan.



Luka Lama

• Tragedi atau pengalaman lama mungkin akan 
mempengaruhi tabiat kewangan di kemudian hari. 

Contoh : 

1. Putus cinta

2. Tak dapat membeli permainan idaman semasa kecil

3. Inginkan perhatian

Mengambil lebih banyak hutang dari kemampuan





MATLAMAT KEWANGAN
5 MATLAMAT KEWANGAN YANG RAMAI INGIN CAPAI

Menghadapi tempoh persaraan yang 

selesa, satu dana kewangan yang besar 

memang diperlukan.

5. Tabung persaraan

Berapa Kos Paling Minimum?

Sebelum, Semasa, Sesudah

1. Tabung perkahwinan

Jumlah yang disarankan adalah 

sekurang-kurangnya tiga ke enam bulan 

keperluan bulanan.

2. Dana kecemasan

Membeli rumah idaman yang besar, 

cantik dan selesa adalah impian 

kebanyakan orang.

3. Tabung pembelian rumah

Salah satu tanggungjawab ibubapa 

kepada anak-anak adalah memberikan 

pendidikan terbaik.

4.Tabung pendidikan anak-anak



#1 – Potong at least 10% daripada income bulanan

Ia bagi memudahkan kita fokus dengan apa yang hendak dicapai.

#2 – Simpanan di tempat yang agak ‘susah’ dikeluarkan

#3 – Mulakan simpanan sekarang walaupun sedikit.

#4 – Asingkan cepat-cepat bahagian simpanan

sebaik sahaja dapat gaji atau terima hasil bisnes.

#5 – Letakkan matlamat simpanan at least 

3 bulan pendapatan

#6 – Laburkan semula

bila dapat keuntungan

daripada simpanan

Prinsip Penting Menyimpan
Wang





DANA KECEMASAN
4 Jenis Kecemasan Untuk Situasi Luar Dugaan

REPAIR KEROSAKAN 

RUMAH
KESIHATAN / 

PERUBATAN

KERETA 

ROSAK

HILANG 

PEKERJAAN



MARTS
Kewangan



1. Matlamat kewangan haruslah 

jelas dan spesifik. 

2. Ia bagi memudahkan kita 

fokus dengan apa yang 

hendak dicapai.

Sebagai contoh, 

“Saya akan ada simpanan 

kecemasan” adalah lebih spesifik 

berbanding “Saya akan ada 

simpanan yang cukup”

SPECIFIC



MEASURABLE
1. Matlamat kewangan 

hendaklah boleh diukur 

dengan jelas. 

2. Ia bagi membolehkan kita 

untuk mengukur sejauh 

mana matlamat itu telah 

dicapai. 

3. Memudahkan anda untuk 

menilai perkembangan 

matlamat kewangan.

CONTOH:

“Saya akan ada simpanan 

kecemasan 3 bulan 

pendapatan” dapat diukur 

berbanding “Saya akan 

ada simpanan 

kecemasan”.



ACHIEVABLE

“Saya akan ada simpanan kecemasan 3 

bulan pendapatan dengan menyimpan 

10% daripada pendapatan saya setiap 

bulan” adalah sesuatu yang mudah untuk 

dicapai berbanding “Saya akan ada 

simpanan kecemasan 3 bulan pendapatan 

dengan menyimpan 70% daripada 

pendapatan saya setiap bulan”.

boleh 
dicapai 
pada 
akhirnya



PERLULAH REALISTIK 

DENGAN KEMAMPUAN 

KEWANGAN ANDA

1. Encik Lufti dengan pendapatan RM 3000 

sebulan ingin menyimpan RM300 bersamaan 

10% daripada pendapatannya.

2. Simpanan bertujuan untuk membina tabung 

kecemasan 3 bulan beliau.



TIMELY
Komponen yang seterusnya adalah        

matlamat kewangan yang dibuat haruslah 

mempunyai  tempoh masa yang jelas..  

Tempoh masa ini sangat berguna bagi       

menetapkan bilakah matlamat kewangan itu 

akan dicapai.

“Saya akan ada simpanan kecemasan 3 bulan pendapatan

dengan menyimpan 10% daripada pendapatan saya setiap

bulan bagi tempoh 30 bulan”.



SUCCESS

Specific

Measurable

Achievable

Realistic

Timely



MENABUNG



MENABUNG

Menabung  

sebelum 

berbelanja

Jadikan menabung 

itu satu cabaran

Simpan 

sebahagian 

“durian runtuh”



6 Tips Menabung / Menyimpan

01Teknik tanpa-sedar

03

05

02

04

06

Teknik paksa-rela

Teknik duit ganjil Teknik Warna Duit

Teknik beli emasTeknik “bantuan Ceti”











Kalau tunggu duit lebih, 

sampai bila-bila pun kita 

tidak akan menyimpan.

Sampai bila-bila pun tidak 

akan ada lebih, sebab bila 

gaji meningkat, keinginan 

untuk berbelanja pun turut 

sama meningkat.



5 PUNCA
MASALAH
KEWANGAN



Telah menerima 

saman/notis hutang

Gunakan pinjaman baru 

untuk selesaikan 
pinjaman lama

Kerap kali 

dihubungi 

pemungut hutang

Wang tidak 

mencukupi untuk 
perbelanjaan

Bayaran pinjaman –

melebihi 60%

Had kad kredit di 
tahap maksimum

TANDA TANDA ANDA MENGHADAPI 
MASALAH KEWANGAN



KEPENTINGAN MENGURUSAN HUTANG

Mengelak 

bayaran 

lewat/caj 

penalti

Hubungan 

keluarga/kawan 
yang lebih baik

Elak 

gangguan/tindakan 

undang-undang
Kedudukan/rekod 

kredit lebih baik –

CCRIS

Pengurusan 

aliran tunai 

lebih baik

Mengurangkan 

kos pinjaman



LANGKAH-LANGKAH 
MENGURUS HUTANG

Senaraikan segala hutang dan bil tertunggak. Tetapkan 

matlamat anda untuk melangsaikan hutang tersebut.

Pinjaman 
perumahan 

/ sewa 
rumah

Kad kredit
Pelbagai 

bil
Pinjaman 
peribadi

Dll

BEDAH KEWANGAN



Sentiasa mengemas kini maklumat pembayaran 

pinjaman dengan pihak institusi perbankan 
(sekiranya ada).



Dapatkan maklumat terkini laporan kredit melalui 

Sistem maklumat Rujukan Kredit Berpusat (CCRIS) 

di Bank Negara Malaysia dan cawangan/pejabat 
wilayah berhampiran.



CCRIS
Contoh Laporan CCRIS



• Boleh terus muat turun laporan di Bank 

• Ada disediakan kiosk layan diri 

• Dapatkan secara terus di mana-mana cawangan AKPK yang 

berdekatan AKPK akan membantu anda print out laporan 
terus di sana

• Selain itu, anda boleh terus check CCRIS online dengan 

cara layari pautan ini, creditbureau.bnm.gov.my atau cuba 
hubungi BNMTELELINK di talian 1-300-88-5465

• Anda boleh juga menggunakan perkhdimatan dan servis 

yang ditawarkan oleh Credit Bureau Malaysia (CBM) melalui 

pautan ini, https://www.creditbureau.com.my/

https://www.creditbureau.com.my/


• Senarai hitam (Blacklist) CCRIS dan CTOS boleh dikategorikan 

sebagai istilah tahanan atau kurungan yang bersifat 
sementara selagi hutang peminjam tertunggak tidak di 
selesaikan.

• Sekiranya nama peminjam disenaraikan dalam CTOS, 

bermakna dia bukanlah peminjam yang bagus, kerana rekod 
ini digunakan oleh institusi kewangan untuk rujukan.

• Address: Unit 01-12, Level 9, Tower 

A, Vertical Business Suite, Avenue 

3, Bangsar South, 8, Jalan Kerinchi, 

Bangsar South, 59200 Kuala 
Lumpur, Wilayah Persekutuan

• Phone: 03-2722 8833

http://www.ctos.com.my

https://www.google.com.my/search?biw=1920&bih=974&q=ctos+data+systems+sdn+bhd+address&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LWT9c3LEkvKDS2yNGSzU620s_JT04syczPgzOsElNSilKLiwE6T7ieLgAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwj6xayOl6HTAhXLp48KHaqtDHgQ6BMInwEwDw
https://www.google.com.my/search?biw=1920&bih=974&q=ctos+data+systems+sdn+bhd+phone&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LWT9c3LEkvKDS2yNHSz0620k_Oz8lJTS7JzM_Tz87LL89JTUlPjS9IzEvNKdbPSCyOL8jIz0u1ApMAA_yFIEAAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwj6xayOl6HTAhXLp48KHaqtDHgQ6BMIogEwEA


PERANAN AKPK

Agensi Kaunseling Dan 
Pengurusan Kredit (AKPK)

•Dilancarkan pada 17 April 
2006

•Anak Syarikat Bank Negara 
Malaysia



OBJEKTIF AKPK

Sektor isi rumah yang mampan

Sistem kewangan yang kuat dan teguh

Melalui pendidikan kewangan, program 
kaunseling & nasihat dan program 
pengurusan kredit

Memudahkan usaha-usaha pembayaran 
balik kredit



PERKHIDMATAN AKPK

Pendidikan Kewangan

Kaunseling Kewangan

Program Pengurusan 
Kredit



KRITERIA KELAYAKAN 
S
y

a
ra

t-
S
y

a
ra

t •Bukan Bankrap

•Tidak berupaya 
menguruskan 
pembayaran 
hutang sendiri

•Mempunyai 
pendapatan bersih 
yang positif

S
y

a
ra

t-
S
y

a
ra

t •Tiada tindakan 
undang-undang di 
tahap lanjut

•Jumlah pinjaman < 
RM 2 juta

•Pinjaman-pinjaman 
daripada IK dikawal 
selia oleh BNM



ASAS PERLINDUNGAN TAKAFUL

MEDICAL CARDLIFE / HIBAH CRITICAL ILLNESS



KELEBIHAN MEMPUNYAI 
PERLINDUNGAN TAKAFUL 

2

3

4

1

5

Memberi ketenangan 

sekiranya anda dan 

keluarga ditimpa 

musibah
Sebagai satu cara dan 

kaedah melindungi 

kewangan dan pendapatan 

anda.

Mengelakkan anda, 

isteri dan anak –anak 

daripada meminta-minta 

sekiranya ditimpa 

musibah.

Memastikan ekonomi 

tidak terjejas 

Memastikan keluarga 

anda dapat menjalankan 

kehidupan seperti biasa 

walaupun ditimpa 

musibah.



TAKAFUL / INSURANS











MEDICAL CARD ialah Kad Perubatan yang dikeluarkan 

oleh sesebuah Syarikat Takaful bagi membolehkan peserta / 

orang yang dilindungi mendapat Kos Rawatan percuma di 

Hospital-hospital Panel seluruh Malaysia. Perkhidmatan ini 

juga tertakluk kepada jenis Plan insurans( takaful) yang 

diambil oleh peserta. ini bermaksud MEDICAL CARD ini 

hanya berfungsi sewaktu sakit sahaja , sebab itulah 

MEDICAL CARD ini merupakan PROTECTION yang 

bertindak melindungi duit simpanan kita dari membayar kos 

rawatan .

MEDICAL CARD



PERKARA YANG PENTING ANDA 

PERLU IALAH mana-mana Syarikat 

Takaful tidak akan menanggung kos 

rawatan sakit kita yang sudah sedia ada 

sebelum anda sign-up MEDICAL CARD. 

.Syarikat hanya menanggung kos rawatan 

sakit peserta selepas sign-up MEDICAL 

CARD.

Bayaran caruman peserta setiap bulanan 

akan ditentukan oleh Syarikat berdasarkan 

risiko pekerjaan peserta , umur , gaya 

hidup ( merokok,vape / tak ) serta jantina 

peserta.





2023

2025



KESIHATA

N

UMUR

PEKERJAAN

GAYA HIDUP

JENIS POLISI

JANTINA

FAKTOR

BEZA

HARGA TAKAFUL



KESAN MASALAH KEWANGAN

❖ Dari segi psikologi

• Gangguan emosi – kemurungan, kebimbangan, 
tertekan, etc.

• Corak tidur tidak menentu

• Penyalahgunaan bahan (ex: dadah, alkohol)

• Makan berlebihan atau kurang makan

• Bunuh diri

• Prestasi kerja menurun/rendah motivasi.

❖ Muflis

❖ Hutang meningkat

❖ Perceraian 
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