
PEMIKIRAN KRITIS 

& INOVATIF PTM



INOVATIF

KREATIF



OBJEKTIF
Memberi asas  

pengetahuan  budaya 
kreatif, pemikiran kritis 
dan inovatif di dalam 

persekitaran  
perkhidmatan  awam  

bagi meningkatkan 
kecekapan  dan mutu  

kerja  staf.

Kandungan  

1. Apa  itu kreatif , kritis, inovatif ?

2. Mengapa  saya  perlu  pemikiran

 kreatif  dan  inovatif ?

3. Adakah  UPM sebuah  universiti  

yang kreatif  dan  inovatif ?

4. Apa  impak  menjadi  staf yang

 kreatif  dan  inovatif  ?

5. Bagaimana  saya  ingin  menjadi  

kreatif  dan  inovatif ?

6. Apakah  Cabaran  dan  halangannya ?

7. Apa  kaedah  yang dapat  membantu  saya  

menjadi  kreatif  dan  inovatif ?



18 tahun ïUPM
ÅPutra Science Park (PSP)
ÅPusat Pengurusan Penyelidikan  (RMC)
ÅInstitut Gerontologi
ÅPusat Inovasi dan Pengkomersilan (ICC)
ÅPusat Pengurusan Penyelidikan  (RMC)

ÅProductivity Champion - Malaysian 
Productivity Corporation (MPC) 2022

Asrizam bin Esam
Pegawai Penyelidik

Seksyen Promosi & Pemasaran Inovasi 
Putra Science Park 

Universiti Putra Malaysia
asrizam@upm.edu.my

Bidang 
- Sains Komputer    - Pemasaran Inovasi

- Pengurusan Penyelidikan



Definisi  KREATIF

Åmempunyai kebolehan mencipta , 
menghasilkan , dan mengembangkan  
sesuatu idea baru  dan asli :
daya ~ kemampuan (kebolehan) 
mencipta; 

Åkekreatifan  
kemampuan (kebolehan) mencipta, 
kreativiti, daya kreatif 

prpm.dbp.gov.my

http://prpm.dbp.gov.my/Search.aspx?k=pemutar


Apa itu  Kreativiti ?

Kreativiti ialah menzahirkan sesuatu yang tidak 
wujud sebelumnya baik dalam bentuk produk, 
proses atau pemikiran.
ÅAnda seorang yang kreatif jika: mencipta atau mereka sesuatu 

yang tidak  pernah  wujud  sebelumnya

Åmencipta atau mereka sesuatu yang telah  wujud  di tempat  
lain sebelumnya tetapi anda sendiri tidak mengetahuinya

Åmencipta atau mereka satu  proses baru  untuk melakukan apa 
jua perkara.

Åmemberi nafas  baru  untuk  proses atau kaedah  yang sedia  
ada untuk pasaran baru.

Åmelihat sesuatu perkara dari perspektif  yang berbeza  dari 
arus perdana.

Åmengubah tanggapan orang lain terhadap sesuatu perkara 
yang cliche.



Adakah Anda Kreatif ?

"Jika anda berjalan ke zoo dan hanya cuma
melihat penguin dan harimau,

anda kurang berfikir .

Namun, jika anda melihat tuksedo pada penguin
dan menerapkannya

ke dunia fesyen,

Dan corak belang pada harimau dan 
menerapkannya

ke dunia strategi ketenteraan
Anda berfikir secara kreatif !



Apa itu  KRITIS?

Åñ éberfikir secara serius (mendalam) dan 
seterusnya membuat pertimbangan daripadanyaò 
Dewey, 1933ñ

Åépemikiran kritis melibatkan aktiviti mental 
seperti analisis, sintesis dan penilaianéò
Bloom, 1956ñ

Åé. tidak dengan begitu sahaja menerima atau 
mempersetujui sesuatu(menimbangkan baik 
buruknya terlebih dahulu).òéKamus  Dewan



Mana satu 
yang ganjil ?

KRITIS



INOVASI DAN KREATIVITI

INOVASI
kaedah mencari jalan untuk 
menghasilkan produk atau 

perkhidmatan yang lebih baik 
sama ada melalui 

pengubahsuaian  atau 
penambahbaikan  

( MODIFY )

KREATIVITI  

kebolehan atau keupayaan 
untuk mencipta, mewujud dan 
menghasilkan sesuatu yang 
baru atau dalam bentuk baru 
melalui kemahiran imaginasi. 

( CREATE ) Kreativiti 

(daya kreatif) adalah 

salah satu faktor  

utama  yang 

mendorong 

terciptanya

 sebuah 

INOVASI





Inovasi



INOVASI

ÅBiasanya inovasi akan tercetus apabila ada masalah 
yang tidak boleh diselesaikan dengan cara biasa.

ÅInovasi yang baik mempunyai manfaat:
VMenyelesaikan  masalah
VMengurangkan kos
VMenjimatkan masa

INOVATIF

- merupakan (bersifat) inovasi

Leveraxe

https://www.vipukirves.fi/english/index.htm




Jorge Odon

ÅMencipta cara 
mengeluarkan  bay i tanpa 
menggunakan forcep atau 
cawan sedutan

ÅMenggunakan plastik  yang 
diisi  udara  di sekeliling 
kepala bayi

ÅMendapat idea dalam  mimpi  
setelah melihat cara 
mengeluarkan gabus 
penutup botol di you tube





Odon Device



Idea Inovasi

Anda ?



Mengapa  saya perlu  
pemikiran
kreatif dan inovatif?



FAEDAH KEPADA PERKHIDMATAN AWAM

ÅKerjasama  antara 
agensi melalui 
penambahbaikan

ÅMenjimatkan  kos  
dan masa operasi 
perkhidmatan

INOVASI & KREATIVITI ÅMeningkatkan 
kepuasan  
pelanggan  dan 
stakeholders

ÅMeningkatkan imej  
perkhidmatan  
awam

ÅMeningkatkan kualiti  dan 
produktiviti  perkhidmatan



Pemodenan  Tadbiran  dan Perancangan  

Pengurusan  Malaysia (MAMPU), JPM



ÅSejak 1991, Kerajaan telah mengeluarkan 
Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam (PKPA) - 
Kumpulan Meningkat Mutu Kerja (KMK) -> KIK

- menggalakkan penjawat awam bekerja secara 
berpasukan (KMK) -> inovasi dan kreativiti secara 
menyeluruh (KIK)

ÅKonsep - Cepat, Tepat, Integriti ïProduktiviti, 
Kreativiti dan Inovasi (CTIïPCI) serta menyokong 
Strategi Lautan Biru Kebangsaan atau National 
Blue Ocean Strategy (NBOS), prinsip Inovasi 
Nilai (Value Innovation) dan konsep Merakyatkan 
Perkhidmatan Awam (MPA).

ÅTumpuan perlu diberikan kepada penciptaan  
nilai , penambahan  nilai , pengurangan  kos , 
perkhidmatan yang memenuhi  aspirasi  dan 
harapan rakyat serta berimpak  tinggi .

Pemodenan  Tadbiran  dan Perancangan  

Pengurusan  Malaysia (MAMPU), JPM



=Sistem dan cara kerja baru

=Penciptaan nilai (value creation)

=Memperbaiki sistem, proses & 
cara kerja

= Meningkatkan sistem 
penyampaian

=Mengeratkan 
perhubungan

=Memupuk kerjasama

=Meningkatkan daya 
saing

FAEDAH KEPADA 
ORGANISASI



INDIVIDU ~ STAF
Ahli KIK yang bergiat  aktif  

Sokongan berterusan pihak pengurusan atasan 

sepanjang pelaksanaan projek;

=Pemberian surat/sijil penghargaan /cenderamata;

=Pencalonan  untuk menerima Darjah  Kebesaran , Bintang & Pingat 

Kerajaan Persekutuan atau Kerajaan Negeri;

=Merekodkan penyertaan ahli KIK dalam Buku Perkhidmatan ;

=Menyiarkan gambar ahli KIK yang berjaya dalam buletin, web, portal KIK 

=Memberi peluang kepada ahli KIK untuk menyertai Pertandingan Inovasi 

di Peringkat Jabatan , Negeri, Kebangsaan  dan Antarabangsa ;

=Lawatan  sambil belajar dan/atau mengikuti latihan berkaitan inovasi;

=Dipertimbangkan sebagai salah satu kriteria  penilaian prestasi tahunan 

& kenaikan pangkat; 

=Pengiktirafan dalam monetari dan/atau bukan monetari yang difikirkan 

sesuai

Kemahiran 
Diri 

Keyakinan 
Diri 

Motivasi 
kerja 

Ganjaran & 
Peng-

iktirafan 



INDIVIDU ~ STAF

INOVASI PERLU DIKEMBANGKAN

ÅFaedah kepada jabatan, UPM, 
industri, masyarakat.

IDEA + 

KREATIVITI +

TINDAKAN  

= INOVASI

1- Keperluan perlindungan 

harta intelek (contoh 

paten/hakcipta/dll)

2- Pengkomersilan inovasi 

kepada pihak industri / 

syarikat start-up 



Adakah  UPM sebuah  universiti  
 yang kreatif  dan  inovatif ?



PENCAPAIAN INOVASI UPM

Anugerah Harta Intelek Negara:
Organisasi Terbaik

2008, 2012, 2014, 2016, 2017 & 2018

Universiti  Paling Inovatif
 Malaysia 2016

Reuters Top 75:

Å AAN 2018 AAN 2013 AAN 2011 AAN 2010 AAN 2007

Anugerah  Inovasi  & Pengkomersialan  Produk - AAN

AAN 2018

Clarivate South and 

Southeast Asia Innovation Award 

2021
in Academic Institutions category

 



UNI-INDUSTRY

HARTA 

INTELEK (IP)
- Paten, hakcipta, ID, 

cap dagangan

JUMLAH
2, 646

IP

54
syarikat

 SB

IP 
DIKOMERSILKAN

JUMLAH
227

IP

JUALAN
 KASAR

JUM
RM

71.5 
JUTA

IP

RM14.7 mil in capitalization

PENCAPAIAN PENGKOMERSILAN INOVASI UPM

https://sciencepark.upm.edu.my



PERTANIAN DAN KETERJAMINAN MAKANAN

PENTERNAKAN 
& PERIKANAN

Pengkomersilan  Teknologi  & Inovasi  UPM

KETERJAMINAN 
MAKANAN

PadiU Putra

BAJA &  
KAWALAN 
PEROSAK

Kolaborasi Strategik Industri
Á Pelesenan @ Penjualan Hak 

Harta intelek 
Á Milikan Bersama Harta Intelek
Á Penubuhan Syarikat Pemula 



PENGKOMERSILAN TEKNOLOGI

Kesihatan
11% ICT & 

Pendidikan 18%

Pertanian
30%

Teknologi 
Makanan

15%

Kejuruteraan
15%

Bioteknologi
11%



Putra Science Park - Pusat Inovasi & Pengkomersilan UPM

1. Perlindungan Hasil 
Penyelidikan / Harta Intelek

2. Promosi & Pemasaran 
Inovasi

3. Pengkomersilan Teknologi

4. Start-up company

5. eDU-PARK

www.sciencepark.upm.edu.my



IMPAK

Apa  impak  menjadi  
staf UPM yang kreatif  

dan inovatif  ?



Penghargaan  
peringkat UPM 

1. Anugerah Mutiara Kualiti & Inovasi NC Pengurusan Universiti

2. Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan

3. Anugerah Indeks Akauntabiliti Pengurusan Aset 

4. Anugerah Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan

5. Anugerah Pengurusan Laman Web

6. Anugerah Kualiti Persekitaran Tempat Kerja

7. Anugerah Inovasi  Perkhidmatan  

8. Anugerah Kumpulan Inovatif  dan Kreatif

9. Anugerah Pengurusan  Lean 

10. Hadiah Idea Inovasi

11. Hadiah Mencipta  Tema HKIP UPM
12. Hadiah Sudut Bacaan READ@UNI UPM

HARI KUALITI DAN INOVASI 

PERKHIDMATAN (HKIP) UPM 







PENGHARGAAN & 
PENGIKTIRAFAN

KEJAYAAN UPM DI PERINGKAT 

ÅUniversiti Awam Di UM, UTEM 

ÅKerajaan Negeri Selangor

ÅKebangsaan & Antarabangsa


