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PENGENALAN PENCERAMAH PUSAT JAMINAN KUALITI (CQA) UPM

TOPIK :
Sistem Pengurusan Kualiti

elek:
Pn. Haslida Hassan
Ketua
Bahagian Pengurusan Kualiti Perkhidmatan

PUSAT JAMINAN KUALITI

Disediakan oleh: Pusat Jaminan Kualiti (CQA), UPM



HASIL PEMBELAJARAN / OBJEKTIF

Pada akhir ceramah peserta akan dapat:

Menghubungkait
pengetahuan asas dan
pelaksanaan Pengurusan
Kualiti Perkhidmatan di

UPM

Y B unrutraMaiaysia [ @uputramalaysia (@) uniputramalaysia () universitiputramalaysia 4R

Disediakan oleh: Pusat Jaminan Kualiti (CQA), UPM

Menghubungkait
pelaksanaan asas dan
pelaksanaan Pengurusan
Kualiti Akademik di

UPM;

Qﬂ fremtetriea

PERTANIAN ¢ INOVASI « KEHIDUPAN
BERILMU BERBAKT]
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Mempraktiskan tindakan
kerja berkualiti dalam
usaha membudayakan
kerja berkualiti dalam
kampus UPM.




Latar Belakang CQA

Pengurusan Kualiti Perkhidmatan

2.1 Struktur Kualiti UPM

2.2 Pengenalan & Pensijilan ISO 9001

2.3 Dokumentasi ISO di UPM
2.4 Pengurusan Risiko Operasi UPM
2.5 Pelaksanaan Audit ISO di UPM

2.6 Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA)

—@—‘ Pengurusan Kualiti Akademik & Akreditasi

-
o

Y [ Urruteaaysa [ @uputramalaysia (@) uniputramalaysia () universitputramalaysa

PERTANIAN « INOVASI « KEHIDUPAN

Disediakan oleh: Pusat Jaminan Kualiti (CQA), UPM BERILMU BERBAKT]



Latar belakang




PENUBUHAN PUSAT JAMINAN KUALITI (CQA) UPM

Pusat Jaminan Kualiti (CQA)

ditubuhkan secara rasmi pada

1 hb. November 2015

..bertanggungjawab sebagai
pusat sehenti
untuk aktiviti kualiti dan i |
akreditasi di UPM VBHG. PROF. DR. AMIN ISMAIL

PENGARAH CQA
(1 Mac 2017 - kini)

Petikan Minit Mesyuarat JPU 542.03

?@mmm
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LOKASI PUSAT JAMINAN KUALITI (CQA) UPM

BANGUNAN PEJABAT
TNCPI
OFF LEBUH SILIKON
UPM
cqga _emel@upm.edu.my
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STRUKTUR CQA DI BAWAH PEJABAT NAIB CANSELOR

PEJABAT NAI
CANSELOR

ST € WL
ﬁ,’ = #] Bahagian Pentadbiran Naib

Canselor

Pejabat Pengurusan Pusat
Pusat Strategi ) 8 : Pusat Pengurusan
Keselamatan dan

dan Perhubungan |8 : Jaminan 1 Wakaf, Zakat dan
i Kesihatan :

K PSPK) J2 A i :
orporat (PSPK) ,1 Pekerjaan (PPKKP) | Kualiti (CQA) Endowmen

Bahagian Audit
Dalam

Akademi
Sukan

ZJuEM

ey
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STRUKTUR ORGANISASI PUSAT JAMINAN KUALITI (CQA) UPM

O ERIXLEIAR

&‘ 7 UIPIM] STRUKTUR ORGANISASI PUSAT JAMINAN KUALITI, UPM

PROFESOR DR. AMIN ISMAIL

Pen,
03-5769 1504 e No. Pejabat Am  : +603-9769 1508
aminis@upm.edu.my Emel : cqa@upm.edu.my
PN.NOOR IDMAWATIE BINTI MOHD IDRIS
Setiausaha H—— §
03-3769 1504
nooridma@upm.edumy
PN.NUR AZLINA SABARUDDIN
PROFESOR MADYA DR. NOOR SYAMILAH ZAKARIA Ketua Seksyen Pentadbiran & Kewangan
Timbalan Pengarah / Penolong Pegawai Tadbir Kanan
olvapm— 03-9769 1504 03-9769 1435
nazman@upm.edu.my nurazlina@upm.edu.my

EN.SAMSURI MD SUKI
Pembantu Tadbir Kanan
03-9769 1513
samsuri@upm.edu.my

PN. HASLIDA HASSAN
Ketua PN. NURHANISAH SADUN

Ketua

Bahagian Pengurusan Kualiti Akademik & Akreditasi

03-9769 1513

anisahsd @upm.edu.my

ualiti Perkhi
03-9769 1555
haslida@upm.edu.my

PN. ROSYATI ZAINUDDIN
Pembantu Operasi

PN. SITI FATIMAH HASIM

Penolong Pegawai Tadbir Kanan / Setiausaha

Setiausaha Ketua Bahagian Ketua Bahagian 03-976% 1486
03-3769 1555 -Kosong- rosyati@upm.edu.my
sfatimah@upm.edu.my

PN.SHAMRIZA SHARI
Ketua

Seksyen Dokumentasi
03-9769 1511
shamriza@upm,edu.my

PN. ZENAIDA MD ZENON
Ketua

Seksyen Audit Kualiti
03-9769 1512
zenaida@upm.edu.my

CIK AIDAWATI RAMALI

Ketua

Seksyen Data dan Daftar Program
03-9769 1525
aidawatii@upm.edumy

PN.AZARIZAM ALI

Ketua Seksyen

Swaakreditasi & Badan Profesional
03-9763 8686
azarizam@upm.edumy

EN. AHMAD HAFIZD HITAM PN. ANIS SYAHIRAH ABDULLAH

PN. KASMARIA ZAWAWI Pembantu Tadbir Kanan ! PN. NORLIYANI ANOR
Pembantu Tadbir Kanan 03-9763 1487 ggn;aas’;“;:ggb" Pembantu Tadbir Kanan
03-9769 1435 2 03-9769 1486

hafizd_hitam@upm.edu.m; i
uda@upm.edumy - Z ¥ anisyahirah @upm.edu. oy norliyani@upm.edu.my
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PERANAN &

TANGGUNGJAWAB

BAHAGIAN
@ PENGURUSAN KUALITI
PERKHIDMATAN

1.Mengurus dan menyelaras pensijilan ISO
UPM menerusi pelaksanaan Sistem
Pengurusan Kualiti (QMS) dan Sistem
Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS).

2.Mengurus dan memantau pembudayaan
kualiti menerusi pelaksanaan Ekosistem
Kondusif Sektor Awam (EKSA).

3.Mengurus pengiktirafan kualiti menerusi
Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan
(HKIP), Penarafan Bintang Pengurusan
Pentadbiran & Anugerah Kualiti

CQA

N7 Julelm

BAHAGIAN
PENGURUSAN KUALITI
AKADEMIK DAN AKREDITAS}

Mengurus dan menyelaras audit
program di bawah swaakreditasi dan
badan profesional serta pengekalan

status swaakreditasi.
Mengurus dan menyelaras pendaftaran
program pengajian dalam MQR dan

penyedia data program akreditasi
kepada pihak berkepentingan
Memantau pengekalan

akreditasi makmal

status

PERANAN & TANGGUNGJAWAB CQA

10
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Struktur Pengurusan Kualiti UPM

NAIB CANSELOR
Profesor Dr. Mohd Roslan Sulaiman

WAKIL PENGURUSAN UPM
Profesor Dr. Amin Ismail
(Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti)

PENYELARAS ISO

Pn. Haslida Hassan

(Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti,
Pusat Jaminan Kualiti)

PENOLONG WAKIL PENGURUSAN UPM
Dr. Syamilah Zakaria
(Timb. Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti)

SISTEM PENGURUSAN SISTEM PENGURUSAN

KUALITI (OMS) KESELAMATAN MAKLUMAT

Timbalan Wakil (ISMS)

Pengurusan terdiri TIMBALAN WAKIL

daripada Pentadbir gred PENGURUSAN ISMS

tertinggi di PTJ Ts. Shahril Iskandar Amir

- Pejabat, Fakulti, Institut, (Pusat Pembangunan
Akademi, Pusat dan Maklumat dan Komunikasi)

Sekolah

PENYELARAS ISMS
Pn. Shamriza Shari
(Pusat Jaminan Kualiti)

12



PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN SISTEM KUALITI DI UPM

Pengerusi | Naib Canselor

Pengerusi | Wakil Pengurusan MESYUARAT Setiausaha | Ketua Bahagian Pengurusan
KAJIAN SEMULA Kualiti Perkhidmatan,
Setiausaha | Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti PENSL.’(';‘;SAN Pusat Jaminan Kualiti
Perkhidmatan, ( ) Ahli Semua Ahli Pengurusan
PusatJaminan Kualiti - Universiti, Wakil Pengurusan,

Ahli Penolong Wakil Pengurusan,
Timbalan Wakil Pengurusan
ISMS, Ketua PTJ & Timbalan
Wakil Pengurusan PTJ,
Timbalan Wakil Pengurusan
Peneraju Proses, PKD, PAD,

PLS, PKPU, PRIJU

Penolong Wakil Pengurusan, Timbalan
Wakil Pengurusan ISMS, Timbalan Wakil
Pengurusan Peneraju Proses, Timbalan
Wakil Pengurusan PTJ, PKD, PAD, PLS,
PKPU , PRJU, Sekretariat Risiko UPM

1
MESYUARAT SEMAKAN
KEBERKESANAN PROSES (MSKP) Pengerusi;
Timbalan Wakil Pengurusan ISMS
Setiausaha:
Penyelaras Pengurusan Keselamatan Maklumat
Pengerusi: Objektif e Penilaian Risiko
a. Timbalan Wakil Pengurusan Peneraju Keselamatan —e dan Pelan
Proses (Prauniversiti, Prasiswazah, Maklumat Pemulihan Risiko
Siswazah, Penyelidikan dan Inovasi)
b. Ketua PTJ / TWP Peneraju Proses K
Setiausaha: Statement of
Pegawaiyang dilantik oleh TWP/Ketua PT) & Applicability
Abli (504)
(Pegawai PTJyang terlibat dengan proses) -

13
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STRUKTUR ORGANISASI JAMINAN KUALITI PERKHIDMATAN UPM

Pusat Jaminan Kualiti

Timbalan Wakil Pengurusan
Sistem Pengurusan
Keselamatan Maklumat

Naib Canselor (NC)

Wakil Pengurusan (WP)

Universiti

| Penolong WP

Jawatankuasa Kerja

Pasukan Pengurusan Risiko
Juruaudit Dalaman Universiti
UPM

Sekretariat
Jawatankuasa Kerja

Timbalan Wakil Pengurusan
Peneraju Proses

(TWP PP)

Timbalan Wakil Pengurusan
Pusat Tanggungjawab
(TWP PP)

Pengurusan Risiko
Universiti

e

Peneraju Skop Utama, Sokongan,
Operasi Perkhidmatan Sokongan QMS &
Peneraju ISMS

Jawatankuasa Kerja
Pengurusan Risiko

Pusat Tanggungjawab

Fakulti / Sekolah, Institut, Akademi,
Pejabat, Pusat

Pegawai Kawalan - Penyelaras Kepuasan Penyelaras Pegawai Rekod
Dokumen Peny(-:(l;:\an.es) AUdIE Pelanggan Universiti Latihan Staf Jabatan Universiti
(PKD) (PKPU) (PLS) (PRJU)
T T T T L]

Timbalan Pegawai Kawalan
Dokumen Peneraju Proses
(TPKD PP)

Timbalan Penyelaras
Audit (TPAD) PTJ

Timbalan Penyelaras
Kepuasan Pelanggan
(TPKP) PTJ

Timbalan Pegawai Kawalan
Dokumen
Pusat Tanggungjawab
(TPKD PTJ)
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Pegawai Rekod Jabatan
Pusat Tanggungjawab
(PRJ PTJ)

Timbalan Penyelaras
Latihan Staf PTJ
| Pelaksana
(TPLS PTJ / PEL)
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2.2 Pengenalan &
Pensijilan
1SO 9001




Apa itu ISO?

International Organisation for Standardization

Badan bukan kerajaan (NGO) yang menggabungkan organisasi-
organisasi pengiktiraf daripada seluruh dunia (termasuk Jabatan
Standard Malaysia).

Ditubuhkan pada 1947

International
Organization for
Standardization

Berpusat di Geneva, Switzerland

Membangunkan lebih daripada 18,000 piawaian (Standard) untuk
semua dimensi pembangunan mampan: ekonomi, alam sekitar dan

masyarakat. Contoh:
» 1SO 9001 — Sistem Pengurusan Kualiti (QMS)
» 1SO 14001 — Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS)
» 1SO 27001 — Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS)

17




Quality management system
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Apa itu Standard 1SO 9001:2015 7

MS ISO 9001:2015 (BM)

Kandungan L

e Panduan & keperluan
untuk mewujudkan

Perwakilan jawatankuasa ...

Prakata kebangsaan 1 Skop
Standard Antarabangsa ini menetapkan keperiuan bagi salu sistem pengurusan kualiti
PrEKALE ..o et ‘apaila sesualu organisasi;

S —— 2) pedu menunjukkan keupayaanya menyediakan secara tekal produk dan perkhidmatan
Jang memenuhi keperiuan pelanggan Serta keperiuan berkanun dan perauran yang
diguna pakal, dan
° 1 BKOP oo eere oo B) mempunyai tjuan uniuk meningkatkan kepuasan pelanggan melsiui pemakaian sistem
yang berkesan, lermasuk proses penambahbaikan unluk sisiem ftu dan jaminan
2 Rujukan ROMMatf.. ... Keakuran terhadap keperiuan pelanggan serta keperluan berkanun dan peraturan yang
diguna pakal.
3 Istiah dantakeffan.......... Semua keperluan Standard Antarabangsa ini adalah generlk dan bermaksud uniuk diguna
pakai olen mana-mana organisasi, tanpa mengambil Kira jenis atau saiz, ata produk dan
4 Konleks organisasi ............ perkhidmatan yang diediakan.
° ° ° ° ° 5 Kepmpinan. o dqurapaci |
ua I I Se Ia O' anlsaSI o Permenon
[ ]
7 Sokongan ..
P
o Penilaian prestasi ... MA LAYS IAN MS ISO 9001:2015 (BM)

10 Penambahbaikan.

STANDARD

Lampiran A Penjelasan struktur, istilah

Lampiran B Standard Antarabangsa lai
pengurusan kualiti yang dit

e Dikaji semula/disemak
setiap 5 tahun untuk
menentukan sama ada
standard perlu
dikekal/dipinda/
dibatalkan.

BIBIOGN e oo

Sistem pengurusan kualiti - Keperluan
(Semakan kedua)

(180 9001:2015, IDT)

(Diterbitkan oleh Jabatan Standard Malaysia
pada tahun 2017)

RPUSTAKAAN UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA / Downloaded an - 10-Kow-2017 12:16:01 PM | Single user Ilcensa only, oopying and natworking prohibted

loonsad 13 PERPUSTAKAAN UNIVERSTTI PUTRA MALAYSIA / Bownloaded an - 10-Nov-2017 12:16.01 Pol/ Sngle user loens only. capying and networking pehioted

© STANDARDS MALAYSIA 2017 - Hak ciots terpel

ICS: 03.120.10

Pechal: keperhuan, sistet pengunusan ksl

© Hak cipta 2017
JABATAN STANDARD MALAYSIA
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Sejarah Pembangunan
Standard 1SO 9001

Terbitan Pertama

20 Elemen ISO 9001:1987

7 tahun

Terbitan Kedua (Pindaan pertama)

Semakan minor ISO 9001:1994
20 elemen, 20 prosedur wajib :

6 tahun

Terbitan Ketiga (Pindaan Kedua)

Semakan major _
8 klausa, 6 prosedur wajib ISO 9001:2000

Pendekatan proses

8 tahun

Terbitan Keempat (Pindaan Ketiga)
Semakan minor [0 [0[0) B 00}

Penjelasan sesuatu klausa

7 tahun
Terbitan Kelima (Pindaan Keempat)

Semakan major

10 klausa (Annex SL), Tiada keperluan prosedur K10 R=[0[0k B 1ok i
Penekanan tanggungjawab pengurusan
Pemikiran berasaskan Risiko

Berilmu Berbakti | With Knowledge We Serve ¥
AGRICULTURE » INNOVATION » LIFE
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Klausa Standard
1ISO 9001:2015

=
’%‘3

Rujukan Normau

' 3 istilah & Definisi

/ Konteks Organisasi

W—“';,:::: 7\
‘ Perancangan 6 ’5lulnnlnn . \‘.:}V.’_. f

,'-——' Planning " o \'
.H.

Annex SL: Menetapkan struktur standard ISO yang sama iaitu 10 klausa

(1SO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2013, 1SO 14001:2015)
22




Apa faedah
Sistem Pengurusan Kualiti ?

Operasi kerja Keyakinan Pengiktirafan
yang pelanggan kebangsaan /

sistematik dan antarabangsa
dan berkualiti stakeholders

o

A S
2N\

Kelebihan Meningkatkan
daya saing imej UPM

23
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Pendekatan ISO 9001
— Kitaran PDCA S —

Sistem Pengurusan Kualiti (4)

Sokongan

Organisasi (7) dan

dan i

konteksnya Operasi (8)
(4)

Kepuasan
pelanggan

Keperluan Perancangan Kepimpinan F‘enilaian Hasil Sistem
pelanggan (6) (5) prestasi Pengurusan
)] Kualiti (QMS)
Produk dan
perkhidmatan

Keperuan dan
|angkaan pihak
berkepentingan
yang relevan (4)

Q:I‘amindak

Penambahbaikan
(10)

24




PDCA & Struktur
Klausa ISO 9001:2015

0. Pengenalan

1. Skop

2. Rujukan normatif
3. lIstilah & takrifan

25
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ISU DALAMAN
UPM & ISU
LUARAN YANG
RELEVAN

PIHAK
BERKEPENTINGAN
YANG RELEVAN
DENGAN UPM &
KEPERLUAN
MEREKA

I Organisasi &

4,
Konteksnya

(a) \

KEPERLUAN
PELANGGAN

Keperluan &

Ekspektasi
Pihak
Berkepentingan
yang Releven

(4)

Sokongan
Operasi

Penilaian
Prestasi

(9)

Penambah-

baikan
(10) /

Kepuasan
Pelanggan

Produk &
Perkhidmatan

Nota:
Nombor dalam kurungan merujuk kepada
klausa dalam standard

Matlamat
Pelan
Strategik
UPM

26
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Proses Pensijilan
I1ISO 9001

Persediaan

(Kefahaman/kesedaran/
komitmen pengurusan)

Dokumentasi

Laksana Audit Dalaman Pemilihan Badan
Pelaksanaan — & Mesyuarat Kajian Pensijilan
Semula Pengurusan (UPM memilih SIRIM)

Pengesahan
Pensijilan . Audit Tahap 2 [ Audit Tahap 1
(Mendapat sijil)

Audit Pemantauan JEEENE Audit Pemantauan

——— | Audit Pensijilan
Semakan 2 Semula

Semakan 1

27
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Pensijilan & Logo ISO (MS)

UPM telah mendapat pensijilan melalui SIRIM seperti berikut :

1) Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) MS ISO 9001:2015
2) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS) MS ISO/IEC 27001:2013

/ /

UKAS UKAS
MANAGEMENT MANAGEMENT
SIRIM SYSTEMS SYSTEMS
074 074
CERTIFIED TO ISO 9001:2015 CERTIFIED TO ISO/IEC 27001:2013
CERT. NO. : QMS 00794 CERT. NO. : ISMS 00150

QMS ISMS

Quality Management Systems  Information Security Management Systems  Environmental Management Systems

Penamatan
pensijilan EMS

bemula

Nota: Mac 2020

IEC-International Electrotechnical Commission 28
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SEJARAH UPM : Anugerah Kualiti SIRIM

UPM telah berjaya merangkul SIRIM

Quality Award 2017 pada 10 November & ’ SIRIM
2017. Anugerah tertinggi daripada SIRIM yang Qualit
diberikan kepada UPM ini dinilai berasaskan 5 Awar
kriteria iaitu komitmen pengurusan,

pelaksanaan sistem pengurusan yang berkualiti

berdasar standard ISO, 5S, kumpulan kualiti,

produktiviti & inovasi dan prestasi organisasi.

UPM selaku pemenang telah menggunakan

logo SIRIM Quality Award bagi tujuan
publisiti dan promosi termasuk dalam
laman sesawang

bagi tempoh 3 tahun dari tarikh
dikurniakan:

10 Nov. 2017 hingga
10 Nov. 2020
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Pensijilan Sistem Pengurusan |
Kualiti (QMS)

UPM TELAH
DIPERSIJILKAN DENGAN |
SATU PENSUILAN T —

43400 SERDANG
SELANGOR DARUL EHSAN

1ISO 9001 MmuULAI e _ |
TAHUN 2011 HINGGA Rte— o No.

S 4 QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS - Requirements P ¥ | I -
KI N I . Skop Pensijilan ens.ll anl
PERKHIDMATAN PENGAJIAN PENDIDIKAN DI PERINGKAT TERTIARY,
PENGURUSAN DAN PELAKSANAAN PENYELIDIKAN, PERHUBUNGAN
INDUSTRI DAN MASYARAKAT, PENGURUSAN PEMBANGUNAN PELAJAR
DAN ALUMNI, DAN PERKHIDMATAN KORPORAT.

TEACHING AND LEARNING SERVICES AT TERTIARY LEVEL,
MANAGEMENT AND IMPLEMENTATION OF RESEARCH, NETWORKING
WITH INDUSTRY AND COMMUNITY, MANAGEMENT OF STUDENT
DEVELOPMENT AND ALUMNI, AND CORPORATE SERVICES.

. e T T3 g Sl 3 CERTICATION A No. Pensijilan lama
UPM komited untuk , AR 2020

Tarikh dikeluarkan ;20 0gos 2018

mengekalkan Tampob sah . 20.0gos 2018 - 06 Julal 202

Mo. Pensijilan : QMS 00794

pensijilan

IS0 9001:2015 | -—== =~

Pengarah Urusan

SIRIM QAS International Sdn. Bhd,
A3 408
i 455584 6787

comumy
[T — Panganuperaban siil i te rakluk kepeda peraturan-perauren dan Syans-syaret emyata calm Perjaniisn Pensiian
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FASA PENGEKALAN PENSUILAN I1SO 9001

No. Sijil baru: QMS 00794

2000-2010 2012 2015 2018 2021

proses berterusan
sehingga Pensijilan
dikekalkan oleh

Sijil setiap PTJ Pensijilan Pensijilan Pensijilan Pensijilan UPM
(28 sijil) Semula Semula Semula Semula
2011 2013 2016 2019

| 1 pensijilan uPM_| 2014 2017+ 2020 2022

; * Pemantauan * Pemantauan * Pemantauan * Pemantauan

Menggunakan no. sijil Semakan 1 Semakan 1 Semakan 1 Semakan 1

il " * Pemantauan * Pemantauan * Pemantauan
\sgglrli(nl:,?-_kg:a: ireL;?ka;ai‘tr:, Semakan 2 Semakan 2 Semakan 2
adalah ::nc:i‘;k;;enmza)ntauan Peralihan Standard
ISO 9001:2015

No. Sijil : AR2020
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SKOP PENSUILAN QMS

Perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat
tertiary, pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan,
perhubungan industri dan masyarakat, pengurusan

pembangunan pelajar dan alumni, dan perkhidmatan
korporat

Skop SPK yang merangkumi semua aktiviti pengajaran
dan pembelajaran prauniversiti, prasiswazah (kecuali
pra persediaan Diploma Sains) dan siswazah,
pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan, dan
perkhidmatan sokongan
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Pensijilan
Sistem Pengurusan Keselamatan
Maklumat (ISMS)

upm TELAH piPersuiLkan ISO/IEC

|

27001:2013 MULAI TAHUN

2012

UPM komited untuk
mengekalkan
pensijilan

No. persijilan: e
ISMS 00150

No. Pensijilan lama:

AR 5761
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Apakah Sistem Pengurusan Keselamatan
Maklumat (ISMS)

Pendekatan yang bersistematik dan berstruktur di
dalam pengurusan maklumat.

Objektif ISMS adalah untuk mengurus dan

melindungi keselamatan maklumat

selaras dengan keperluan dan ekspektasi
pemegang taruh/pihak berkepentingan.

Menekankan kepada konsep atau
prinsip keselamatan maklumat iaitu pemeliharaan

kerahsiaan (C), integrity (I) dan
kebolehsediaan (A).



Prinsip Keselamatan Maklumat L Eomean it e s vl

» Menjamin

setiap
» Maklumat mesti dilindungi zjaali;uhr:;
& tidak boleh didedahkan tepat, '
sewenangnya atau KERAHSIAAN - lengkap &
dibiarkan diakses tanpa (CONFIDENTIALITY) kemaskini
kebenaran yang sah
» Tidak disebar sewenang- Memastikan
wenangnya akses
terhad
kepada
pengguna
> Memastikan ketersediaan KETERSEDIAAN yang sah
maklumat apabila (AVALABILITY) dan
diperlukan oleh pengguna ";aliluh";at,
» Data/maklumat :u:IZer art
hendaklah boleh diakses i yang sah

pada bila-bila masa

A
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No. Sijil: AR5761

Mendapat sijil
ISMS ISO/IEC 27001:2007
4/1/2013 No. Sijil baru: ISMS 00150
2012 2014 2016 2018 2021

proses berterusan
sehingga Pensijilan
dikekalkan oleh
UPM

Audit Tahap 1 Pensijilan Pensijilan

Audit Tahap 2 Pemantauan Pemantauan Semula Semula
2013 Semakan2  gg45 Semakan1 9047 2019 2022
Audit Audit Audit Audit Audit
Pemantauan Pensijilan Pemantauan Pemantauan Pemantauan
Semakan 1 Semula Semakan 2 Semakan 1 Semakan 1
Peralihan Standard l
ISO/IEC 27001:2013 2020
Audit
Pemantauan
Semakan 2
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SKOP PENSUILAN ISMS

1) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat
bagi Proses Pendaftaran Pelajar Baharu
Prasiswazah Merangkumi Aktiviti
Semakan Tawaran hingga Pendaftaran
Kolej Kediaman

2) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat
bagi Proses Penilaian Pengajaran
Prasiswazah di Fakulti

KECUALL:

Pendaftaran kursus, Meal Plan dan aktiviti
kemasukan pendaftaran pelajar baharu
prasiswazah untuk:

I. Pengajian Jarak Jauh;

lIl. Program untuk Eksekutif; dan

lii. Antarabangsa.
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Senarai Pusat Tanggun gj awab f ¢ Serimu stk i Koo e Sa
(PTJ) di bawah pensijilan
QMS & ISMS

Pusat Tanggungjawab mm
1. Pusat Jaminan Kualiti (CQA), Pejabat Pusat Tanggungjawab mm

Pendaftar, Pejabat Bursar, Pejabat 5 el

Strategi Korporat & Komunikasi -\, '\I \I
Kesel t
(CoSComm), Pejabat Penasihat ‘I ese ama‘an
Undang-Undang (PPUU) 10. Eus-at K.etsjlz\:;zar)\ v v
niversiti
2. UPM Kampus Bintulu \V/ \V/
11. Pusat Pembangunan '\I
3. Semua Fakuljci & Sekolah Perniagaan V vV Akademik (CADe) ')
2 (2 SEt 13. Semua Institut \I X
4. Bahagian Hal Ehwal Pelajar (BHEP) \V/ \V/ L Qe -
. Sekolah Pengajian
5. Semua Kolej -‘I -\, Siswazah " X
6. Pusat Pembangunan Maklumat dan '\I '\I 15 Per.al:.)at, PkL:]szt &
Komunikasi (iDEC) fr_]t't' perkhidmatan ‘I X
ain
7. B. Kemasukan & B. Urus Tadbir
Akademik ‘, ‘I
8. Perpustakaan \V/ \V/

Pengecualian:
Hospital

Pengajar UPM




2.3 Dokumentasi
1ISO di UPM




DOKUMENTASI

7.5 Maklumat didokumentasikan
7.51 Am

Sistem pengurusan kualiti organisasi hendaklah termasuk:

a) maklumat didokumentasikan yang diperlukan oleh Standard Antarabangsa ini;

b) maklumat didokumentasikan yang ditentukan perlu oleh organisasi bagi keberkesanan
sistem pengurusan kualiti.

MNOTA. Tahap maklumat didokumentasikan untuk sistem pengurusan kualiti boleh berbeza antara satu
organisasi dengan yang lain disebabkan oleh:

salz organisasi dan jenis aktivili, proses, produk dan perkhidmatannya;
kerumitan proses dan saling tindaknya;

kekompetenan orang.

10 © STANDARDS MALAYSIA 2017 - Hak cipta terpelihara

a0
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M MALAYSIAN 1o s,

STANDARD

Sistom,
I

050
(©itertin
pada

2 keperluan
dokumentasi
(klausa 7.5.1):

1. Diperlukan oleh
Standard

2. Ditentukan oleh
organisasi
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DOKUMENTASI

Skop Sistem Pengurusan Kualiti
(Klausa 4.3)

a Dasar Kualiti (klausa 5.2)

a Objektif Kualiti (klausa 6.2)

0 Prosedur

e Arahan Kerja (SOP)/Garis
Panduan

° Borang/Senarai Semak/Log

\

Diperlukan
oleh
Standard

Ditentukan
oleh
organisasi

.

_/

Perlu disedia &
dikawal
sebagaimana
Standard ISO
9001:2015
(Klausa 7.5)
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Dasar Kualiti

Skop Sistem Pengurusan Kualiti

PADA menjalankan kuasa yang diberikan oleh seksyen 20(1) Perlembagaan UPM,
Lembaga Pengarah Universiti membuat Dasar berikut:

DASAR UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
(SISTEM PENGURUSAN KUALITI) 2019

1.3 Skop SPK

Skop SPK ini merangkumi semua aktiviti pengajaran dan pembelajaran
prauniversiti, prasiswazah (kecuali Program Persediaan Diploma Sains) dan
siswazah, pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan, dan perkhidmatan
sokongan (‘Dokumen Skop Sistem Pengurusan Kualiti dan Pihak Berkepentingan
Pusat Tanggungjawab’ yang dipautkan pada Portal e-IS0) vyang beralamat
seperti di bawah:

Pekerja Universiti Putra Malaysia komited dalam mencapai kecemerlangan melalui
penerapan budaya kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran, penyelidikan dan
perkhidmatan sokongan untuk mencapai matlamat pelan strategik universiti.

Pekerja Universiti Putra Malaysia akan sentiasa melaksanakan tanggungjawab dalam

mencapai objektif kualiti yang ditetapkan, serta memastikan objektif tersebut dikaji dari
semasa ke semasa supaya selaras dengan visi, misi dan matlamat UPM.

Pemansuhan

Dasar Universiti Putra Malaysia (Sistem Pengurusan Kualiti) 2017 yang dibuat oleh
Lembaga Pengarah Universiti (LPU) dalam Mesyuarat LPU pada 20 Jun 2017 (Minit LPU
ke-119) adalah dimansuhkan.

Lokasi : UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA,
Pejabat Naib Canselor
Universiti Putra Malaysia, 43400 UPM Serdang,
Selangor Darul Ehsan, Malaysia

Dibuat 10 Disember 2019
[Minit Mesyuarat LPU ke-138/04]
[UPM/PPUU/100-1/1/2 (DasarQMS/UPM.CQA.100-13/1/3]

: Fakulti Sains Pertanian dan Makanan

Universiti Putra Malaysia Kampus Bintulu,
Jalan Nyabau, P.O Box 396, 97008 Bintulu,
Sarawak, Malaysia

Dinyatakan dalam Manual Kualiti UPM

(UPM/PGR/MK) Dibuat oleh Lembaga Pengarah
Universiti (LPU)
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a Objektif Kualiti Prosedur

3 Objektif Kualiti UPM:

1. UPM/PGR/POO1 PROSEDUR PENGURUSAN DOKUMEN 15O
2. UPM/PGR/P003 PROSEDUR KAWALAN KETAKAKURAN, TINDAKAN PEMBETULAN, DAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN

*NAMA DOKUMEN LAMA: PROSEDUR KAWALAN KETAKAKURAN, TINDAKAN PEMBETULAN, TINDAKAN PENCEGAHAN DAN PELUANG
PENAMBAHBAIKAN

(a) Petunjuk Prestasi Utama 2 Jororn i
(KP1) UPM;

PERKHIDMATAN UTAMA. Halaman: : 1/12

No. Semakan: 01
(GO sesmsar nvsaa ms carseuon i
& o (AKADEMIK & ANTARABANGSA) No.Isu: 03

| =
PROSEDUR PENGAMBILAN PELAJAR BAHARU No._ Semakan: 01
PROSRAM PENGAIAN PRASISWAZAN v mEm - L

PaAna
o tsu: 03

(AKADEMIK & ANTARABANGSA)

Xod Dokumen : UPM/PU/PS/P00Y

| PROSIDUR PENGAMBILAN PELAIAR BAMARU
PROGRAM PENGAJAN PRASISWAZAN

10  skoP
Tarkh: 20087201

(b) P ian Pelan Tindak
o o Prosedur ini merangkumi aktiviti perancangan pengambilan, penye:
unjuran, penyediaan dan semakan syarat kemasukan, pemilinan pelsj
erin g a un g Sian dan kemsakan, lapor i dan penyedinan aporan pengamtin pelaae P

20 TANGGUNGIAWAS
Ar as: d an THC (ABA) Kot BT dom KPR beranggmgosty moasiont
) Pelajar Baharu Program Pengajian Prasiswazah ini dilaksanakan.

Sesiapa yang terlibat mesti mematuhi prosedur ini

o 03

30  DOKUMENRUJUKAN

Kod Dokumen Tajuk Dokume
o UPM/PGRIMK Manual Kualiti Universiti Putra Malaysia
c P I a a m P e I a n a n . Quality Management Systems —Requiren
B Kaedah-Kacdah Universiti Putra Malaysia
Prasiswazah) 2014
O O Om O B ‘Minit Mesyuarat Senat UPM (berkaitan]
i. Proses Utama Universiti ——
. Buku Syarat Kemasukan Lepasan STPM,
dan Lepasan SPM/Setaraf
.o - Manual engguna SMIP - Pengamin dal
. WAl Pengguna SEm Mesyuarat P
° diokan oleh Bahagion Pengurusan I
B ‘Manual Pengguna Sistem e-MAS (disedial

Pengurusan Maklurat BPKP JPT)
B Dasar Pengambilan Pelajar Program Per

L L
Ope rasi Perkhidmatan e
S

, Bukw Panduan Pelajar Banaru UPM

Dipaparkan dalam Sistem Pengurusan ISO UPM (e-ISO)
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DOKUMENTASI

ISO 9001 UPM

Arahan Kerja (SOP)/

Garis Pan

duan

PERKHIDMATAN UTAMA
PRASISWAZAH

PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR
(AKADEMIK & ANTARABANGSA)
Kod Dokumen: UPM/PU/PS/AKD03

Halaman: 1/2

No. Semakan: 05

No. Isu: 02

ARAHAN KERJA PELANTIKAN PENILAI/
PEMERIKSA LUAR DAN PENILAIAN
PROGRAM

RUJUK : PROSEDUR PEMBENTUKAN PROGRAM BAHARU DAN ¢
PROGRAM PRASISWAZAH

Tarikh: 20/08/2019

it

PERKHIDMATAN UTAMA

Halaman: 1/17
PENYELIDIKAN DAN INOVASI

No. Semakan: 10
PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR
(PENYELIDIKAN DAN INOVASI)
PU/PY/GP15/PENYELIDIK

No. Isu: 02

GARIS PANDUAN PENGURUSAN PENYELIDIKAN

DAN INOVASI UNTUK PENYELIDIK Tarikh: 24/04/2018

Dakumen ini ditar dari hakeipta
"Modul EZV-SPK (LY2017001569)

Tindakan
1. | Kenal Pasti Keperluan
11lskukan penilaian program berdasarkan
pembentukan/semakan program.
2. | Kenal pasti Penilai/Pemeriksa Luar

2.1 Kenal pasti penilai/ pemeriksa luar berdasarkan kepada
perkara berikut:

a) Profesor daripada universiti yang berada dalam ranking
200 ke atas atau dalam ranking 200 ke atas dalam
bidang yang berkaitan dengan program yang dinilai

=

Mestilsh daripada kalangan ahli akademik yang
berwibawa dan berpengalaman (high academic
standing) serta mempunyai kefahaman yang mendalam
dalam disiplin berkenaan

Bertanggungjawab untuk melaksanakan penilaian yang
terperinci terhadap kurikulum program termasuk
kandungan  kursus, tugasan  pelajar, kaedah
penyampaian, kaedah penilaian, perjawatan, prasarana
dan lsin-lain yang relevan bagi menjamin  kualiti
program akademik.

2.2 Dapatkan CV calon

23 Ketua PTJ membuat pilihan calon yang sesuai mengikut
keperluan fakulti

24 Majukan permohonan ke Mesyuarat Fakulti untuk
pertimbangan dan kelulusan.

—

Dipaparkan dalam Sistem Pengurusan ISO UPM (e-ISO) atau laman web Pusat Tanggungjawab

10 TUUAN

Garis Panduan ini bertujuan

menerangkan kepada penyelidik tentang kaedah permohonan geran

intelek,

pengurusan dan projek harta
dan ilan h. idil

2.0  TANGGUNGIAWAB

TNCPI, PRMC, PPSP dan Ketua PTI adalah bertanggungjawab menentukan garis panduan

dipatuhi. Penyelidik dan sesiapa yang terlibat dalam aktiviti penyelidikan perlu mematuhi garis

panduan ini

3.0  TERMINOLOGI DAN GLOSARI

Geran UPM
Geran Luar
Geran GIPP

KTGS
Penaja Geran
IKE

kP
KPU
JKSKBL

JPHI
KM Portal

PIA
PRSP

Geran Universiti Putra Malaysia (kecuali Geran GIPP dan
KTGS)

Geran penyelidikan daripada agensi kerajaan, swasta dan
antarabangsa selain Geran UPM

Geran Insentif Penyelidikan dalam Pengajaran dan
Pembelajaran

knowledge Transfer Grant Scheme

Terdiri daripada pihak awam dan swasta

Jawatankuasa Etika berkaitan penyelidikan

Jawatankuasa Penilai

Jawatankuasa Penyelidikan Universiti

Jawatankuasa Seminar/Konferensi/Bengkel/Lawatan ke Luar
Negara

Jawatankuasa Penilaian Harta Intelek.

Knowledge Management Portal

Ketua Projek

pengarah Institut / Akademi

Pengarah PSP

Putra Stience Pork

Pusat Tanggungjawab yang terlibat dalam aktiviti
penyelidikan

Pegawai Yang Bertanggungiawab

Pengarah RMC

Reka bentuk dan Pembangunan

Berilmu Berbakti | With Knowledge We Serve
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%

° Borang/Senarai Semak/

Log

QW.@.@@

PERKHIDMATAN UTAMA
PENYELIDIKAN DAN INOVASI

PEJABAT TIMBALAN NAIE CAN SELOR
{PENYELIDIKAN & INOVASI)

Kod Dokumen: PUPYIBR2Y/SPT

BORANG SUAI PADANAN TEKNOLOGI (SPT)
TECHNOLOGY MATCH MAKING FORM

* Dkl wlan

yang berminat Jog uF
e oee
MAKLUMAT SYARIKAT/ORGANISASI - - -
AYIDRGAMISATION MO [piease smer i PERKHIDMATAN UTAMA
SISWAZAH

.

Mama & Jawatan
Nems & Postan

.

Syarikat | Organisasi

.

Alamat
zauress

.

Mo, Tel [F) | HIP
T o (G) s e

.

MNa. Faks
Fax g,

+ E-mel
Ema

.

Jenis | Sekior perniagaan syarikat
Types Sectrof comoany Buiess

Panglibatan dalam industri
rvaivement e s

JENIS KERJASAMA
TVPE OF CoLLASSRATION

Jeniz keriasama yang ingin dilalankar

O Ka
car

"

Sila ny

U[P|M| PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR
‘ } = (AKADEMIK & ANTARABANGSA)

Kod Dokumen: PU/5/S5-01

PEN UNTUK

'SENARAI SEMAK UNTUK PENGERUSI JK PENYELIAAN ATAU PENASIHAT
ATAU PENYELARAS PROGRAM BAGI URUSAN

A Pelajar baharu dalam program dengan tesis (Master atau PhD)

i, Pastikan pelajar sefiaan anda:

1. & Mendaftar salah satu kursus berikut setiap semester pengajian (WAJII

*  SPS5999 - Masters Research; atau
+  SPS6999 - Doctoral Research

b, Memilih biangan kredit (3, €, 9 atau 12) yang berpatutan dengan beban

Uikatidak dapat
Kemajuan Penyelidikan (PL/S/BROY/GS-L1), dan akan mendapat gred TM'
otk semester]

2. Mendsfiar salsh satu daripada kursus berkut sekali pada awal pengajian
(WAIIR):

mengisi Borang Laporan

O
O

0

rnEAN
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PAPARAN DOKUMENTASI
1ISO 9001 UPM

-/ Cr ' Sistem Pengurusan
e~ S OSISTEM PENGURUSAN ISO Fow ISO (e-I1SO) Y,

UNIVERSITI PUTR A MALAYSIA

e
NGURUSAN ISO (g €-|SO ssmrmamsiso s

UNVEEST PUTRANALAYSA
SITI PUTRA MALAYSIA PORTALISO | DOKUMENTASI QMS IS0 9001 | DOKUMENTASI EMS IS 14001

Panel Login Untuk Staf UPM
PORTAL SISTEM PENGURUSAN ISO UPM ( e-150) 4 Berita Terkini Ty @pureupmedumy
ol
a % Audit Dalaman PT) QM5 MS IS0
L. Q B =] 1-31 9001:2015 (Decentralize Audit)
AL PTI Terlibat : Semua PTJ memuot tuun borong
R TR P Errr—— (FAEn D 2 e AR v =
bty oy et leh PTJ masing- it
@ KAWALAN DOKUMEN DAN REKOD 1SO 4 MUAT TURUN D
4 L ATARBELAKANG ISO = Graf Statistik Dokumen 50 UPM = Takwim Aktiviti 15O S
= Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) 1SO 9001 . Jadual/Lanaran Terperinei Statistik Dokurmen Mengikut = Minit Mesyuarat: ;5‘::‘2'::;';'?“ PT: 0:‘_"5 ‘T”Sd"";?
, Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS} Peneraju + Jawatankuasa Penilsian Kepatuhan (JKPK) 1-30 A _D:e“m':a"’p_‘;"
130 27001 = Senarai Utama Dokumen Terkawal 150 EMS UPM

(*Tarikh sebenar audit ditentukan .
oleh PTI masing-masing antara

PORTALISO | DOKUMENTASI QMS 1509001 | DOKUMENTAS! EMS ISO 14001 | DOKUMENTAS! SMS SO/IEC 27001

= Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS) ISO 14001

» Dokumen Rujukan 150 +Jawatank£asa Kerja ISMS UPM

e~ SISTE SAN ISO
+ Dokumen Rujukan Pelaksanaan Sistem Pengurusan I DU Ut‘ﬁ:g‘&um Fy i@
4 OBJEKTIF KUALITI, OBIEKTIF EMS & ISMS Alam Sekitar g T PUT

OBJEKTIF KUALITI + Dokumen Rujukan Pelaksanasn Sistem Pangurusan
= petunjuk Prestasi Utama (KP1) UPIM 4 keselamatan Maklumat

= Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras [y + Penyata Pemakaian (Statement of Applicability) L]

= Piagam Pelanggan + Dokumen Rujukan Luaran/Dalaman Lain

ﬂ &= e s

1 Pengursan (°G8) ~Skop Pengurusan (PGR) - Pusat aminan Kuaits (CQA)

s Encik Mustas vaji Dolish
[Timbaian Wakl Pengurusan Pusst Tanggungiswst (TWP P11))
NoTel :03-9769 1555
«  PusnShamriza Shari
(Pegausi Kawsian Dokumen (PXD)
NoTel :03-9769 1511

(Urus setia induk|
NoTel - 03-9763 1487

Perkhidmatan Utama (PU)
1 Pengajian Srasswazsh -Skop Utama: Prasiswazsh (PU-P5) - Sahagian Kemasukan dan Bahagian Urus

«  TuaeHaj Rosti Wan
Tadbir Akademi. Pejabat Timbaian Naib Canselor (Akademik dan Antarabangsa)

(Timbaian Wkl Pengurusan Peneraju Proses (TWP P9))
NoTel - 03-8948 7377

«  Puan Natihah Abdol Razak
[Timbaian Pegawai Kawsian Dokumen Peneraju Proses (TPXD PP
NoTel - 0389467821

2 Pemyeidian dan inovas - Sk0p Utama: Penyeiiciken dan inovas: (PU-Y) - Pejabat Timbalan Naib Canselor

«  Enck Shehrimen Hashim
(Pemyeictian dan inoves )

(Timbalan Wakil Pengurusen Penersiu Proses (TWP P7)]
No el 03-89471609

http://reg.upm.edu.my/elSO i -

NoTel :03-89471243
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Buah apa biji di
luar?




2.4 Pengurusan
Risiko Operasi
UPM




Pemikiran Berasaskan
Risiko (RBT)

Risk

¢ 1SO 9001:2015 menggalakkan
pemikiran berasaskan risiko.

Based
Thinking

** Dokumen Risiko UPM adalah
dokumen yang perlu disediakan

oleh setiap PTJ di UPM.

L)

/

** Tindakan Pencegahan dalam
1ISO 9001:2008 digugurkan
dalam ISO 9001:2015
menggantikan tindakan
mengenal pasti risiko yang
bertujuan sebagai kaedah
pencegahan.
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Keperluan Melaksanakan '
Penilaian Risiko

6 Perancangan

I 6.1 Tindakan menyatakan risiko dan peluang I

. . . . . 6.1.1 Apabila merancang untuk sistem pengurusan kualiti, organisasi  hendaklah
Pe n I |a Ia n rl SI ko d I b uat mempertimbangkan izu yang disebutkan dalam 4.1 dan keperluan yang disebutkan dalam 4.2
dan menentukan riziko dan peluang yang periu dinyatakan untulk:

adalah berdasarkan D oioron bekoen sietom pergunisan laclll boleh mencepal sl yorg
keperluan Standard b) meninghatian kesan yang dingin; A
Sistem Pengurusan |5 I S
Kualiti (QMS) PP — 2 kali
ISO 9001:2015 ) oskan memaRIan o ten peLeng . setahun
klausa 6.1 ) cara untuc \ .

Tlndakan 1) mengintegrasikan, dan melaksanakan tindakan itu ke dalam proses sistem

- = engurusan kualiti (lihat 4.4);
menyatakan risiko em——

dan pelua ng Tindakan yang diambil untuk menyatakan rigiko dan peluang hendaklah setimpal dengan
kesan yang mungkin wujud terhadap keakuran produk dan perkhidmatan.

2) menilai keberkesanan tindakan ini.

MOTA 1. Pilihan uniuk meanyatakan risiko boleh termasuk mengalakkan risiko, mengambil fsiko untuk
mengejar peluang, manghapuskan punca risiko, mangubah kemungkinan atau akibat, berkongsi risiko,
atau mengekalkan risiko berdasarkan keputusan bermaklumat.

NOTA 2. Peluang boleh membawa kepada penerimagunaan amalan baharu, pelancaran produk
baharu, pembukaan pasaran baharu, menangani pelanggan baharu, membina perkongsian,
menggunakan teknologi baharu, dan kemungkinan lain yang diingini dan berdaya maju bagi menangani
keparluan arganisasi atau pelanggannya.
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Proses Pen gurusan |
Risiko

Pengenalpastian

i Dict Kawalan Risiko
Risiko Analisis Risiko

Kenal pasti risiko Analisis risiko berdasarkan matriks Pilih kawalan risiko
daripada sumber isu penilaian risiko berdasarkan kaedah

dalaman dan isu kawalan
luaran PTJ/ organisasi HATRIGS PERILARR SR

Kemungkinan**
isil Kaedah
Risiko Bil. —— Penerangan
Tolakansyr  Tisiko yang hotgh din.en'ma_ oleh universiti tanpa .
ol k sebarang kerugian. Risiko ini boleh dikawal secara efisien

v 8(S) 10 (S) (Tolerate) menggunakan sistem kawalan yang sedia ada.

£

e 9(8) 12(8) 15(T) Rawat Risiko yang boleh dirawat oleh universiti dengan

ﬁ 5 Treat) menggunakan sumber sedia ada. Kombinasi hirarki

12(8) 16 (T) 20(T) . (Treat) kawalan adalah sesuai diamalkan bagi memastikan kadar
15m 20(M 25(T) risiko adalah sentiasa terkawal.
Pindah Risika yang boleh ditanggung oleh pihak lain selain
B (Transfer) universiti. Pilihan ini adalah baik bagi mengawal risiko
Nota *: Keterukan Nota **: Kemungkinan ) o berkaitan kewangan dan aset. Contoh: pengambilan
- . insurans.
1 Tidak Penting 1 Jarang
2 Kecil ) Kemungkinan Kecil Hapus Risiko yang tidak beleh lagi di tanggung oleh universiti
4 Terminate) secara berterusan mestilah dihapuskan. Universiti
3 Sederhana 3 Mungkin ) e telah pun cuba menangani isu risike ini dengan kaedah
3 Be 2 K W B kawalan yang lain tetapi masih tidak berjaya.
sar emungrinan besar

5 Bencana 5 Hampir Pasti
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PROSES PENGURUSAN RISIKO

Kawalan Risiko &
Penilaian Semula

Pengenalpastian

Analisis Risiko Pelaporan Risiko

Risiko

Kenalpasti isu dalaman Laksana penilaian awal risiko Buat keputusan n Pelaporan peringkat PTJ
dan isu luaran berdasarkan Matriks* terhadap risiko
(keterukan, kemungkinan dan berdasarkan kaedah Pelaporan Peringkat
Kenalpasti kategori isu tahap risiko) Kawalan ** (Tolak Universiti:
berdasarkan Bidang KPI n Nyatakan strategi tindakan ansur, Rawat, Pindah, (a) Mesyuarat Jawankuasa
bagi risiko tahap tinggi Hapl:|S). ) Kualiti UPM
n Kenalpastl risiko dan sederhana n Menilai kembali (b) Mesyuarat Kajian
. keberkesanan semula Pengurusan
Nyatakan kawalan sedia n Lakfarla. strategi tlpdalfan Tindakan (Pertengahan (MKSP) UPM
ada bagi risiko tahap tinggi dan Tahun Kedua) (c) Mesyuarat JK Kerja
sederhana ..
Buat keputusan Pengurusan Risiko
n Laksana penilaian terhadap risiko UpPM
keberkesanan tindakan (d) Mesyuarat JK

Nyatakan semula Strategi
Tindakan baru sekiranya
tahap risiko tinggi atau
sederhana

(Pertengahan Tahun Pertama) Pengurusan Risiko

Universiti



1. Tolak
ansur
(Tolerate)
2. Rawat
(Treat)
3. Pindah
(Transfer)
4. Hapus
(Terminate

)

Pilih kawalan risiko
berdasarkan

KAEDAH KAWALAN

Penerangan

Risiko yang boleh diterima oleh universiti tanpa
sebarang kerugian. Risiko ini boleh dikawal secara efisien
menggunakan sistern kawalan yang sedia ada

Risiko yang boleh dirawat oleh universiti dengan
menggunakan sumber sedia ada. Kombinasi hirarki
kawalan adalah sesuai diamalkan bagi memastikan kadar

risiko adalah sentiasa terkawal.

Risiko yang boleh ditanggung oleh pihak lain selain
universiti. Pilihan ini adalah baik bagi mengawal risiko
berkaitan kewangan dan aset. Contoh: pengambilan
insurans.

Risiko yang tidak boleh lagi di tanggung oleh universiti
secara berterusan mestilah dihapuskan. Universiti
telah pun cuba menangani isu risiko ini dengan kaedah
kawalan yang lain tetapi masih tidak berjaya

d
ﬁ

5. Belum nilai
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M 15712801

Tindakan PTJ keatas kawalan risiko:

Pantau kawalan sedia ada/strategi tindakan (Bagi risiko Rendah,
pantau secara berterusan 2 tahun dan akan digugurkan selepas
tempoh 2 tahun sekiranya kekal tahap risiko Rendah)

Pantau kawalan sedia ada/strategi tindakan (tukar strategi tindakan
sekiranya tahap risiko kekal Sederhana atau Tinggi)

Majukan surat kepada PTJ yang dikongsi/pindah atau bincang
Bagi keputusan pindah:

i. PT) pemindah - Majukan surat kepada PTJ yang menerima
- keluarkan isu tersebut daripada senarai Pengurusan
Risiko PTJ.
ii. PTJ penerima — masukkan isu tersebut daripada senarai Pengurusan Risiko PTJ &
laksana dan pantau pengurusan risiko

Keluarkan isu tersebut daripada senarai Pengurusan Risiko PT]
(Isu kekal setahun, dikeluarkan pada tahun berikutnya)

Nyatakan bila penilaian akan dibuat & pantau masa/tempoh
penilaian
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STATUS ISU DAN KATEGORI MENGIKUT FUNGSIAN/OPERASI

Infrastruktur / Persekitaran
STATUS PENGENALPASTIAN ISU OLEH PTJ G 7 T mare e 2%
Pengenalpastian pernyataan Isu Luaran dan Dalaman yang relevan dengan Sistem Pengurusan Kualiti
telah mula dikenal pasti sebagaimana keperluan Standard baharu Sistem Pengurusan Kualit m

(QMS) 150 9001:2015,
PENILAIAN RISIKO OPERASI TAHUN 2022

Setiap tahun, PT) mengenal pasti isu yang relevan dengan fungsi/skop PT) masing-masing. Tindakan
yang diambil oleh PT) ke atas pernyataan isu luaran dan dalaman adalah seperti berikut:

500

400
Gugur/Hapus Kekal Tambah / Baru 0
200 262 - 231 o
100 6 20 0
\ L — 9w
Pen. Awal Pen. HY -1 Pen. HY -2

a) Tahap  penilaian  risiko ) Tahap penilaian risiko ‘Rendah’ dengan Isu baru dikenal past yeng

adalah "Rendah’ selma 2 tiyiakan sadia ada yang terkawal dan masih relevan dengan operasi o enaten
t?hun berturut-turut, boleh dalam tempoh pemantauan 2 tahun atau Pusat Tanggungjawab 65 belum nilai Coomairn s
digugurkan pada  tahun  yebh jika masih relevan dengan PTJ; berdasarken isusituasi 2022

berikunya jika tidek 1agi ) Tahap penilaian risiko ‘Sederhana’ dan semasa.
memberi impak kepada PT);  “Tingg, dengan kawalen sedia ada dan
b) Tidak relevan dengan operas strategi tindakan yang masih relevan dan

. Tahap Risiko:
Pusat Tanggungjawab. ih dalam tempoh tindakan pelaksa
‘ ' ‘mam dlam [empon tindaxan pela naay ‘ r

. Rendah @ Sederhana W Tinggi | M Belum Nilai 3. Pen.HY2: Peilaian Perter n‘... n Tahun Kedua
4 T




2.5 Pelaksanaan
Audit ISO di
UPM
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Keperluan Audit |
Dalaman

MS ISO 9001:2015 (BM)

9.2 Audit dalaman

Audit dalaman perlu e o o Ponpo i Bt o i s e el
dilaksanakan bagi a) akurterhadap:
h - k I 1) keperluan sistem pengurusan kualiti organisasi itu sendiri;
mematu I eper ua n 2) keperluan Standard Antarabangsa ini;
Sta n d a rd b) dilaksanakan dan diselenggarakan secara berkesan.
Sistem Pengurusan Kualiti 922 Organisas hendakiah
. a) merancang, mewujudkan, melaksanakan dan menyelenggarakan program audit,
(QMS) ISO 900 1 = 20 1 5 termasuk kekerapan, kaedah, tanggungjawab, keperluan perancangan dan pelaporan,
yang hendaklah mengambil kira kepentingan proses berkenaan, perubahan yang
kI a u Sa 9 2 Au d it memberi kesan kepada organisasi, dan keputusan audit terdahulu;
[
b) menentukan kriteria audit dan skop bagi setiap audit;
Dalaman
- -
menyatakan Organisasi | B |
u d) memastikan bahawa keputusan audit dilaporkan kepada pihak pengurusan yang relevan;
henda kla h men]a Ia n ka n e) membuat pembetulan dan mengambil tindakan pembetulan yang sesuai, tanpa
- kelengahan tidak wajar;
audit dalaman secara

berkala.

c) memilih juruaudit dan menjalankan audit bagi memastikan keobjektifan dan
kesaksamaan proses audit;

f) mengekalkan maklumat didokumentasikan sebagai bukti pelaksanaan program audit dan
keputusan audit.

NOTA. Lihat ISO 19011 untuk panduan.
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Tujuan Audit Dalaman

Membuat semakan sama ada:

01
SIStEMPENg
02 memenuhi
03 Sistem Pengurusan Kualiti dilaksana

dengan
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Proses Audit Dalaman

Sedia Takwim Tahunan

Sedia & Hebahan Jadual Nota:
Audit NCR (Non-Conformance Report)

Laporan Ketakakuran: Kegagalan mematuhi
keperluan yang ditetapkan dalam dokumentasi

Laksana Audit ISO 9001, peraturan-peraturan dan pekeliling
vang berkuatkuasa dan dokumen sokongan yang
digunakan

Lapor Penemuan Audit

(NCR / OFI)

]

OFlI (Opportunity for Improvement)

Peluang Penambahbaikan: Peluang-peluang
untuk penambahbaikan dalam proses sedia ada.
Tetapi sekiranya tidak dibuat penambahbaikan,
ia berpotensi untuk menjadi NCR

Laksana Tindakan
Pembetulan Audit

Tindakan susulan

Keberkesanan tindakan
penemuan audit
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Penemuan Audit
Dalaman

Bermula tahun 2017, penemuan audit dalaman iaitu
laporan Ketakakuran (NCR) dan Peluang Penambahbaikan
(OFI) telah direkod secara atas talian oleh Juruaudit

Dalaman iaitu melalui Portal Jaminan Kualiti

(PortalCQA) (http://portalcga.upm.edu.my). | O(tQ\ @Q@a

[\ FJ?Dm\ﬁcm Kuoliti L it
Maklum balas pelan tindakan, bukti pelaksanaan tindakan |

serta penutupan penemuan audit juga dikemaskini, \ pR e R “““‘g'{“g{;m m‘\
dimuatnaik dan disahkan melalui PortalCQA oleh Pusat B M Nmn K
Tanggungjawab (TWP & TPAD) dan Juruaudit Dalaman o

UPM. |

Pemantauan bagl tindakan penutupan penemuan //

audit dalaman dibuat secara berkala melalui:

1. Laporan dalam Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti UPM;

2. Emel kepada TWP, TPAD & Juruaudit Dalaman Nota: |
TWP: Timbalan Wakil Pengurusan

TPAD: Timbalan Penyelaras Audit
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Penemuan Audit Dalaman

Carta Status Statistik Penemuan Berdasarkan|Pusat Tanggungjawah(PTJ)

1 3

20
9
15
15 14
1
12
mn
£ 9 9 9 9 19
= 10
B 5
7
5
5
5 543 i 4
3 33
2 2 22
1 1| illt '3I 1 1
u 00000000 Yoo 0 0
ol I I. A I ‘i. 1 q1l qo (Ll Ay
S @ 0 & e e o) IR I G 9 ¢ = P oL P
""’@““g&* @3‘ & & < < ‘/\\!‘ o Qq\!\\‘f} 8@@ SR e o & ,\0 ?‘;q“‘)g‘f% \‘\\!‘@q\!‘ & q\ q*_ g 0«, o q"\\}-} ’\Q‘)q\b*‘
< qv
W ncrR I OF
r
Carta Status Statistik Penemuan Berdasarkan|Klausa
100
82
75
E
Z 5o
o
3
25
14,
48 4 6 6
1 2 3 2 2 3, 1.1 I 1 1 3 2
0 II-_-II--_I_l | Il R - ol oL
'{)'{,“{‘i‘m\\\m"ﬁ-%\‘i‘\“'{) b\\\\"'u‘b‘%"’)b‘\\ﬂ)"y ?‘b-‘ﬁ':‘”b"‘:":r‘-\\“'i"‘;‘
B & @ : : A~ LA S , e, S G 2
\\k\gm\\ & \'@' \‘_7' STeTE \Q.\Q.Q.\A‘.‘é?’\l\.ﬂ\.(\ J x/ @ \"_\'\’_\"-7 \.Q;LEO'}&;" . \\%’.@.@ %7"7 ‘76;'9 @8
> &
W NCR - ORI

Units

6
SI
PYC

6
3
I]I
0
|

PY

PUPM

Carta Status Statistik Penemuan Berdasarkal

PR

2 4

5

1%‘6‘@“‘\‘\‘%
L,
o e

o

PPUL

Il NCR

a

PNC

Berilmu Berbakti | With Knowledge We Serve

AGRICULTURE « INNOVATION « LIFE

illl

ot
e \9.

Proses

PCR  PEND  PEL LAB  KEW  JINM

M onl

4

HEPA

n

H EE
CAL  BUM




2.6 Ekosistem
Kondusif Sektor
Awam (EKSA)




LATAR BELAKANG PELAKSANAAN EKSA UPM

Mesyuarat JPU Kali ke-694 pada 29 Januari 2020 telah
meluluskan penjenamaan  semula  pelaksanaan Amalan
Persekitaran Berkualiti 5S UPM kepada Ekosistem Kondusif
Sektor Awam (EKSA) bermula tahun 2021.

Pemakluman berhubung perkara ini telah dibuat kepada semua

Ketua PTJ melalui surat bertarikh 13 Februari 2020.

\7

PV

RujKami:  UPM.CQA.100-13/8/1
Tarkh  : (3 Februari 2020

SEPERTI SENARAI EDARAN

Tuan/Puan,

PEMAKLUMAN  PENJENAMAAN  SEMULA  PELAKSANAAN  AMALAN
PERSEKITARAN BERKUALITI SS KEPADA EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR
AWAM (EKSA) DI UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dinujuk.

2. Dimaklumkan bahawa Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Universiti Kali ke-
694 pada 29 Januari 2020 telah meluluskan cadangan Penjenamaan Semula
Amalan i iti 55 Kepada i Kondusif

Sektor Awam (EKSA) di Universiti Putra Malaysia bermula Januari Tahun
2021.

3. Untuk makluman pihak tuan/puan, pada tahun 2014 Unit Pemodenan
Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) telah mengambil inisiatif
untuk menambahbaik pelaksanaan Amalan SS yang kini dijenamaian semula kepada
Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA) dengan objextif berikut:

(@ meningkatkan imej korporat;

(6)  menyemarakken aktiviti kreativiti dan inovasi selaras dengan
tuntutan pihak berkepentingan

() menggalakkan aktiviti ke arah mewujudkan persekitaran hijau
melalui pembudayaan Amalan Hijau (Go Green);

(9) memperuas  pelaksanaan  di  agens-agensi  Kerajaan

bagi mewujudkan persekitaran yang kondusif; dan
()  memastian  eclemen  pengauditan memenuhi  keperiuan
kepelbagaian organisasi/agensi Kerajaan.

4. Pada masa kil 73 Pusat Tanggungjawab telah melaksanakan Amalan
Persekitaran Berkualiti dengan 14 PT) telah beralih kepada Amalan EXSA manakala
baid 59 PT) lagi mash melaksanakan Amalan 5S. Berkutan itu semua pusat

diminta tindakan bermula awal tahun 2020
bagi melancarkan proses penjenamaan semula Amalan 5§ kepada EKSA
pada Januari Tahun 2021, Disertakan bersama Garis Masa Proses Tindakan
Penjenamaan Semula Amalan 5S kepada EKSA UPM untuk rujukan dan
tindakan semua PT) di UPM.

S. Pada peringkat permulaan untuk pelaksanaan EKSA, Fasilitator PT) yang
masih mengamalkan 5S boleh merujuk kepada Fasiiitator PT) yang telah
melaksanakan EKSA. Dalam masa yang sama, Pusat Jaminan Kualiti sedang
menyediakan panduan dan standard pelaksanaan EKSA UPM untuk rujukan semua
PT.

6. Sekiranya terdapat sebarang pertanyaan berhubung perkara inl, tuan/puan
boleh menghubungl Puan Shamriza Shari/ Puan Kasmaria Zawawi di talian 03-9769

1511/1487.

7. Kerjasama dan komitmen tuan/puan amatiah dihargal dan didahulul dengan
ucapan terima kasih

Sekian.

“BERILMU BERBAKTI"

PROF. DR. AMIN ISMAIL
Pengarah

Pusat Jaminan Kualiti
Universiti Putra Malaysia

sk - Ketua Bahagian
Bahagian Pengurusan Kualiti Perkhidmatan

Pusat Jaminan Kualiti

- Penyelaras Amalan Persekitaran Berkualiti PT) (5S/EKSA)



BAGAIMANAKAH
PERSEKITARAN
PEJABAT ANDA?



ADAKAH BEGIN!.........







PILIHAN
ANDA?




APA ITU EKSA

¢ Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA) telah diperkenalkan oleh
pihak MAMPU mulai Januari 2014 sebagai inisiatif penjenamaan
semula Amalan 5S (Sisih, Susun, Sapu, Seragam, Sentiasa Amal).

** EKSA bukan bertujuan untuk menggantikan konsep 5S yang diamalkan
sebelum ini, sebaliknya menambah baik elemen 5S tersebut dengan
menyokong kepada pewujudan persekitaran kerja yang lebih kondusif.

** Komponen utama dalam pelaksanaan EKSA masih berteraskan Amalan
5S yang ditambah baik di samping penambahan beberapa elemen
baharu.



IMBASAN 55

® SISIH-1 ® SUSUN -2

Menyusun barang-barang yang
diperlukan dengan teratur supaya
mudah diambil.

Mengasing/ membuang
barang-barang
yang tidak diperlukan.

Patuhi proses perlupusan FIFO, indeks barang, patuhi 30 saat capaian

SAPU -3
¢* SERAGAM -4

‘ Menyapu/ membersih ruang pejabat/bilik
Menyeragamkan susunan fail/ dan peralatan kerja.
meja kerja/peralatan pejabat
N , Agihkan kerja pembersihan dan
Mewujudkan model/aktiviti susun atu ‘ Tentukan Ownership setiap ruang

yang SERAGAM (kod warna, Kaedah susun atur
Label, sistem no rujukan) e SENTIASA AMAL-5

Mengamalkan aktiviti sisih, susun,
sapu dan seragam secara istigamah.
Pemantauan melalui Audit Dalaman, program kesedaran, latihan berterusan, pengiktirafan oleh agensi




ELEMEN PENJENAMAAN SEMULA

Imej Korporat Kepelbagaian Agensi

(2)

Persekitaran kerja

kondusif

Kreativiti dan Amalan Hijau
Inovasi

CRrE v




FAEDAH EKSA

Mewujudkan persekitaran tempat kerja
yang berkualiti (bersih, kemas dan selamat)

7«3 Mengenalpasti, mengurang dan menghapuskan
pembaziran (penjimatan kos)

Menjana idea kreatif dan inovatif
di kalangan warga agensi




FAEDAH EKSA

Meningkatkan semangat kerja
, berpasukan
08 Meningkatkan disiplin warga
e jabatan/agensi
‘ Meningkatkan kualiti
U penyampaian perkhidmatan

Mewujudkan piawaian kerja yang
jelas

[STANDARDS




PELAKSANAAN EKSA UPM
e — - \ — : =
~—"Penyataan Komltmenjw T

T Visia MsEKSAUDM

Kami pekerja UPM komited mengamalkan
budaya organisasi berprestasi tinggi melalui
penyediaan persekitaran kerja kondusif serta
budaya kerja berinovatif dan kreatif dengan

penerapan amalan hijau Visi

Peningkatan kualiti dan produktiviti perkhidmatan

f dengan persekitaran tempat kerja yang kondusif

:QﬁjekmkEEnaaLEg__SA/ﬁ PM Misi

o Melaksanakan tugas dengan cekap, berkesan dan
lebih produktif

® Meningkatkan imej korporat

® Menyemarakkan aktiviti kreativiti dan inovasi + Mewujudkan budaya kerja dan urus tadbir terbaik

Menggalakkan aktiviti pembudayaan Amalan Hijau _ e
o Membina budaya dan nilai bersama yang cemerlang

e Mewujudkan persekitaran yang kondusif

Meningkatkan motivasi dan disiplin

® Memupuk semangat berpasukan

Memupuk sikap bertanggungjawab

® Amalan penambahbaikan berterusan




LOGO RASMI EKSA UPM
E

Ksﬂpm \
/‘-(}L\

Majlis Pelancaran Logo Ekosistem Kondusif Sektor

(

Awam (EKSA) : 21 Oktober 2021



PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA PTJ

LANTIKAN JAWATAN KUASA PELAKSANA

Carta Organisasi Jawatankuasa Pelaksana
EKSA PTJ

Terma rujukan untuk
setiap lantikan boleh
dirujuk dalam Panduan
Pelaksanaan EKSA UPM
di Lampiran 1 : Peranan
dan Fungsi
Jawatankuasa EKSA
UPM

Penauvndg,
Fenasihat EXSA
P11

Pengerusi EKSA
PTJ

Fasilitator ESA
P1J —— —

Penyelaras EEKSA

Setiauvsaha EKSA
P11

Ketwa Jawalankwvasa Keiva Jawatankuvasa Ketuva Jawaltankuwvasa
Promosi ENSA PT) Latihan EEKSA PTJ Auwdit EKSA PTJ Ketuva Ton EEKSA PTJ

** Lantikan Jawatankuasa Pelaksana oleh Ketua PTJ. Hanya lantikan Penyelaras EKSA PTJ yang dibuat oleh pihak CQA.




2.7 Contoh Amalan
Terbalk EKSA




IMPAK PELAKSANAAN EKSA

SEBELUM SELEPAS

gL | [ TV

TRl

= | 1=l *~I=T

MASALAH:

KELEBIHAN:

Fail tidak disusun dengan rapi,tidak mengikut Mudah diambil, memudahkan carian fail serta
susunan, serabut dan berselerak cantik dan kemas

MASALAH: Laci alatulis yang tidak tersusun - KELEBIHAN: Laci alatulis yang telah tersusun
menyukarkan pencarian. serta memudahkan pencarian



IMPAK PELAKSANAAN EKSA

SEBELUM SELEPAS

[MALIEHW

e |

MASALAH: Sukar mencari informasi berkenaan KELEBIHAN: Memudahkan capaian maklumat
dengan langkah keselamatan dalam pekerjaan keselamatan pekerjaan pada suatu sudut sahaja



IMPAK PELAKSANAAN EKSA

MASALAH: Alat teknikal tidak disusun dengan
kemas dan bercampur dengan barang yang ingin
di lupus dan tidak digunakan

KELEBIHAN: Peralatan teknikal dan pertukangan
disusun dengan kemas dan teratur serta mudah
untuk pencarian



KREATIVITI DAN INOVASI

TEMPAT LETAK PAYUNG

Salah satu idea
menggunakan barang
terpakai seperti lebihan
jaring dawai dan tali guni.
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KREATIVITI DAN INOVASI

LACI ALAT TULIS

Salah satu idea
menggunakan fail yang

sudah rosak




KREATIVITI DAN INOVASI

KOTAK KERTAS & SAMPUL SURAT
TERPAKAI

Salah satu idea serta usaha
ke arah penjimatan kertas.




KREATIVITI DAN INOVASI

INE

TEMPAT LETAK COP
GUNASAMA

Salah satu idea
menggunakan barang

terpakai seperti kotak kasut
serta lebihan polisterin.




Pengurusan Kualiti Akademik & Akreditasi

Swa Akreditasi



Latar belakang : FELO BERSEKUTU, CQA
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Bidang : Sains dan Teknologi 1 1 Bidang : Sastera

Prof. Madya Dr. FC].O Berseku-tu, CQA Prof. Madya Dr. Mohd

MUSkhaZIi MUStafa EEEEEEEEEEEEEEEESR . Zariat Abd Rani

Fakulti Sains Fakulti Bahgsa Moden dan
Komunikasi

Prof. Madya Dr.
Mariani
Ho Nyuk Onn @ Ariffi

Fakulti Perhutanan dan Alam Fakulti Pengajian Pendidikan
Sekitar

Prof. Madya Dr. Noor
Syamilah Zakaria

Prof. Madya Dr. Izhal E:vgilzf::ya D Datin Dr. Amalina

Halin ‘ Sharifudin Abdullah

Fakulti Kejuruteraan - Sekolah Perniagaan dan
. w Fakulti Pertanian Ekonomi

Dr. Zulfitri Izuan Mat Prof. Madya Dr. .
Daud Fazirulhisyam Hashi Dr. Rojanah Kahar

Fakulti Ekologi Manusia
Fakulti Perubatan dan Sains g

Kesihatan Fakulti Kejuruteraan

Prof. Madya Dr. Fara
Noraznieta Abd Aziz

Fakulti Kejuruteraan



Status Swaakreditasi UPM
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Swaakreditasi, MQA dan I\/IQR

4

Swaakreditasi

y

Agensi Kelayakan Malaysia

4

Daftar Kelayakan Malaysia

Perakuan Agensi Kelayakan Malaysia
(MQA) keatas IPT yang mempunyai sistem
jaminan kualiti dalaman yang kukuh dan
mantap menepati standard yang ditetapkan

Agensi Kelayakan Malaysia atau Malaysian
Qualifications Agensy (MQA) adalah agensi
yang ditubuhkan pada 1 November 2007
dibawah Kementerian Pengajian Tinggi.
lanya merupakan badan tunggal yang
menyelia dan menyelaras jaminan kualiti dan
akreditasi pendidikan tinggi negara

Daftar Kelayakan Malaysia (Malaysian
Qualifications Register (MQR)) sumber
rujukan dan panduan berkaitan program
pendidikan tinggi yang telah diakreditkan dan
dianugerahkan oleh pemberi pendidikan
tinggi samada dari dalam atau luar negara



Status Swaakreditasi

Apakah kelebihan perakuan
SWAAKREDITASI 2

noleh mengakredit program
nengajlannya sendiri (kecuall
program profesional) selaras

MQR

N

Akta Agensi Kelayakan
Malaysia 2007 (Akta 679)

99\

Senat IPT berstatus swaakreditasi

dengan MQF dan mendaftar dalam




Logo Swaakreditasi UPM

No siri sijil
Malaysian Qualifications Agency

SWAAKREI]ITASI akreditasi

Agensi Kelayakan Malaysia

Tahun mula

perakuan
akreditasi




Sistem Jaminan Kualiti Akademik UPM
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LPU ------
: UNIVERSITI
- EEEEEEEEEN . Jawatankuasa Mesyuar at
u SWA SENAT
- AKREDITASI UPM
. u ; Jawatankuasa = p ogram
| ] n k u .
: FAKULTI - Jaw.a anxuasd  Kurikulum Pengajian P s
lllllllll’ Kecil Uni iti enzerusl .
u m niversi Naib C lor

s Kurikulum

Mesyuarat Jawatankuasa Mesyvarat =
JABATAN & Kurikulum FAKULTI u

Jawatankuasa AKUL
Semakan E 11

Pengerusi :
TNCA

Pengerusi :
Pengarah
CADe

Ahli : Wakil Sena

Kurikulum
Jabatan
Pengerusi :
Ketua Jabatan
(19))
Ahli ; Jabatan
Nota :
*INC, Dekan Fakulfi/Sekolah,

Pengarah Instituf, Profesor yang
dilantik



Struktur Kualiti Akademik UPM

LPU

Senat Universiti

EEEEEEEE NN EEE NN EE N EEEEEEEEEEEERE)»

Jawatankuasa Swaakreditasi Program
Pengajian

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES
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Jawatankuasa Kurikulum Universiti

Jawatankuasa Kecil Kurikulum Universiti

Fakulti Jawatankuasa Swaakreditasi Program

Pengajian merupakan jawatankuasa
Jabatan yang diwujudkan dibawah Senat UPM
(sub Senat) . Sekretariat JK adalah
dibawah CQA




JK Swaakreditasi Program Pengajian UPM

KEAHLIAN DAN TERMA RUJUKAN
Pengerusi : Pengarah, CQA
Setiausaha : Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti
Akademik & Akreditasi,CQA
Keahlian : Ahli Senat (Profesor) yang dilantik

a) Meneliti dan menimbang laporan penilaian program pengajian
untuk Akreditasi Sementara, Akreditasi Penuh, Semakan Semula
dan Pematuhan program pengajian yang membawa kepada
keputusan sama ada bersetuju dengan pindaan/syarat atau
bersetuju untuk ditangguhkan atu tidak meluluskan;

b) Mengemukakan laporan kelulusan Akreditasi Sementara,
Akreditasi Penuh, Semakan Semula dan Pematuhan program
pengajian untuk makluman mesyuarat Senat; dan

c) Mengemukakan cadangan atau penambahbaikan mana-mana
berkaitan dalam meningkatkan kualiti program pengajian.



Entiti Jaminan Kualiti Akademik UPM

Naib Canselor
Memantau

Jaminan Kualiti UPM Timbalan Naib Canselor
Akademik & Antarabangsa

I

Pusat Jaminan Kualiti

Mengurus Jaminan i : Mengurus Jaminan i Pakar Rujuk Pembangunan : * Pemilik dan Penawar :
Kualiti Program 5 : Kualiti Program : : Kurikulum dan Kualiti : Program :
Prasiswazah : : Siswazah : : Pengajaran -



Pematuhan Polisi/Dasar MQA di UPM

Mekanisma Pelaksanaan

Pematuhan & Pemantauan Polisi/Dasar MQA

Prosedur Audit
Swaakreditasi UPM & Garis
Panduan untuk PTJ, Panel
Penilai & CQA

Panduan Penyediaan
DokumenProgram

Panduan Penyediaan PSRR

Panduan Pelaksanaan
‘Virtual Audit’

o Panduan Pendaftaran

%

Program dalam MQR

Panduan Pengemaskinian
Maklumat Program dalam MQR

Panduan Permohonan
Pendaftaran Program
Badan Profesional

Panduan Pelaksanaan
Audit Lokasi program
secara Pesisir

Pembangunan Sistem
PUTRA AQAS

Prosedur Pembangunan
Program Baharu
Prasiswazah dan Siswazah

Prosedur Semakan Semula

@ Program Prasiswazah dan

Siswazah

Prosedur Pembangunan

® dan Semakan Semula

Kursus Pengajian Siswazah

Keputusan & Pematuhan

Pekeliling MQA/JPT

Pemantauan pelaksanaan
jaminan kualiti akademik
melalui :

Mesyuarat Senat

Mesyuarat JK
Swaakreditasi Program
Pengajian

Mesyuarat JK Kurikulum
Universiti Prasiswazah &
Siswazah

Mesyuarat JK Kecil
Kurikulum Universiti
Prasiswazah & Siswazah

Mesyuarat JK Semakan
Kurikulum Fakulti/Sekolah



Dokumen Rujukan Jaminan Kualiti : MQA

Kerangka Kelayakan Malaysia (MQF)
merupakan instrumen yang
mengklasifikasikan kelayakan
berdasarkan satu set kriteria yang
dipersetujui di peringkat kebangsaan
dan ditanda aras dengan amalan
antarabangsa. MQF menjelaskan
tahap pembelajaran, nasil
pembelajaran dan sistem kredit yang
berasaskan beban pembelajaran
pelajar.

Kriteria yang ditentukan berdasarkan
tahap minimum yang periu dicapai
oleh PPT untuk memastikan program
akademik sesuatu bidang itu boleh

disampaikan secara berkesan.
Standard Program  merangkumi
kesemua tahap kelayakan MQF; dari
sijil hingga ijazah kedoktoran.

Kod amalan merupakan panduan
kepada semua pihak berkepentingan
tentang tujuh bidang penilaian bagi
tujuan jaminan kualiti.

GARIS PANDUAN AMALAN BAIK

Dokumen ini adalah sebahagian
daripada siri garis panduan yang
dibangunkan untuk membantu PPT
melaksanakan amalan dan standard
yang terkandung dalam Kod Amalan
Akreditasi Program (COPPA) dan Ked
Amalan Audit Institusi (COPIA).

Berilmu Berbakti | W/
AGRICULTURE o |

Kerangka Kelayakan
Malaysia

Malaysian Qualifications
Framework (MQF)

Kod Amalan
Dokumen standard menetapkan .
garis panduan umum berkenaan COde Of Pl’aCtICe
sesuatu tahap kelayakan
berdasarkan Kerangka Kelayakan
Malaysia (MQF).

Standard
Standards Document

Standard Program
Programme Standards

Garis Panduan Amalan
Baik

Guidelines to Good
Practices (GGP)

Lain-lain

Lain-lain Dokumen

Dokumen rujukan lain yang
berkuatkuasa



Dokumen Rujukan Jaminan Kualiti : MQA

@ Kerangka Kelayakan “==® Malaysian Qualifications Framework (MQF)
Malaysia -

MALAYSIAN
QUALIFICATIONS

Malaysian Qualifications Framework (MQF) = muvonoen

Kod Amalan Akreditasi Program (e

i"‘ (Code of Practice for Program Accreditation (COPPA))

Kod Amalan ---:"' Kod Amalan Audit Institusi (Code of Practice for ‘=g
Code of Practice | Institutional Audit (COPIA))

[ secoN?
1--® Kod Amalan Pembelajaran Terbuka dan Jarak Jauh =
(Code of Practice for Open and Distance Learning (COPPA ODL))

--@ Kod Amalan Akreditasi Program TVET (Code of Practice for
TVET Program Accreditation (COPTPA)) iﬁ

Gode of Practice for gggig;g::ncﬁngs CODE OF PRACTICE
Code of Practice for n SHTU ti ona [ ACCREDITATION: For T&T
PROGRAMME Audit OPEN AND DISTANCE PROGRAMME
= LEARNING ACCREDITATION

wwwww

[COPPA:ODL]

M@ g ==




Dokumen Rujukan Jaminan Kualiti : MQA

Standard I-=® Diploma Eksekutif
Standards ———{~~® ljazah Sarjana dan Kedoktoran

Document 1"~ ® Kursus Asas
*==® Sijil Siswazah dan Diploma Siswazah

13

STANDARD KURSUS ASAS
(FOUNDATION) STANDARDS:

GRADUATE CERTIFICATE

2014 AND GRADUATE DIPLOMA
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Dokumen Rujukan Jaminan Kualiti : MQA

Standard Program -—=® 25 Standard Program pelbagai bidang ===

Bahasa, Bioteknologi, Diploma Pembantu Pembedahan
Pergigian, Hospitaliti dan Pelancongan, Kejuruteraan dan
Teknologi Kejuruteraan, Kepakaran Pergigian, Kewangan,
Komputeran, Muamalat dan Kewangan Islam, Multimedia
Kreatif, Pendidikan, Pendidikan Awal kanak-kanak,
Program Pengajian Halal, Pengajian Media dan
Komunikasi, Pengajian Perniagaan, Perakuanan,
Perubatan Tradisional dan Komplementari, Psikologi,
Sains Maklumat, Sains Perubatan dan Kesihatan, Seni Lukis
dan Seni Reka, Seni Persembahan, ukur Bangunan dan
Undang-undang dan Perundangan Syariah

l__‘ Beban Staf Akademik

Garis Panduan Amalan Baik----l"" Garis Panduan Kurikulum : Program Asas (GCF)

Guidelines to Good Practices

(GGP)

|
Lain-lain |
Dokumen ==1]

rujukan |
lain yang |
berkuat 1
kuasa l-@

Buku Panduan
Pengakreditan
Pembelajaran
Berasaskan
Pengalaman
Terdahulu
(APEL) untuk
Pelajar

Akta Agensi
Kelayakan
Malaysia
2007 (AKTA
679)

-=-4@ Pemantauan, Penyemakan & Penambahbaikan Kualiti Institusi Berterusan
r——® Penilaian Pelajar
I--@ Malaysian Qualification Statement
L. - .@ Pengakreditan Pembelajaran berasaskan Pengalaman Terdahulu (APEL)
- (wajib dipatuhi oleh PPT)
|"'" Pengakreditan Pembelajaran berasaskan Pengalaman Terdahulu bagi
1 Penganugerahan Kredit [APEL(C)]
k==® Reka Bentuk dan Penyampaian Kurikulum
}--‘ Staf Akademik
r—-® Panduan Pelaksanaan Program Micro-credential
k==-® Pembelajaran Berasaskan Kerja
L--@ Pindah Kredit MOOC
-—=4@ Panduan Penggunaan Istilah Pemeriksa Luar (External Examiner),

Penasihat Luar (External Advisor) dan Lembaga Penasihat
(Advisory Board)



Dokumen Rujukan Jaminan Kualiti : UPM

Swaakreditasi dalam eISO

e s R EEEEEEEEESEESEEEEEEEEEEESSEESEEEEEEEsEEssssssnssnssnsesss)

1. Pada muka hadapan Portal e~ISO 2. Senarai dokumen berkaifan swaakreditasi dipaparkan

4 PROGRAM PEMBUDAYAAN KUALITI 1
B Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan (HKIP) 2
LIPM e

+ Buku Program HKIP

B Amalan Kualiti Persekitaran Tempat Kerja
(5S/EKSA) a.
+ Panduan Pelaksanaan Ekosistem Kondusif
Sektor Awam (EKSA) UPM 8

+ Kriteria & Penilaian Pelaksanaan EKSA PT) il 3
+ Komponen Generik 5
+ Komponen Khusus =
+ Senarai Nama Fasilitator EKSA UPM@ 2
+ Borang Penamaan Penyelaras EKSA PTJ [l
9.
®  Penarafan Bintang Pengurusan Pentadhbiran o
',____________________\ W
12.

1 o
! SWAAKREDITASI (PENGURUSAN KUALITI :« 2. Klik pada
I' AKADEMIK) (N Swaakreditasi

I " Swaakreditasi Program Pengajian L] J

A N N N

SWAAKREDITASI PROGRAM PENGAJIAN
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Panduan Penyediaan Dokumen Program Pengajian (Akreditasi Program Pengajian)

Panduan Penyediaan dan Penilaian Laporan Penilaian Kendiri Program (Programme Self-Review Report)

Borang MQA-01 (Akreditasi Sementara)
+ Muka Hadapan

+ Bahagian B dan C (Templat)

Borang MOA-02 (Akreditasi Penuh/Audit Pengekalan/audit Semakan Semula §

+ Muka Hadapan

+ Bahagian B dan C (Templat)

Senarai Semak Kecukupan Dokumen Program Pengajian

PSWADL- Panduan Pelaksanaan Audit Lokasi Program Pengajian Secara Virtual L]

PSWAQD2 - Panduan Permohoanan Akreditasi Bagi Program di Bawah Badan Prafesional L]

PSWADS - Panduan Pelaksanaan Audit Lokasi Bagi Penawaran Program Secara Pesisir i}

PSWADS - Panduan Pendaftaran Program Dalam Daftar Kelayakan Malaysia (MQR) L]

PSWADS - Panduan Pengemaskinian Maklumat Program Dalam Daftar Kelayakan Malaysia (MQR) [}

Takwim Serahan Daftar dan Kemas kini Maklumat Program Dalam MQR 2021 %

Borang Daftar dan Kemas kini Maklumat Program dalam MQR

+ Borang Permohonan Penyenaraian Perakuan Akreditasi Sementara [PAS) L]
+ Contoh pengisian Borang PAS m

+ Borang D (Permohonan Pendaftaran Program Akreditasi Penuh) L]
+ Contoh pengisian Borang D %

+ Borang | (Penamaan semula nama program) L]
+ Contoh pengisian Borang J %

+ BSWAODL - Borang Permohonan Pengemaskinian Maklumat Program (selain nama program) L]
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Dokumen Rujukan Jaminan Kualiti : UPM

Prosedur Audit Swaakreditasi Program Pengajian
( semakan terkini 7 Feb 2020)

i «r
e- l S O SISTEM PENGURUSAN IO 5 mary
UNIVERSIT PUTRA MALAYSIA

SOKONGAN (SOK) > PENGURUSAN SWAAKREDITASI
(Peneraju Proses : - Skop Sokangan: Pengurusan Swaakreditasi (SOK-SWA) - Pejabat Naib Canselor {Pusat Jaminan Kualiti) )

Bil.  Kod Dokumen Nama Dokumen
1. Prosedur
1. UPM/SOK/SWA/P001 PROSEDUR AUDIT SWAAKREDITASI PROGRAM PENGAJIAN

2. Garis Panduan

1. SOK/SWA/GP01/CQA GARIS PANDUAN AUDIT SWAAKREDITASI PROGRAM PENGAJIAN UNTUK PUSAT JAMINAN KUALITI

2. SOK/SWA/GRD2/PT) GARIS PANDUAN AUDIT SWAAKREDITASI PROGRAM PENGAJIAN UNTUK PUSAT TANGGUNGIAWAB

3. SOK/SWA/GRD3/PANEL PENILAI GARIS PANDUAN AUDIT SWAAKREDITASI PROGRAM PENGAJIAN UNTUK PANEL PENILAI DALAMAN UPM
3. log

1. SOK/SWA/BLO1/LAPP LOG AUDIT PROGRAM LOG AUDIT PROGRAM PENGAJIAN

PENGAJIAN 101



COPPA vs COPIA

Benimu Berbakti | With Knowledge We Serve
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Dokumen

Rujukan MQA

COPPA

COPIA

*----‘

Code of Practice for Programme

Accreditation
(Kod Amalan untuk Akreditasi Program)

Code of Practice
for Institutional Audit

(Kod Amalan untuk Audit Institusi)

Bidang Penilaian ===--@

/ Bidang

4 Bidang

Keperluan dokumen

Dokumen
Program Pengajian

Dokumen
Self-Review Portfolio (SRP)

Tindakan -———

Fakulti

Kaedah penilaian -—---g

Audit di Fakulti
(dokumen & lokasi)

Pemetaan Bidang ———e
Penilaian

Programme Management & Delivery : Areal
Assessment of Student Learning : Area 2
Student Selection & Support Services : Area 3
Academic Staff:  Area 4

Educational Resources: ~ Area 5

Programme Management : Area 6

Programme Monitoring, Review & CQJ : Area 7

CQA
Audit di PTJ peneraju & Fakulti
(dokumen & lokasi)
‘~\~~ ,} Area 1 : Institutional Governance & Leadership
~‘~~;/f Area 2 : Academic Development & Management
:?;.,:" Area 3 : Talent & Resources
,-/‘-::: Area 4 : CQJ & Institutional Sustainability
-




Kerangka
Penambahbaikan Kualiti Berterusan (CQI) UPM

Berilmu Berbakti | With Knowledge We Serve U|P[M
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Curriculum I
Design/Review Process e Qualityr‘\', “te,
/Delivery

Assurance

Internal Quality
Assurance

ontinual
Quality Realisation of
Input Improvement Output UPM Strategic
(C Q ) Plan
Internal &
External

Stakeholders
(eg. Exit Survey, Nomenclature used by MQA :

Employer Survey,
Board of Study)

‘Plan” ‘Implement’, ‘Monitor & Review' and
‘Improve’

Monitoring, Reviewing and Continually

Improving Institutional Quality (MR-CIIQ), MQA
20714







