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HASIL PEMBELAJARAN / OBJEKTIF

Pada akhir ceramah peserta akan dapat:

Menghubungkait 
pengetahuan asas dan 

pelaksanaan Pengurusan 
Kualiti Perkhidmatan di 

UPM

Menghubungkait 
pelaksanaan asas dan 

pelaksanaan Pengurusan 
Kualiti Akademik di 

UPM;

Mempraktiskan tindakan 
kerja berkualiti dalam 
usaha membudayakan 
kerja berkualiti dalam 

kampus UPM.
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PENGISIAN

1 Latar Belakang CQA 

2.2 Pengenalan & Pensijilan ISO 9001

2.3 Dokumentasi ISO di UPM

2.4 Pengurusan Risiko Operasi UPM

2.5 Pelaksanaan Audit ISO di UPM

2.1 Struktur Kualiti UPM

Pengurusan Kualiti Perkhidmatan2

2.6 Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA)

Pengurusan Kualiti Akademik & Akreditasi3

3.1 Swa Akreditasi



Latar belakang 
CQA

1
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PENUBUHAN PUSAT JAMINAN KUALITI (CQA) UPM
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Pusat Jaminan Kualiti (CQA) 
ditubuhkan secara rasmi pada 

1 hb. November 2015 

..bertanggungjawab sebagai

pusat sehenti 
untuk aktiviti kualiti dan 

akreditasi di UPM
Petikan Minit Mesyuarat JPU 542.03

Y.BHG. PROF. DR. AMIN ISMAIL 
PENGARAH CQA

(1 Mac 2017 – kini)
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LOKASI PUSAT JAMINAN KUALITI (CQA) UPM
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A R A S  4  
BA N G U N A N  P E JA BAT  

T N C P I
O F F  L E B U H  S I L I KO N

U P M
c q a _ e m e l @ u p m . e d u . my

mailto:cqa@upm.edu.my
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STRUKTUR CQA DI BAWAH PEJABAT NAIB CANSELOR
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PEJABAT NAIB 
CANSELOR

Bahagian Pentadbiran Naib 
Canselor

Bahagian Audit 
Dalam

Pusat Strategi 
dan Perhubungan 
Korporat (PSPK)

Pejabat Pengurusan 
Keselamatan dan 

Kesihatan 
Pekerjaan (PPKKP)

Pusat Jaminan 
Kualiti (CQA)

Pusat 
Pengurusan 

Wakaf, Zakat dan 
Endowmen 
(WAZAN)

Pusat 
Jaminan 

Kualiti (CQA)

Akademi
Sukan



Disediakan oleh: Pusat Jaminan Kualiti (CQA), UPM

STRUKTUR ORGANISASI PUSAT JAMINAN KUALITI (CQA) UPM
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17 
orang
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PERANAN & TANGGUNGJAWAB CQA
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1.Mengurus dan menyelaras pensijilan ISO 
UPM menerusi pelaksanaan Sistem 
Pengurusan Kualiti (QMS) dan Sistem 
Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS).

2.Mengurus dan memantau pembudayaan 
kualiti menerusi pelaksanaan Ekosistem 
Kondusif Sektor Awam (EKSA).

3.Mengurus pengiktirafan kualiti menerusi 
Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan 
(HKIP), Penarafan Bintang Pengurusan 
Pentadbiran & Anugerah Kualiti

BAHAGIAN 
PENGURUSAN KUALITI 
PERKHIDMATAN

1. Mengurus dan menyelaras audit
program di bawah swaakreditasi dan
badan profesional serta pengekalan
status swaakreditasi.

2. Mengurus dan menyelaras pendaftaran
program pengajian dalam MQR dan
penyedia data program akreditasi
kepada pihak berkepentingan

3. Memantau pengekalan status
akreditasi makmal

BAHAGIAN 
PENGURUSAN KUALITI 
AKADEMIK DAN AKREDITASI

PERANAN & 
TANGGUNGJAWAB 

CQA



2.1 Struktur Kualiti 

UPM

2
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Struktur Pengurusan Kualiti UPM

WAKIL PENGURUSAN UPM

Profesor Dr. Amin Ismail
(Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti)

SISTEM PENGURUSAN 

KESELAMATAN MAKLUMAT 

(ISMS)

TIMBALAN WAKIL 

PENGURUSAN ISMS

Ts. Shahril Iskandar Amir

(Pusat Pembangunan 

Maklumat dan Komunikasi)

SISTEM PENGURUSAN 

KUALITI (QMS)

Timbalan Wakil 

Pengurusan terdiri 

daripada Pentadbir gred 

tertinggi di PTJ 

- Pejabat, Fakulti, Institut,        

Akademi, Pusat dan 

Sekolah

PENYELARAS ISMS

Pn. Shamriza Shari
(Pusat Jaminan Kualiti)

PENOLONG WAKIL PENGURUSAN UPM

Dr. Syamilah Zakaria
(Timb. Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti)

NAIB CANSELOR

Profesor  Dr. Mohd Roslan Sulaiman

PENYELARAS ISO 

Pn. Haslida Hassan

(Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti, 

Pusat Jaminan Kualiti)



PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN SISTEM KUALITI DI UPM
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STRUKTUR ORGANISASI JAMINAN KUALITI PERKHIDMATAN UPM
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2.2 Pengenalan & 

Pensijilan 

ISO 9001

2
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International Organisation for Standardization

▪ Badan bukan kerajaan (NGO) yang menggabungkan organisasi-
organisasi pengiktiraf daripada seluruh dunia (termasuk Jabatan 
Standard Malaysia).

▪ Ditubuhkan pada 1947

▪ Berpusat di Geneva, Switzerland

▪ Membangunkan lebih daripada 18,000 piawaian (Standard) untuk 
semua dimensi pembangunan mampan: ekonomi, alam sekitar dan 
masyarakat.  Contoh:
➢ ISO 9001 – Sistem Pengurusan Kualiti (QMS)
➢ ISO 14001 – Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS)
➢ ISO 27001 – Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS)

A p a  i t u  I S O?





Mengapa ?

Bagaimana ?

Macam ni ?
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A p a  i t u  S t a n d a rd  I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5 ?
• Panduan & keperluan 

untuk mewujudkan 
Sistem Pengurusan 
Kualiti setiap organisasi.

• Dikaji semula/disemak 
setiap 5 tahun untuk 
menentukan sama ada 
standard perlu 
dikekal/dipinda/ 
dibatalkan. 
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S e j a r a h  P e m b a n g u n a n  
S t a n d a r d  I S O  9 0 0 1

ISO 9001:1987

ISO 9001:1994

ISO 9001:2000

ISO 9001:2008

ISO 9001:2015

7 tahun

6 tahun

8 tahun

7 tahun

Terbitan Pertama
20 Elemen

Terbitan Kedua (Pindaan pertama)
Semakan minor

20 elemen, 20 prosedur wajib

Terbitan Ketiga (Pindaan Kedua)
Semakan major

8 klausa, 6 prosedur wajib
Pendekatan proses 

Terbitan Keempat (Pindaan Ketiga)
Semakan minor

Penjelasan sesuatu klausa

Terbitan Kelima (Pindaan Keempat)
Semakan major

10 klausa (Annex SL), Tiada keperluan prosedur
Penekanan tanggungjawab pengurusan

Pemikiran berasaskan Risiko
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K l a u s a S t a n d a r d  
I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

A n n e x  S L :  Menetapkan struktur standard ISO yang sama iaitu 10 klausa

( I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5 ,  I S O / I E C  2 7 0 0 1 : 2 0 1 3 ,  I S O  1 4 0 0 1 : 2 0 1 5 )
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A p a fa e d a h
S i s te m Pe n g u r u s a n  K u a l i t i ?

Operasi kerja 
yang 

sistematik
dan berkualiti

Pengiktirafan
kebangsaan / 
antarabangsa

Meningkatkan
imej UPM

Kelebihan
daya saing

Keyakinan
pelanggan

dan 
stakeholders
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Pe n d e ka t a n  I S O  9 0 0 1  
– K i t a ra n  P D C A
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P D C A  &  S t r u k t u r  
K l a u s a  I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5
0. Pengenalan 

1. Skop

2. Rujukan normatif

3. Istilah & takrifan

ACTION

A

10. Penambahbaikan

PLAN

P

4. Konteks organisasi

5. Kepimpinan

6. Perancangan

DO

D

7. Sokongan

8. Operasi

CHECK

C

9. Penilaian Prestasi
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Pe m e t a a n  I S O  9 0 0 1 @ U P M  

ISU DALAMAN 
UPM & ISU 

LUARAN  YANG 
RELEVAN

PIHAK 
BERKEPENTINGAN 

YANG RELEVAN 
DENGAN UPM & 

KEPERLUAN 
MEREKA

P

I

H

A

K

B

E

R

K

E

P

E

N

T

I

N

G

A

N

/

P

E

L

A

N

G

G

A

N

VISI  
UPM

KPI 
UPM

Matlamat
Pelan 

Strategik 
UPM
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P r o s e s  P e n s i j i l a n  
I S O  9 0 0 1

Pelaksanaan
Laksana Audit Dalaman 

& Mesyuarat Kajian 
Semula Pengurusan

Pemilihan Badan 
Pensijilan 

(UPM memilih SIRIM)

Audit Tahap 1Audit Tahap 2
Pengesahan 

Pensijilan
(Mendapat sijil)

Audit Pemantauan 
Semakan 1

Audit Pemantauan 
Semakan 2

Audit Pensijilan 
Semula

Persediaan
(Kefahaman/kesedaran/ 
komitmen pengurusan)

Dokumentasi

Audit Pemantauan 
Semakan 1

Audit Pemantauan 
Semakan 2

Audit Pensijilan 
Semula

Setiap 3 
tahun
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Pensijilan & Logo ISO (MS)

UPM telah mendapat pensijilan melalui SIRIM seperti berikut :

1) Sistem Pengurusan Kualiti (QMS)   MS ISO 9001:2015 
2) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat  (ISMS)  MS ISO/IEC  27001:2013
3) Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS) MS ISO 14001:2015

ISMS
Information Security Management Systems

QMS
Quality Management Systems

Nota: 
IEC-International Electrotechnical Commission

EMS
Environmental Management Systems

X
Penamatan

pensijilan EMS 
bemula

Mac 2020
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/ISO 
9001:2015

UPM telah berjaya merangkul SIRIM 
Quality Award 2017 pada 10 November 

2017. Anugerah tertinggi daripada SIRIM yang 
diberikan kepada UPM ini dinilai berasaskan 5 
kriteria iaitu komitmen pengurusan, 
pelaksanaan sistem pengurusan yang berkualiti 
berdasar standard ISO, 5S, kumpulan kualiti, 
produktiviti & inovasi dan prestasi organisasi.

SEJARAH UPM : Anugerah Kualiti SIRIM

UPM selaku pemenang telah menggunakan 
logo SIRIM Quality Award bagi tujuan 
publisiti dan promosi termasuk dalam 

laman sesawang 

bagi tempoh 3 tahun dari tarikh 

dikurniakan:

10 Nov. 2017 hingga 
10 Nov. 2020
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Pensijilan Sistem Pengurusan 
Kualiti (QMS)

U P M  ko m i t e d  u n t u k  
m e n g e k a l k a n  

p e n s i j i l a n

ISO 9001:2015

TAHUN 2022

UPM TELAH 
DIPERSIJILKAN DENGAN 

SATU PENSIJILAN 

ISO 9001 MULAI 

TAHUN 2011 HINGGA 
KINI.

No. 

Pensijilan: 

QMS 00794

No. Pensijilan lama: 
AR 2020



Disediakan oleh: Pusat Jaminan Kualiti (CQA), UPM

FASA PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001
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SKOP PENSIJILAN QMS

Skop SPK yang merangkumi semua aktiviti pengajaran 
dan pembelajaran prauniversiti, prasiswazah (kecuali 

pra persediaan Diploma Sains) dan siswazah, 
pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan, dan 

perkhidmatan sokongan

Perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat 
tertiary, pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan, 
perhubungan industri dan masyarakat, pengurusan 

pembangunan pelajar dan alumni, dan perkhidmatan 
korporat
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UPM TELAH DIPERSIJILKAN ISO/IEC 
27001:2013 MULAI TAHUN 

2012  

U P M  k o m i t e d  u n t u k  
m e n g e k a l k a n  

p e n s i j i l a n

TAHUN 2022

No. Pensijilan lama: 
AR 5761

No. persijilan: 

ISMS 00150

P e n s i j i l a n
S i s t e m P e n g u r u s a n  K e s e l a m a t a n  
M a k l u m a t  ( I S M S )



Apakah Sistem Pengurusan Keselamatan
Maklumat (ISMS)

Pendekatan yang bersistematik dan berstruktur di
dalam pengurusan maklumat.

Objektif ISMS adalah untuk mengurus dan

melindungi keselamatan maklumat
selaras dengan keperluan dan ekspektasi
pemegang taruh/pihak berkepentingan.

Menekankan kepada konsep atau
prinsip keselamatan maklumat iaitu pemeliharaan

kerahsiaan (C), integrity (I) dan

kebolehsediaan (A).



P r i n s i p K e s e l a m a t a n M a k l u m a t

➢ Menjamin
setiap 
maklumat 
adalah sah, 
tepat, 
lengkap & 
kemaskini

➢ Memastikan 
akses 
terhad 
kepada 
pengguna 
yang sah 
dan 
maklumat 
adalah dari 
sumber 
yang sah

➢ Maklumat mesti dilindungi
& tidak boleh didedahkan
sewenangnya atau
dibiarkan diakses tanpa
kebenaran yang sah

➢ Tidak disebar sewenang-
wenangnya

➢ Memastikan ketersediaan 
maklumat apabila 

diperlukan oleh pengguna 
➢ Data/maklumat

hendaklah boleh diakses
pada bila-bila masa

KETERSEDIAAN 
(AVALABILITY)

INTEGRITI

KERAHSIAAN 
(CONFIDENTIALITY)
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Fasa Pengekalan Pensijilan 
ISO/IEC 27001 di UPM
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SKOP PENSIJILAN ISMS

KECUALI:

Pendaftaran kursus, Meal Plan dan aktiviti 

kemasukan pendaftaran pelajar baharu 

prasiswazah untuk:

i. Pengajian Jarak Jauh;

ii. Program untuk Eksekutif; dan

iii. Antarabangsa.

1) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat 
bagi Proses Pendaftaran Pelajar Baharu 
Prasiswazah Merangkumi Aktiviti 
Semakan Tawaran hingga Pendaftaran 
Kolej Kediaman

2) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat 
bagi Proses Penilaian Pengajaran 
Prasiswazah di Fakulti
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S e n a r a i  P u s a t  Ta n g g u n g j a w a b  
( P T J )  d i  b a w a h  p e n s i j i l a n  
Q M S  &  I S M S

Pusat Tanggungjawab QMS ISMS

1. Pusat Jaminan Kualiti (CQA), Pejabat 
Pendaftar, Pejabat Bursar, Pejabat 
Strategi Korporat & Komunikasi 
(CoSComm), Pejabat Penasihat 
Undang-Undang (PPUU)

2.  UPM Kampus Bintulu

3.  Semua Fakulti & Sekolah Perniagaan
dan Ekonomi

4. Bahagian Hal Ehwal Pelajar (BHEP)

5.  Semua Kolej

6.  Pusat Pembangunan Maklumat dan 
Komunikasi (iDEC)

7.  B. Kemasukan & B. Urus Tadbir 
Akademik

8. Perpustakaan

Pusat Tanggungjawab QMS ISMS

9.  Bahagian  
Keselamatan

10.  Pusat Kesihatan 
Universiti (PKU)

11. Pusat Pembangunan 
Akademik (CADe)

13. Semua Institut

14. Sekolah Pengajian 
Siswazah

15.  Pejabat, Pusat & 
entiti perkhidmatan 
lain

√ √

√ √

√ √

√ √

√ √

√ √

√ √

√ √

√ √

√ √

√ √
√ x

√ x

√ x

Pengecualian:
Hospital 

Pengajar UPM
2023 



2.3 Dokumentasi 

ISO di UPM

2
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D O K U M E N TA S I

2 keperluan
dokumentasi
(klausa 7.5.1):

1. Diperlukan oleh 
Standard

2. Ditentukan oleh 
organisasi



Skop Sistem Pengurusan Kualiti
(Klausa 4.3)

Dasar Kualiti (Klausa 5.2)

Objektif Kualiti (Klausa 6.2)

Prosedur

Arahan Kerja (SOP)/Garis 
Panduan

Borang/Senarai Semak/Log

1

2

3

4

5

6

42

D O K U M E N TA S I

Perlu disedia & 
dikawal 

sebagaimana 
Standard ISO 

9001:2015
(Klausa 7.5)

Diperlukan
oleh 
Standard

Ditentukan
oleh 
organisasi
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D O K U M E N TA S I  I S O  9 0 0 1  
U P M

2 Dasar Kualiti

1 Skop Sistem Pengurusan Kualiti

Dinyatakan dalam Manual Kualiti UPM 
(UPM/PGR/MK) Dibuat oleh Lembaga Pengarah

Universiti (LPU)
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D O K U M E N T A S I  I S O  9 0 0 1  U P M

3 Objektif Kualiti 4 Prosedur

Dipaparkan dalam Sistem Pengurusan ISO UPM (e-ISO)

3 Objektif Kualiti UPM:

(a) Petunjuk Prestasi Utama 
(KPI) UPM;

(b) Pencapaian Pelan Tindakan 
Peringkat Fungsian dan 
Aras; dan

(c) Piagam Pelanggan
i. Proses Utama Universiti
ii. Proses Sokongan dan 

Operasi Perkhidmatan 
Sokongan
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5 Arahan Kerja (SOP)/ 
Garis Panduan

6 Borang/Senarai Semak/ 
Log

D O K U M E N T A S I  I S O  9 0 0 1  U P M

Dipaparkan dalam Sistem Pengurusan ISO UPM (e-ISO) atau laman web Pusat Tanggungjawab
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P A P A R A N  D O K U M E N TA S I  
I S O  9 0 0 1  U P M

Sistem Pengurusan 
ISO (e-ISO)

http://reg.upm.edu.my/eISO



Buah apa biji di 
luar?



2.4 Pengurusan 

Risiko Operasi 

UPM

2
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P e m i k i r a n  B e r a s a s k a n  
R i s i k o  ( R B T )

❖ ISO 9001:2015 menggalakkan 
pemikiran berasaskan risiko.

❖ Dokumen Risiko UPM adalah 
dokumen yang perlu disediakan 
oleh setiap PTJ di UPM.

❖ Tindakan Pencegahan dalam 
ISO 9001:2008 digugurkan 
dalam ISO 9001:2015 
menggantikan tindakan 
mengenal pasti risiko yang 
bertujuan sebagai kaedah 
pencegahan.



50

K e p e r l u a n  M e l a k s a n a k a n  
P e n i l a i a n  R i s i k o

Penilaian risiko dibuat 
adalah berdasarkan 
keperluan Standard 
Sistem Pengurusan 
Kualiti (QMS) 
ISO 9001:2015 
klausa 6.1 
Tindakan 
menyatakan risiko 
dan peluang

Penilaian 

2 kali 
setahun
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P r o s e s  P e n g u r u s a n  
R i s i k o

Pengenalpastian 
Risiko

Analisis Risiko Kawalan Risiko

Kenal pasti risiko 
daripada sumber isu 

dalaman dan isu 
luaran PTJ/ organisasi

Analisis risiko berdasarkan matriks 
penilaian risiko 

Pilih kawalan risiko 
berdasarkan kaedah 

kawalan





PROSES PENGURUSAN RISIKO

Pengenalpastian
Risiko

Analisis Risiko
Kawalan Risiko & 
Penilaian Semula

Pelaporan Risiko

Kenalpasti isu dalaman 
dan isu luaran

0
1

Kenalpasti risiko0
3

0
4

Nyatakan kawalan sedia
ada

Laksana penilaian awal risiko
berdasarkan Matriks*
(keterukan, kemungkinan dan 
tahap risiko)

0
5

Nyatakan strategi tindakan 
bagi risiko tahap tinggi 
dan sederhana

0
6

Laksana strategi tindakan
bagi risiko tahap tinggi dan
sederhana

0
7

Laksana penilaian 
keberkesanan tindakan 
(Pertengahan Tahun Pertama)

0
8

Buat keputusan
terhadap risiko
berdasarkan kaedah
Kawalan ** (Tolak
ansur, Rawat, Pindah, 
Hapus)

0
9

Menilai kembali 
keberkesanan
Tindakan (Pertengahan 
Tahun Kedua)

1
0

Buat keputusan 
terhadap risiko

1
1

Nyatakan semula Strategi 
Tindakan baru sekiranya 
tahap risiko tinggi atau 
sederhana

1
2

Pelaporan peringkat PTJ1
3

Pelaporan Peringkat 
Universiti:
(a) Mesyuarat Jawankuasa 

Kualiti UPM
(b) Mesyuarat Kajian 

semula Pengurusan 
(MKSP) UPM

(c) Mesyuarat JK Kerja 
Pengurusan Risiko 
UPM

(d) Mesyuarat JK 
Pengurusan Risiko 
Universiti

1
40

2

Kenalpasti kategori isu
berdasarkan Bidang KPI 
UPM
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Pilih kawalan risiko
berdasarkan

KAEDAH KAWALAN

** Tindakan PTJ keatas kawalan risiko:

Pantau kawalan sedia ada/strategi tindakan (Bagi risiko Rendah, 
pantau secara berterusan 2 tahun dan akan digugurkan selepas 
tempoh 2 tahun sekiranya kekal tahap risiko Rendah)

Pantau kawalan sedia ada/strategi tindakan (tukar strategi tindakan 
sekiranya tahap risiko kekal Sederhana atau Tinggi)

Majukan surat kepada PTJ yang dikongsi/pindah atau bincang
Bagi keputusan pindah:

i. PTJ pemindah - Majukan surat kepada PTJ yang menerima
- keluarkan isu tersebut daripada senarai    Pengurusan    

Risiko PTJ.
ii. PTJ penerima – masukkan isu tersebut daripada senarai Pengurusan Risiko PTJ & 

laksana dan pantau pengurusan risiko

Keluarkan isu tersebut daripada senarai Pengurusan Risiko PTJ 
(Isu kekal setahun, dikeluarkan pada tahun berikutnya)

Nyatakan bila penilaian akan dibuat & pantau masa/tempoh 
penilaian

5. Belum nilai

1. Tolak 
ansur

(Tolerate)

2. Rawat 
(Treat)

3. Pindah 
(Transfer)

4. Hapus 
(Terminate
)





2.5 Pelaksanaan 

Audit ISO di 

UPM

2
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K e p e r l u a n  A u d i t  
D a l a m a n

Audit dalaman perlu 
dilaksanakan bagi 
mematuhi  keperluan 
standard 
Sistem Pengurusan Kualiti 
(QMS) ISO 9001:2015 
klausa 9.2 Audit 
Dalaman
menyatakan Organisasi 
hendaklah menjalankan 
audit dalaman secara 
berkala.
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Tu j u a n  A u d i t  D a l a m a n

02
Sistem Pengurusan Kualiti
memenuhi keperluan Standard 

Sistem Pengurusan Kualiti 
dipatuhi01

Sistem Pengurusan Kualiti dilaksana 
dengan berkesan dan dikekalkan

03

Membuat semakan sama ada:
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P r o s e s  A u d i t  D a l a m a n

Sedia Takwim Tahunan

Sedia & Hebahan Jadual 
Audit

Laksana Audit

Lapor Penemuan Audit 
(NCR / OFI)

Laksana Tindakan 
Pembetulan Audit

Tindakan susulan 
Keberkesanan tindakan 

penemuan audit

Nota:

NCR (Non-Conformance Report) 

Laporan Ketakakuran: Kegagalan mematuhi 
keperluan yang ditetapkan dalam dokumentasi
ISO 9001, peraturan-peraturan dan pekeliling 
yang berkuatkuasa dan dokumen sokongan yang 
digunakan

OFI (Opportunity for Improvement)

Peluang Penambahbaikan: Peluang-peluang 
untuk penambahbaikan dalam proses sedia ada.  
Tetapi sekiranya tidak dibuat penambahbaikan, 
ia berpotensi untuk menjadi NCR



61

P e n e m u a n  A u d i t  
D a l a m a n

Bermula tahun 2017, penemuan audit dalaman iaitu 
laporan Ketakakuran (NCR) dan Peluang Penambahbaikan 
(OFI) telah direkod secara atas talian oleh Juruaudit 

Dalaman iaitu melalui Portal Jaminan Kualiti 
(PortalCQA) (http://portalcqa.upm.edu.my).

Maklum balas pelan tindakan, bukti pelaksanaan tindakan 
serta penutupan penemuan audit juga dikemaskini, 
dimuatnaik dan disahkan melalui PortalCQA oleh Pusat 
Tanggungjawab (TWP & TPAD) dan Juruaudit Dalaman 
UPM.

Pemantauan bagi tindakan penutupan penemuan 
audit dalaman dibuat secara berkala melalui:

1. Laporan dalam Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti UPM;
2. Emel kepada TWP, TPAD & Juruaudit Dalaman Nota:

TWP: Timbalan Wakil Pengurusan
TPAD: Timbalan Penyelaras Audit

http://portalcqa.upm.edu.my/
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P e n e m u a n  A u d i t  D a l a m a n



2.6 Ekosistem 

Kondusif Sektor 

Awam (EKSA)

2



LATAR BELAKANG PELAKSANAAN EKSA UPM

Mesyuarat JPU Kali ke-694 pada 29 Januari 2020 telah
meluluskan penjenamaan semula pelaksanaan Amalan
Persekitaran Berkualiti 5S UPM kepada Ekosistem Kondusif
Sektor Awam (EKSA) bermula tahun 2021.

Pemakluman berhubung perkara ini telah dibuat kepada semua
Ketua PTJ melalui surat bertarikh 13 Februari 2020.





ADAKAH BEGINI………







❖Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA) telah diperkenalkan oleh
pihak MAMPU mulai Januari 2014 sebagai inisiatif penjenamaan
semula Amalan 5S (Sisih, Susun, Sapu, Seragam, Sentiasa Amal).

❖EKSA bukan bertujuan untuk menggantikan konsep 5S yang diamalkan
sebelum ini, sebaliknya menambah baik elemen 5S tersebut dengan
menyokong kepada pewujudan persekitaran kerja yang lebih kondusif.

❖Komponen utama dalam pelaksanaan EKSA masih berteraskan Amalan
5S yang ditambah baik di samping penambahan beberapa elemen
baharu.

APA ITU EKSA



SISIH - 1

Mengasing/ membuang
barang-barang
yang tidak diperlukan.

Patuhi proses perlupusan

SUSUN - 2

Menyusun barang-barang yang 
diperlukan dengan teratur supaya

mudah diambil.

FIFO, indeks barang, patuhi 30 saat capaian

SENTIASA  AMAL - 5

Mengamalkan aktiviti sisih, susun, 
sapu dan seragam secara istiqamah.

Pemantauan melalui Audit Dalaman, program kesedaran, latihan berterusan, pengiktirafan oleh agensi

SAPU - 3

Menyapu/ membersih ruang pejabat/bilik
dan peralatan kerja.

Agihkan kerja pembersihan dan
Tentukan Ownership setiap ruang

SERAGAM - 4

Menyeragamkan susunan fail/ 
meja kerja/peralatan pejabat

Mewujudkan model/aktiviti susun atur
yang SERAGAM (kod warna, Kaedah susun atur
Label, sistem no rujukan)

IMBASAN 5S



Imej Korporat

ELEMEN  PENJENAMAAN SEMULA

Kreativiti dan
Inovasi

Amalan Hijau

Persekitaran kerja
kondusif

Kepelbagaian Agensi

1 2 3

4 5

ELEMEN PENJENAMAAN SEMULA



FAEDAH EKSA
Mewujudkan persekitaran tempat kerja

yang berkualiti (bersih, kemas dan selamat)

Mengenalpasti, mengurang dan menghapuskan
pembaziran (penjimatan kos)

Meningkatkan imej agensi sektor
awam

Menjana idea kreatif dan inovatif 
di kalangan warga agensi

FAEDAH EKSA



Meningkatkan semangat kerja 
berpasukan

Meningkatkan disiplin warga 
jabatan/agensi

Meningkatkan kualiti 
penyampaian perkhidmatan

Mewujudkan piawaian kerja yang 
jelas

FAEDAH EKSA           FAEDAH EKSA           



PELAKSANAAN EKSA UPM



Majlis Pelancaran Logo Ekosistem Kondusif Sektor
Awam (EKSA) : 21 Oktober 2021

LOGO RASMI EKSA UPM



LANTIKAN JAWATAN KUASA PELAKSANA

** Lantikan Jawatankuasa Pelaksana oleh Ketua PTJ. Hanya lantikan Penyelaras EKSA PTJ yang dibuat oleh pihak CQA.

Terma rujukan untuk
setiap lantikan boleh
dirujuk dalam Panduan 
Pelaksanaan EKSA UPM 
di Lampiran 1 : Peranan
dan Fungsi
Jawatankuasa EKSA 
UPM

PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA PTJ            



2.7 Contoh Amalan 

Terbaik EKSA

2



SEBELUM SELEPAS

MASALAH:
Fail tidak disusun dengan rapi,tidak mengikut
susunan, serabut dan berselerak

KELEBIHAN:
Mudah diambil, memudahkan carian fail serta
cantik dan kemas

IMPAK PELAKSANAAN EKSA            

MASALAH: Laci alatulis yang tidak tersusun 
menyukarkan pencarian.

KELEBIHAN: Laci alatulis yang telah tersusun
serta memudahkan pencarian



SEBELUM SELEPAS

MASALAH: Sukar mencari informasi berkenaan
dengan langkah keselamatan dalam pekerjaan

KELEBIHAN: Memudahkan capaian maklumat
keselamatan pekerjaan pada suatu sudut sahaja

IMPAK PELAKSANAAN EKSA   



SEBELUM SELEPAS

MASALAH: Alat teknikal tidak disusun dengan
kemas dan bercampur dengan barang yang ingin
di lupus dan tidak digunakan

KELEBIHAN: Peralatan teknikal dan pertukangan
disusun dengan kemas dan teratur serta mudah
untuk pencarian

IMPAK PELAKSANAAN EKSA            



Salah satu idea 
menggunakan barang
terpakai seperti lebihan
jaring dawai dan tali guni. 

TEMPAT LETAK PAYUNG

KREATIVITI DAN INOVASI          



LACI ALAT TULIS 

Salah satu idea 
menggunakan fail yang 
sudah rosak

KREATIVITI DAN INOVASI            



Salah satu idea serta usaha
ke arah penjimatan kertas. 

KOTAK KERTAS & SAMPUL SURAT 
TERPAKAI

KREATIVITI DAN INOVASI          



Salah satu idea 
menggunakan barang
terpakai seperti kotak kasut
serta lebihan polisterin. 

TEMPAT LETAK COP 
GUNASAMA

KREATIVITI DAN INOVASI         



Swa Akreditasi

4



Bidang : Sains dan Teknologi

Latar belakang : FELO BERSEKUTU, CQA

1 8

2

3

4

5

9

10

11

6

7

Prof. Madya Dr. Mohd 
Zariat Abd Rani

Fakulti Bahasa Moden dan
Komunikasi

Prof. Madya Dr. Noor 
Syamilah Zakaria

Fakulti Pengajian Pendidikan

Dr. Rojanah Kahar

Fakulti Ekologi Manusia

Prof. Madya Dr. Farah 
Noraznieta Abd Aziz

Fakulti Kejuruteraan

Prof. Madya Dr. 
Muskhazli Mustafa

Fakulti Sains

Prof. Madya Dr. 
Mariani 
Ho Nyuk Onn @ Ariffin

Fakulti Perhutanan dan Alam
Sekitar

Prof. Madya Dr. Izhal 
Halin

Fakulti Kejuruteraan

Dr. Zulfitri Izuan Mat 
Daud

Fakulti Perubatan dan Sains
Kesihatan

Datin Dr. Amalina 
Abdullah
Sekolah Perniagaan dan
Ekonomi

Prof. Madya Dr. 
Juwaidah
Sharifudin

Fakulti Pertanian

Prof. Madya Dr. 
Fazirulhisyam Hashim

Fakulti Kejuruteraan

Bidang : Sastera11
Felo Bersekutu, CQA



Status Swaakreditasi UPM

2010 20202015

Pengekalan Status 

Swaakreditasi

(kali pertama)

Memperolehi

Status 

Swaakreditasi

Pengekalan

Status 

Swaakreditasi

(kali ke-2)



Swaakreditasi, MQA dan MQR

Perakuan Agensi Kelayakan Malaysia 

(MQA) keatas IPT yang mempunyai sistem

jaminan kualiti dalaman yang kukuh dan 

mantap menepati standard yang ditetapkan

Swaakreditasi

Agensi Kelayakan Malaysia

Agensi Kelayakan Malaysia atau Malaysian 

Qualifications Agensy (MQA) adalah agensi

yang ditubuhkan pada 1 November 2007 

dibawah Kementerian Pengajian Tinggi. 

Ianya merupakan badan tunggal yang 

menyelia dan menyelaras jaminan kualiti dan 

akreditasi pendidikan tinggi negara

Daftar Kelayakan Malaysia
Daftar Kelayakan Malaysia (Malaysian 

Qualifications Register (MQR)) sumber

rujukan dan panduan berkaitan program 

pendidikan tinggi yang telah diakreditkan dan 

dianugerahkan oleh pemberi pendidikan

tinggi samada dari dalam atau luar negara



Status Swaakreditasi

Apakah kelebihan perakuan

Senat IPT berstatus swaakreditasi

boleh mengakredit program 

pengajiannya sendiri (kecuali

program profesional) selaras

dengan MQF dan mendaftar dalam

MQR

Akta Agensi Kelayakan
Malaysia 2007 (Akta 679)

SWAAKREDITASI ?



Logo Swaakreditasi UPM

No siri sijil
akreditasi

Tahun mula

perakuan
akreditasi



Mesyuarat

JABATAN & 

Jawatankuasa

Semakan

Kurikulum

Jabatan

Jawatankuasa

Kurikulum

FAKULTI

Jawatankuasa

Kecil 

Kurikulum

UNIVERSITI

Jawatankuasa

Kurikulum

Universiti

Mesyuarat

SENAT 

UPM

FAKULTI

LPU 

Pengerusi : 

Pengarah

CADePengerusi : 

DekanPengerusi : 

Dekan

Pengerusi : 

TNCA

Pengerusi : 

Ketua Jabatan

(KJ)

Pengerusi : 

Naib Canselor

Ahli : Wakil fakulti

Ahli : Dekan

Fakulti

Ahli : 
Mesyuarat

FAKULTI

Ahli : ahli fakulti
Ahli : KJ & ahli

yang dilantik

Ahli : Jabatan

Jawatankuasa

SWA

AKREDITASI 

Program 

Pengajian

Pengerusi : 

Pengarah, CQA

Ahli : Wakil Senat

*Ahli Senat

yang dilantik

Nota : 

* TNC, Dekan Fakulti/Sekolah, 
Pengarah Institut, Profesor yang 
dilantik

Sistem Jaminan Kualiti Akademik UPM 



Fakulti02

Jawatankuasa Kurikulum Universiti04

Jawatankuasa Swaakreditasi Program 

Pengajian05

Jawatankuasa Kecil Kurikulum Universiti03

LPU07

01 Jabatan

06 Senat Universiti

Struktur Kualiti Akademik UPM

Jawatankuasa Swaakreditasi Program 

Pengajian merupakan jawatankuasa

yang diwujudkan dibawah Senat UPM 

(sub Senat) . Sekretariat JK adalah

dibawah CQA



KEAHLIAN DAN TERMA RUJUKAN
Pengerusi : Pengarah, CQA
Setiausaha : Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti

Akademik & Akreditasi,CQA
Keahlian : Ahli Senat (Profesor) yang dilantik

a) Meneliti dan menimbang laporan penilaian program pengajian
untuk Akreditasi Sementara, Akreditasi Penuh, Semakan Semula
dan Pematuhan program pengajian yang membawa kepada
keputusan sama ada bersetuju dengan pindaan/syarat atau
bersetuju untuk ditangguhkan atu tidak meluluskan;

b) Mengemukakan laporan kelulusan Akreditasi Sementara, 
Akreditasi Penuh, Semakan Semula dan Pematuhan program 
pengajian untuk makluman mesyuarat Senat; dan

c) Mengemukakan cadangan atau penambahbaikan mana-mana 
berkaitan dalam meningkatkan kualiti program pengajian. 

JK Swaakreditasi Program Pengajian UPM



Naib Canselor
Pusat Jaminan Kualiti

Bahagian Urus 
Tadbir Akademik

Timbalan Naib Canselor 
Akademik & Antarabangsa

Memantau
Jaminan Kualiti UPM

Sekolah Pengajian 
Siswazah

Pusat Pembangunan 
Akademik (CADe) Fakulti/Sekolah

Mengurus Jaminan
Kualiti Program 

Prasiswazah

Mengurus Jaminan
Kualiti Program 

Siswazah

Pakar Rujuk Pembangunan 

Kurikulum dan Kualiti

Pengajaran

Pemilik dan Penawar 
Program

Entiti Jaminan Kualiti Akademik UPM 



Proses Swakreditasi dan
Jaminan Kualiti Dalaman

Pembangunan dan 
Semakan Program

Keputusan & Pematuhan
Pekeliling MQA/JPT

Prosedur Audit 
Swaakreditasi UPM & Garis 
Panduan untuk PTJ, Panel 
Penilai & CQA

Panduan Pelaksanaan
‘Virtual Audit’ 

Panduan Permohonan
Pendaftaran Program 
Badan Profesional

Panduan Pendaftaran
Program dalam MQR

Panduan Pengemaskinian
Maklumat Program dalam MQR

Panduan Pelaksanaan
Audit Lokasi program 
secara Pesisir

Pembangunan Sistem
PUTRA AQAS

Prosedur Pembangunan 
Program Baharu 
Prasiswazah dan Siswazah

Prosedur Semakan Semula
Program Prasiswazah dan 
Siswazah

Pemantauan pelaksanaan
jaminan kualiti akademik
melalui : 

Mesyuarat Senat

Mesyuarat JK Kurikulum
Universiti Prasiswazah & 
Siswazah

Mesyuarat JK Kecil 
Kurikulum Universiti
Prasiswazah & Siswazah

Mesyuarat JK Semakan
Kurikulum Fakulti/Sekolah

Mekanisma Pelaksanaan
Pematuhan & Pemantauan Polisi/Dasar MQA

Panduan Penyediaan PSRR

Panduan Penyediaan
DokumenProgram

Prosedur Pembangunan 
dan Semakan Semula
Kursus Pengajian Siswazah

Mesyuarat JK 
Swaakreditasi Program 
Pengajian

Pematuhan Polisi/Dasar MQA di UPM 



Dokumen Rujukan Jaminan Kualiti : MQA

1 Kerangka Kelayakan
Malaysia
Malaysian Qualifications 
Framework (MQF)

2 Kod Amalan
Code of Practice 

3 Standard
Standards Document

4 Standard Program
Programme Standards

5 Garis Panduan Amalan
Baik
Guidelines to Good 
Practices (GGP)

6 Lain-lain 

Dokumen rujukan lain yang 
berkuatkuasa



Dokumen Rujukan Jaminan Kualiti : MQA

1 Kerangka Kelayakan
Malaysia

Malaysian Qualifications Framework (MQF)

Malaysian Qualifications Framework (MQF)

Kod Amalan Akreditasi Program 
(Code of Practice for Program Accreditation (COPPA))

2 Kod Amalan
Code of Practice 

Kod Amalan Audit Institusi (Code of Practice for 
Institutional Audit (COPIA))

Kod Amalan Pembelajaran Terbuka dan Jarak Jauh
(Code of Practice for Open and Distance Learning (COPPA ODL))

Kod Amalan Akreditasi Program TVET (Code of Practice for 
TVET Program Accreditation (COPTPA))



Dokumen Rujukan Jaminan Kualiti : MQA

Ijazah Sarjana dan Kedoktoran
Kursus Asas

3 Standard
Standards 
Document

Diploma Eksekutif

Sijil Siswazah dan Diploma Siswazah



Dokumen Rujukan Jaminan Kualiti : MQA

4 Standard Program 25 Standard Program pelbagai bidang

Bahasa, Bioteknologi, Diploma Pembantu Pembedahan
Pergigian, Hospitaliti dan Pelancongan, Kejuruteraan dan 
Teknologi Kejuruteraan, Kepakaran Pergigian, Kewangan, 
Komputeran, Muamalat dan Kewangan Islam, Multimedia 
Kreatif, Pendidikan, Pendidikan Awal kanak-kanak, 
Program Pengajian Halal, Pengajian Media dan 
Komunikasi, Pengajian Perniagaan, Perakuanan, 
Perubatan Tradisional dan Komplementari, Psikologi, 
Sains Maklumat, Sains Perubatan dan Kesihatan, Seni Lukis 
dan Seni Reka, Seni Persembahan, ukur Bangunan dan 
Undang-undang dan Perundangan Syariah

5 Garis Panduan Amalan Baik
Guidelines to Good Practices 
(GGP)

Beban Staf Akademik

Garis Panduan Kurikulum : Program Asas (GCF)

Pemantauan, Penyemakan & Penambahbaikan Kualiti Institusi Berterusan

Penilaian Pelajar

Malaysian Qualification Statement
Pengakreditan Pembelajaran berasaskan Pengalaman Terdahulu (APEL)
(wajib dipatuhi oleh PPT)
Pengakreditan Pembelajaran berasaskan Pengalaman Terdahulu bagi
Penganugerahan Kredit [APEL(C)]

Staf Akademik

Reka Bentuk dan Penyampaian Kurikulum

Pindah Kredit MOOC

Pembelajaran Berasaskan Kerja

Panduan Penggunaan Istilah Pemeriksa Luar (External Examiner), 
Penasihat Luar (External Advisor) dan Lembaga Penasihat
(Advisory Board)

Panduan Pelaksanaan Program Micro-credential

6 Lain-lain 
Dokumen
rujukan
lain yang 
berkuat
kuasa

Buku Panduan 
Pengakreditan
Pembelajaran
Berasaskan
Pengalaman
Terdahulu
(APEL) untuk
Pelajar

Akta Agensi
Kelayakan
Malaysia 
2007 (AKTA 
679)



Swaakreditasi dalam eISO

1. Pada muka hadapan Portal e-ISO 2. Senarai dokumen berkaitan swaakreditasi dipaparkan

2. Klik pada
Swaakreditasi

Dokumen Rujukan Jaminan Kualiti : UPM
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Dokumen Rujukan Jaminan Kualiti : UPM

Prosedur Audit Swaakreditasi Program Pengajian
( semakan terkini 7 Feb 2020)

1



Code of Practice for Programme 
Accreditation

(Kod Amalan untuk Akreditasi Program) 

7 Bidang

Dokumen
Program Pengajian

Fakulti

Audit di Fakulti
(dokumen & lokasi)

COPPA vs COPIA

Code of Practice 

for Institutional Audit
(Kod Amalan untuk Audit Institusi) 

4 Bidang

Dokumen

Self-Review Portfolio (SRP)

CQA

Audit di PTJ peneraju & Fakulti
(dokumen & lokasi)

Area 1 : Institutional Governance & Leadership

Area 2 : Academic Development & Management

Area 3 : Talent & Resources

Area 4 : CQI & Institutional Sustainability

COPIACOPPA
Dokumen

Bidang Penilaian

Keperluan

Tindakan

Kaedah

dokumen

penilaian

Rujukan MQA

Programme Management :

Pemetaan Bidang
Penilaian

Area 1

Area 2

Area 3

Area 4

Area 5

Area 6

Area 7

Programme Management & Delivery :

Assessment of Student Learning :

Student Selection & Support Services :

Academic Staff :

Educational Resources :

Programme Monitoring, Review & CQI :



Plan Do

Act Check

CQI

Internal Quality 
Assurance

CQA

PTJ

CQI
Institusi

Internal Quality 
Assurance

Continual 
Quality

Improvement 

(CQI)
Input Output

Process

Realisation of 

UPM Strategic 
Plan 

Internal & 
External 

Stakeholders
(eg. Exit Survey, 

Employer Survey, 
Board of Study)

Curriculum 
Design/Review

/Delivery

Nomenclature used by MQA :

‘Plan’’ ‘Implement’, ‘Monitor & Review’ and 
‘Improve’

Monitoring, Reviewing and Continually 
Improving Institutional Quality (MR-CIIQ), MQA, 
2014

Kerangka
Penambahbaikan Kualiti Berterusan (CQI) UPM 



TERIMA KASIH


