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Malaysia Productivity Corporation (MPC)

Memacu Produktiviti Negara
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KENAPA PRODUKTIVITI PENTING

PENGUKURAN PRODUKTIVITI

Pelajar

Tempoh Masa

Sumber Manusia

Kos Keseluruhan

Bilangan Output

Kualiti Kerja

— KPI

Kepuasan Pelanggan

Kerajaan



COMMITMENT | RESPECT | INTEGRITY | SUSTAINABILITY | PERFORMANCE

PERNYATAAN MASALAH -ISU-ISU KRITIKAL MELIBATKAN PTJ
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KELEWATAN KEMASUKAN PELAJAR MENDAPAT LATIHAN INDUST

Supplier Input Output Customer

/ _ \\\-.___‘.--/

Fakulti/Hal_ « Maklumat Memastikan Surat Tawaran * Pelajar
Ehwal Akademik Pelajar Pelajar Latihan Industri » Syarikat/Ja

* Maklumat mendapat Pelajar batan
Kursus tempat —Latihan (penempatan) » Pensyarah

In
mengikut KPI
(masa) m NGHTST0PFORA %

Dy Neth her
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CONTOH PEMETAAN PROSES

PROSES KERJA PELAKSANAAN AKTIVITI PROMOSI

Mula

Menguruskan yuran
penyertaan

Dapatkan minit
tindakan/persetujuan
ketua jabatan

Bergerak ke tempat
promosi

Mengisi borang
tempahan penginapan

Menyusun brosur
promosi

Edaran surat arahan
bertugas

Tamat

Mengisi borang
tempahan kenderaaan

Membuka roll up stand
Promosi

Mengisi borang
tempahan cenderamata
kepada pengunjung

Mengisi borang
tempahan roll up stand,
brosur promosi

Menyimpan lebihan
cetakan promosi /
cenderamata ke dalam
stor

Menjalankan aktiviti
promosi

Mengemas peralatan
promosi

15
Langkah
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CONTOH PEMETAAN PROSES

Pizza Express
Order-to-Cash Process Flow

Opportunity for Error
1) Non-Payment

2) Incorrect change
- Opportunity for Error:
g Sleoe 1) Car Problem (Out
o \ calls in Order /) of Gas, Flat Tire, i , Late or Collects Full
» Mechanical) e R Incorrect No-» Payment from
with location
Opportunity for-Error L
Y
E y 1) Wrong Order by et o
S o Takes order el Rl Credits eléj;nfegs t(ljzza
= < name & SSeng e customer and > de ozit cash to
o 2 . collects partial posit cas
fe¥) address Opportunity for Error Receptionist /
(@) payment -
it 1) Under / Over Cook Cashier
o Opportunity for Error
1) Bad Ingredients =
D v
6 Places Pizza in End
Prepares . box and places
© h » Cooks Pizza > . =
N Pizza on Delivery
a Shelf
—
> .
2 | Picks up batch | —
= of pizzas s
[}
(@)
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CADANGAN PENYELESAIAN-DIGITAL

neirqjaaQali dwairiniarkxkan

° s ® pembangunan digital, komited ADAPTASI TEKNOLOGI
Mqla SIO DI Ital acu tWe'-'iJ::Icl:;'a?)'lDahl;'akat celik
! 'g iai ° ' DIGITAL
ekonomi digital 6
hegara: PM . Kos yang tinggi /

sederhana

™ e Secara percuma

Penjawat Awam Perilu Ada
Kepintaran Kontekstual &

Teknologi — PM Ketika Rasmi

Majlis Pecah Tanah Bangunan ~
CUEPACS

by Azyan

Kepakaran dalaman

Penyumberan luar

Y z ———
/i Y 4 v
|
E
\ s
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https://datastudio.google.com/reporting/63841e64-75db-
498e-a4c9-9e15352500e1
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PERNYATAAN MASALAH/ TAJUK:

Project Charter

DEFINISI_MASALAH

ANALISA MASALAH /KP1-GAP

SKOP PROJEK DAN SASARAN

CADANGAN PENYELESAIAN

PERANCANGAN PROJEK

Aktiviti

Tarikh Mula

Tarikh Akhir

AHLI KUMPULAN

Nama

Jawatan

Peranan




Terima kasih




