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Institut Tadbiran Awam Negara (INTAN)

Jabatan Perkhidmatan Awam Malaysia 

Kreativiti
Inovasi&
Transformasi



SLOT 1

Pemikiran Kreatif , 

Kritis & Innovatif



Aturcara Program

Slot 1 (8:30 - 10:30 pagi)
Pemikiran Kreatif, Kritis dan Inovatif

Slot 2 (11:00 pagi - 1:00 petang)
Teknik menjana idea kreatif

Slot 3 (2:30 - 4:30 petang)
Presentation dan Transformasi Idea Kreatif
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INNOVATION = Applied Creativity 

That Achieves Business Value

óInnovative thinking is the process 

of solving problems by discovering, 

combining and arranging insight, 

ideas and methods in new ways.ô

INNOVATIVE INTELLIGENCE, 

David S. Weiss and Claude P. Legrand































GELOMBANG OTAK

BetaςMenunjukkan suatu keadaan konsentrasi.

Alpha ςMenunjukkan suatu keadaan istirehat 

Theta ςMenunjukkan suatu keadaan yang penuh
istirehat dan selalu dikaitkan dengan peringkat 
kesedaran aliran bebas ( free flow ) ide dan imej

Delta - Menunjukkan suatu keadaan semasa tidur 





APA ITU BERFIKIR ?

ÅBerfikir ialah aktiviti menyelesaikan masalah dengan 
menggunakan maklumat dan pengalaman sedia ada.

ÅBerfikir ialah penerokaan secara sengaja ke atas
pengalamanuntuk satu-satu tujuan, samaada untuk
tujuan kefahaman,membuat keputusan, merancang,
menyelesaikan masalah, mengambil tindakan dan
sebagainya.

Kemahiran Berfikir, 
Maimunah Osman, 2004



Empat soalan penting dalam berfikir

Apa yang 
sedang 
berlaku

ωKaji situasi

Yang mana 
satu?

ωUntuk 
membuat 
keputusan

Apa yang 
mungkin 
berlaku?

ωUntuk 
mengenal 
potensi 
masalah

Kenapa ia 
berlaku?

ωUntuk analisis 
masalah



Peta minda bentuk lakaran
Peta minda bentuk urutan

Teknik Fishbone / Ishikawa Diagram Teknik 5W + 1H

ALAT BANTUAN BERFIKIR



Perception 



Adakah kapal terbang tersebut bergerak
meninggalkan anda atau bergerak ke arah
anda?
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Haiwan apakah yang anda nampak?
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Gambaran apakah yang anda nampak?
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Berapa wajahkah yang ada pada gambar ini?
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http://www.google.com.my/url?sa=i&rct=j&q=perceptions&source=images&cd=&cad=rja&docid=VfIA0k1JtRKseM&tbnid=IPDiRtUgnKGKNM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.nobpinhb.com/2012_08_01_archive.html&ei=0ELNUcWiI8uGrAer_4C4Dw&bvm=bv.48572450,d.bmk&psig=AFQjCNFctTtKwd51cDBGtGeB6mewFFhRew&ust=1372492691572944


Adakah anda nampak Napolean di Pulau Elba?
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Adakah kita boleh percaya pada manusia seperti ini?
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YANG PALING SUSAH!!!!! Anda mungkin perlu melihatnya
dari pelbagai sudut untuk mendapatkan jawapannya....
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Apa itu

pemikiran kreatif ?

ñKebolehan mewujudkan

sesuatu yang baru iaitu

daripada tiada kepada adaò

Kamus Websterôs



Apa itu

pemikiran kreatif ?
ñMelibatkan keupayaan minda untuk memberi

beberapa alternatif yang tidak terkongkong

daripada kebiasaanò

ñKeupayaan seseorang untuk melihat sesuatu

daripada pelbagai sudut atau

perspektif yang lebih luasò



ñCreativity involves 

breaking out of 

established 

patterns in order to 

look at things in a 

different wayò.
Edward De Bono.



ñCreativity is just 

connecting 

thingsò

- Steve Jobs





DOT

MegaCrerativity: 

5 Steps to 

Thinking Like a 

Genius

Anderi G. 

Aleinikov, Ph. D



1. Sambungkan 4 dot

dengan 3 garis lurus

2. Mula dan tamat dari

tempat yang sama

3. Tanpa mengangkat

pen/pensel dan tidak

berpatah balik



DOT



1. Sambungkan 9 dot

dengan garisan lurus

2. Tanpa mengangkat

pen/pensel

3. Bermula dengan hanya

4 garisan, 3 garisan

dan 1 garisan



Sumber: Ruthless Execution,
Amir Hartman & Craig Legrande,
2015

Sumber: Innovation - The Five

Disciplines for Creating What

Customers Want, Carlson C.R.,

and Wilmot W.W., 2006.

Sumber: How To Stay Relevant

When The World Is Changing, The

Business Model Innovation

Factory, Saul Kaplan, 2012.

ñInnovationor
ónewnessôdefines as
what new value you
will bring to the
market place and
therefore how much
new value it will
bring to your
company.ò

ñItisnôtan innovation

until the value is

delivered and

innovation should be

measured based on

outcomes.ò

ñInnovationis the

process of creating

and delivering new

customer value in the

marketplace.ò

INSTITUT TADBIRAN AWAM NEGARA

DEFINISI

INOVASI



KREATIVITI & INOVASI

ñ KREATIVITI 
ADALAH MEMIKIRKAN IDEA-IDEA BARU

MANAKALA 

INOVASI 
ADALAH MELAKSANAKAN IDEA-IDEA 

BARU ñ



Pakar ekonomi 

daripada 

Havard 

Bussiness 

School , 

Theodore Levit, 

mengatakan 

bahawa:

þCreativity is 
Thinking new 

things, 
Innovation is 
Doing new 
thingsÿ. 

http://1.bp.blogspot.com/-OwXCdXfPOb0/UKGwhQW5R0I/AAAAAAAAAm4/sJfjM0pYbnw/s1600/theodore+levitt.jpg


Pendekatan Kreatif dan Inovatif 

sangat diperlukan dalam 

menghadapi cabaran-cabaran 

baru kini.  



Adakah anda 
seorang yang 

kreatif ?



50

Break for Games

ARE YOU READY ?........AMBIL 

KERTAS A4 DAN PENCIL ATAU 

PENéé.. ATAU GUNA HP ANDA 

DAN LUKISé.. BUKAK 

WHITEBOARD.FI



Gunakan
pen/pensil

Sehelai kertas
tak kira apa

saiz

LUKISKAN SATU 
PEMANDANGAN 

YANG INDAH



Jet Kertas

Jet Terbang Paling 
Jauh



MASA DAN PERUBAHAN

Dahulué éKini



éKiniDahulué



DahuluééKini



ANJAKAN 
EKONOMI

Ekonomi berasaskan 

SUMBER

Ekonomi berasaskan 

PERINDUSTRIAN

Ekonomi berasaskan 

INOVASI

1957-1970an

1980-pertengahan 1990an

Akhir 1990an-2020

http://rds.yahoo.com/_ylt=A0S020zHqwVKYqIAPgqJzbkF;_ylu=X3oDMTBqNDdwZ3M5BHBvcwMyNQRzZWMDc3IEdnRpZAM-/SIG=1il0eekvs/EXP=1241972039/**http:/images.search.yahoo.com/images/view?back=http://images.search.yahoo.com/search/images?p=upin+dan+ipin&ei=UTF-8&fr=yfp-t-501&xargs=0&pstart=1&b=21&ni=20&w=519&h=417&imgurl=abdfatah.com/blog/wp-content/uploads/2008/10/upin-dan-ipin.jpg&rurl=http://www.squidoo.com/upindanipin&size=50k&name=upin+dan+ipin&p=upin+dan+ipin&oid=1f034c51468b2b6e&no=25&tt=38&b=21&ni=20&sigr=11278d18e&sigi=11u5u5k87&sigb=13e1vb2rb


NEGARA CHINA KINI SEDANG BERUBAH KE 
ARAH SEBUAH NEGARA BERASASKAN 

INOVASI

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://blogs.ittefaq.com/tech/archives/Chinse3G-thumb.gif&imgrefurl=http://blogs.ittefaq.com/tech/archives/2006/01/chinas_homegrow.html&start=4&h=374&w=490&sz=112&tbnid=P0eBNdy9y2uopM:&tbnh=99&tbnw=130&hl=en&prev=/images?q=china+technology&gbv=1&svnum=10&hl=en
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.microsoft.com/presspass/images/features/2007/04-18UP_April07_China_lg.jpg&imgrefurl=http://www.microsoft.com/presspass/features/2007/apr07/04-19UnlimitedPotential.mspx&start=58&h=800&w=1200&sz=385&tbnid=UbqOJZnQ2oqdxM:&tbnh=100&tbnw=150&hl=en&prev=/images?q=china+innovation&start=40&gbv=1&svnum=10&hl=en&sa=N
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://english.people.com.cn/200706/29/images/xin_4606042817352922949333.jpg&imgrefurl=http://english.peopledaily.com.cn/200706/29/eng20070629_388559.html&start=2&h=267&w=400&sz=52&tbnid=F77AJ76KpuzO_M:&tbnh=83&tbnw=124&hl=en&prev=/images?q=chinese+plane+hangar&gbv=1&svnum=10&hl=en
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.roosevelt.edu/cas/images/Biotech2.jpg&imgrefurl=http://www.roosevelt.edu/cas/news.htm&start=35&h=300&w=400&sz=31&tbnid=aDUjg1vEkriDyM:&tbnh=93&tbnw=124&hl=en&prev=/images?q=china+biotechnology&start=20&gbv=1&svnum=10&hl=en&sa=N
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://popsci.typepad.com/photos/uncategorized/chinese_computer_users.jpg&imgrefurl=http://popsci.typepad.com/popsci/2006/12/index.html&start=9&h=258&w=379&sz=25&tbnid=Xj1D-dItC6_FRM:&tbnh=84&tbnw=123&hl=en&prev=/images?q=china+computer&gbv=1&svnum=10&hl=en


ééBEGITU JUGA DENGAN NEGARA 
INDIA



SINGAPORE





MALAYSIA



Faedah Kepada Perkhidmatan Awam

ÅMemupuk kerjasama antara agensi melalui penyeragaman inovasi

atau penambahbaikan yang dihasilkan,

Å Menjimatkan kos dan masa keseluruhan operasi perkhidmatan,

Å Meningkatkan kualiti dan produktiviti perkhidmatan,

Å Meningkatkan kepuasan pelanggan dan stakeholders,

Å Meningkatkan imej perkhidmatan awam.



Adakah Semua Orang 

Perlu Menjadi PAKAR

Untuk Menjadi KREATIF ?

Kita lihat contoh..........



Cecair pemadam pertama, óLiquid 

Paperô, dicipta oleh Bette Nesmith, 

seorang setiausaha.



Alat hampagas (vacuum cleaner) 

moden dicipta oleh Hubert Booth, 

seorang pembina jambatan



Tayar pneumatic dicipta oleh

John Boyd Dunlop, 

seorang doktor haiwan.



Pisaucukurpakaibuangdiciptaoleh King Camp 
Gillette, seorangJURUJUAL



Pesawat terbang pertama dicipta oleh adik 

beradik Wright, tukang membaiki basikal.



Kamera Kodak dicipta oleh 

George Eastman, seorang

kerani bank.



Adakah kita perlu merasa 

risau dan kecewa apabila 

idea kita ditolak mentah-

mentah atau mengalami 

kegagalan dalam 

melaksanakan sesuatu

IDEA?



Kaedah mengoreng ayam yang diperkenalkan

oleh Colonel Harland Sanders, 

pengasas Kentucky Fried Chicken, telah

ditolak oleh lebih 1,000 restoran sebelumnya.



Cadangan projek komputer peribadi (personal 

computer) oleh Pengasas Apple Computer Inc., 

Steve Jobs dan Steve Wozniak, sebelumnya telah

ditolak oleh Atari dan Hewlett-Packard.



Walt Disney, pengasas Disneyland dan pencipta

animasi Disney, sebelumnya telah dipecat oleh 

ketua pengarang sebuah syarikat suratkhabar

kerana dikatakan kurang mempunyai idea.



Thomas Edison, semasa kecilnya sering

dimarahi oleh gurunya kerana dikatakan

terlalu bodoh untuk mempelajari apa-apa

pun



Albert Einstein tidak dapat bercakap sehingga

berumur 4 tahun dan tidak boleh membaca

hingga berumur 7 tahun. Gurunya

menggambarkan beliau sebagai lembab, tidak

pandai bersosial dan kuat berangan. Dia telah

dibuang dan ditolak rayuan untuk kembali ke

Sekolah Politeknik Zurich. 







JOM KITA LIHAT CONTOH-CONTOH 

YANG DAH DIHASILKAN















KELUAR DARI KEBIASAAN







INNOVATION MANAGEMENT

88



Definition
"Innovation 
management is the 
successful 
introduction of 
something new: it is 
the embodiment and 
synthesis of 
knowledge in original, 
relevant, valued new 
products, processes, 
or services (Luecke 
and Katz, 2003)."

Innovation management is the 
active organisation, control and 
execution of processes, activities, 
and policies that lead to the 
"creation of substantial new value 
for customers and the firm by 
creatively changing one or more 
dimensions of the business system" 
(Sawhney et al., 2006).
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INNOVATION CHALLENGES IN 
ORGANISATION

Lack of common understanding 
what innovation is, how it 
happens and what prevents it

Lack of innovative leaders

Lack of enabling organizational 
practices and cultures to 
reinforce innovation

1

2

3

Impacts 
organisation ς

urgent need for 
innovation by all 

leaders, 
employees, and 

teams.

INNOVATION GAP

INNOVATION 

MANAGEMENT
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Video Presentation
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3 primary intelligences essential for leaders:

Multiple 

Intelligences 

for Leaders at 

Work

Analytical 
Intelligence

Emotional 
Intelligence

Innovative 
Intelligence

95



ÅAnalytical Intelligence ïapply literacy & numeracy 
skills, apply memory of solutions to solve complicated 
problems at work and apply logic to problem solving that 
are extensions of problems solved in the past.

ÅEmotional Intelligence ïgoverns self-knowledge and 
self-adaptation.  It refers to area of cognitive ability 
involving traits and social skills that facilitate interpersonal 
behaviour ïfour major skills : self-awareness, self-
management, social awareness & relationship 
management.

ÅInnovative Intelligence ïcapability of gaining insights 
into complex problems or opportunities and discovering 
new and implementable solutions.
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ÍĺįžŵŵĺŶĵēƭřžŶф
ÅFacilitate Innovative Thinking process with team to explore the 

complexity vs abandoning idea

ÅProceed to challenge several assumptions about the new 
initiative, uncovered the underlying complexity of the issue and 
clearly redefined the problem.

ÅFacilitate brainstorming process that generated many ideas.

ÅCombined various insights and crafted away to partner with the 
current third-party contractor (rather than competing).
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gŶ ƦƲŵŵēƠǎф
Innovation management is all about:

Åsystematic thinking process which primarily helps organisations 
to further organisational goals

Åmanaging human capabilities in a strategic manner

Åcreating adaptive and interactive organisational structures

Åbalancing individual and organisation motivation ïprocess 
efficiency vs disruptive innovation 
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Aturcara Program

Slot 1 (8:30 - 10:30 pagi)
Pemikiran Kreatif, Kritis dan Inovatif

Slot 2 (11:00 pagi - 1:00 petang)
Teknik menjana idea kreatif

Slot 3 (2:30 - 4:30 petang)
Presentation dan Transformasi Idea Kreatif
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SLOT 2

Teknik Menjana Idea

Kreatif
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TEKNIK PENJANAAN

IDEA KREATIF


