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ETIKA DAN INTEGRITI DALAM 
PERKHIDMATAN DI UPM



KANDUNGAN
Pengenalan Bahagian Governan 

dan Integriti
Carta Organisasi,Fungsi dan Peranan 

Etika Kerja
Takrif,Objektif dan Prinsip

NilaiMurni dalam Etika Kerja
12 nilai-nilai murni



OBJEKTIF 
PEMBELAJARAN

Memberikefahamantentangdefinisiintegriti, konsepdannilai-

nilaiintegriti,menghayatidanmengamalkannya

Mempunyai akauntabiliti semasa menjalankan tugas dalam

perkhidmatan

Memahamipengertianrasuah,contoh-contoh

rasuahdanmemahamitanggungjawabmelaporkan

perbuatanrasuah
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·Penubuhan Unit Integriti selaras dengan Pekeliling Perkhidmatan 

Bilangan 6/2013 berkuatkuasa mulai 1 Jun 2014
Telah diluluskan oleh Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Universiti
(JPU) kali ke-512, sebuah  entiti di bawah Pejabat Naib Canselor dan
melapor secara terus kepada Naib Canselor

·JPU ke-731 pada 2 Disember 2020 meneliti struktur keseluruhan

universiti dan meluluskan Bahagian Governan dan IntegritiPejabat
Naib Canselor dan kemudiannya diletakkan di bawah Pejabat Pendaftar.

Pengenalan
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STRUKTUR 

BAHAGIAN GOVERNAN & 

INTEGRITI (BGI)

PUAN SALIZA MUSTAFA 
KETUA BAHAGIAN  (N48)

CIK SYAZALIYANA SHAMSUDDIN
KETUA SEKSYEN GOVERNAN (N44)

PUAN NURHASLINDA  KARIM
KETUA SEKSYEN INTEGRITI (N44)

PUAN ZURAIDA ZAINON 
PEMBANTU TADBIR (N19)

PUAN AYNA MARLIANA 
PENOLONG PEG. TADBIR (N29)

ENCIK LUQMAN HAKIM BIN LOT
PEGAWAI EKSEKUTIF 3 (PE3)

PUAN MARNI KASSIM
PEMBANTU TADBIR (N19)

ENCIK AHMAD ZHAFRAN ABDUL HAMID
PEMBANTU TADBIR (N19)

EN. MUHAMMAD MUSTAQIM MUZAFFAR
PEGAWAI EKSEKUTIF 3 (PE3)

Diluluskan penubuhannya oleh Jawatankuasa Pengurusan Universiti

dan penempatan di Pejabat Naib Canselor pada 2 Disember 2020

dan penempatan semula di Pejabat Pendaftar pada 8 Julai 2021.

Pengenalan



Tadbir Urus

Memastikan Tadbir Urus yang terbaik dilaksanakan

Pengukuhan Integriti
Memastikan pembudayaan, penginstitusian dan 

pelaksanaan integriti dalam organisasi

Pengesanan dan Pengesahan

Mengesan dan mengesahkan aduan salahlaku jenayah 

serta pelanggaran tatakelakuan dan etika organisasi,serta 

memastikan tindakan susulan yang sewajarnya

Melaporkan salahlaku jenayah kepada agensi 

penguatkuasaan yang bertanggungjawab

LEADERSHIP AND 

ACHIEVEMENT

Fungsi dan Peranan 
Seksyen Integriti



Pengurusan Aduan
Menerima dan mengambil tindakan ke atas semua aduan/ 

maklumat mengenai salahlaku jenayah serta pelanggaran 

tatakelakuan dan etika organisasi

Pematuhan
Memastikan pematuhan terhadap

undang-undang dan peraturan yang berkuatkuasa

Tatatertib
Melaksanakan fungsi urus setia Lembaga Tatatertib 

Fungsi dan Peranan 
Seksyen Integriti



Perkataan òintegrityó dalam bahasa Inggeris, berasal daripada bahasa Latin 

ôintegerõ yang bermaksud menyeluruh yang tidak boleh dipecahkan

άLb¢9DwL¢!{έ

ΨǘƛŘŀƪ ǘŜǊƧŜƧŀǎ (unaffected), kukuh 
(intact), benar (upright), boleh 

diharapkan (reliable)





άLƴǘŜƎǊƛǘƛέ

ΨƳŜƭŀƪǳƪŀƴ ǎŜǎǳŀǘǳ ȅŀƴƎ ōŜǘǳƭ 
walaupun tanpa sesiapa yang 

ƳŜƭƛƘŀǘΩ

C.S. Lewis 



ñIntegriti adalah peribadi yang 
utuh , suci , unggul tidak terjejas
oleh sebarang kecacatan , pada

bila - bila masa, tempat atau
keadaan ò

(Syed Othman Al - Habshi )



ñ membentuk sebuah masyarakat 

yang kukuh ciri - ciri moral dan 

etikanya, dengan para warganya 

mempunyai nilai keagamaan dan 

kerohanian yang utuh, dan 

ditunjangi oleh budi pekerti yang 

luhur. ò



ÅAmanah

ÅJujur

ÅIkhlas

ÅKetelusan











PENJAWAT AWAM CULAS KENA TERJAH : Sinar Harian 

Unit Integriti SUK bertindak tegas meminta penjawat awam yang keluar ketika waktu kerja 

menulis nama untuk dihantar kepada ketua jabatan masing-masing.  16/2/2015 









Di mana saya? 







TAKRIFETIKA KERJA

Etika kerja merupakan prinsipdan panduan 

tingkah laku yang menjadi peganganoleh 

setiap staf UPM yang berlandaskan 

nilai murni sejagat.



ObjektifEtika Kerja 

1. Menanamkansifat positifdalammelaksanakantugasyangdiberiserta

dapatmeningkatkankualitiperkhidmatan.

2. Meningkatkandisiplindiribagimenghasilkan

perkhidmatancemerlangdenganmemenuhikehendak

pelanggandanorganisasi.

3. Memberikansumbanganpositifyangberterusankepadanegara.



Niat yang 
betul

Perlakuan

yang baik

Penggerak ke
arah

kebaikan

Memperkota
kan apa

yang 
dikatakan

Beradab

Kekitaan , 
Kesetiaan , 
Syura dan
Muafakat

Prinsip Etika Kerja dan Nilai-Nilai Murni



Perilaku yang perlu dijauhi 
Ç Melanggar Prinsip dan nilai etika 

Ç Tidak menyempurnakan tugas dan 
tanggungjawab yang diamanahkan

Ç Tidak menyiapkan tugas yang 
diberikan mengikut masa yang 
ditetapkan

Ç Tidak bertimbang rasa dan 
mementing diri

Ç Malas berusaha

Ç Suka membangkang

Ç Bersungguh mempertahankan 
kelemahan dan keburukan diri

Ç Berdendam dan hasad dengki

Ç Khianat dalam melaksanakan 
tugas



Perilaku yang perlu dijauhi 
Ç Pemarah dan tidak sabar 

Ç Suka menghina dan merendahkan 
usaha orang lain

Ç Mengampu untuk mendapatkan 
pujian

Ç Tamak dan mengejar pangkat dan 
kedudukan

Ç Suka mengumpat dan memfitnah

Ç Bersikap sombong dan suka 
menunjuk-nunjuk

Ç Berpura-pura dalam tindakan

Ç Tidak menghargai masa tidak 
bekerjasama dengan rakan sejawat

Ç Mengamalkan rasuah



RASUAH

Apa itu Rasuah?

ÅPenerimaan/ Pemberian

ÅDuit Kopi

ÅGanjaran

ÅSuapan

ÅDiskaun

ÅUpah

ÅJawatan

ÅPerkhidmatan

ÅHadiah

ÅBonus



RASUAH

Pengertian rasuah

Meminta, atau terima atau memberi suapan sebagai
dorongan untuk melakukan atau tidak melakukan
sesuatu tindakan yang melibatkan urusan rasmi
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