
BAHAGIAN GOVERNAN DAN INTEGRITI
PEJABAT PENDAFTAR UPM

14 APRIL 2022 (Khamis)
APLIKASI ZOOM

KURSUS PEMBUDAYAAN ETIKA DAN 
INTEGRITI



INTEGRITI & NILAI TERAS UPM

PUAN SALIZA MUSTAFA
KETUA BAHAGIAN

GOVERNAN DAN INTEGRITI
PEJABAT PENDAFTAR UPM



Kandungan Sesi

INTEGRITI
Fungsi dan Peranan 
Pengenalan kepada konsep Integriti

PRINSIP ETIKA KERJA DAN 
NILAI-NILAI MURNI 
Nilai Teras UPM
Takrif dan Nilai Murni dalam Perkhidmatan Awam



OBJEKTIF 
PEMBELAJARAN

Memberi kefahaman tentang definisi integriti, konsep dan nilai-

nilai integriti, menghayati dan mengamalkannya;

Mempunyai akauntabiliti semasa menjalankan tugas dalam

perkhidmatan;

Memahami dan mematuhi arahan keselamatan yang

berkuatkuasa; dan
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Memahami tanggungjawab melaporkan perbuatan

salah laku.



 Penubuhan Unit Integriti selaras dengan Pekeliling Perkhidmatan
Bilangan 6/2013 berkuatkuasa mulai 1 Jun 2014.

 Telah diluluskan oleh Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Universiti
(JPU) kali ke-512, sebuah  entiti di bawah Pejabat Naib Canselor dan
melapor secara terus kepada Naib Canselor.

• JPU ke-731 pada 2 Disember 2020 meneliti struktur keseluruhan
universiti dan meluluskan Bahagian Governan dan Integriti (BGI) di Pejabat
Naib Canselor dan kemudiannya distruktur semula di Pejabat Pendaftar 
berkuatkuasa pada 8 Julai 2021 sehingga kini.

Pengenalan
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STRUKTUR 

BAHAGIAN GOVERNAN & 

INTEGRITI (BGI)

PUAN SALIZA MUSTAFA 
KETUA BAHAGIAN  (N48)

CIK SYAZALIYANA SHAMSUDDIN
KETUA SEKSYEN GOVERNAN (N44)

PUAN NURHASLINDA  KARIM
KETUA SEKSYEN INTEGRITI (N44)

PUAN ZURAIDA ZAINON 
PEMBANTU TADBIR (N19)

PUAN AYNA MARLIANA 
PENOLONG PEG. TADBIR (N29)

KEKOSONGAN
PEMBANTU TADBIR (PTPO)

PUAN MARNI KASSIM
PEMBANTU TADBIR (N19)

ENCIK AHMAD ZHAFRAN ABDUL HAMID
PEMBANTU TADBIR (N19)

EN. MUHAMMAD MUSTAQIM MUZAFFAR
PEGAWAI EKSEKUTIF 3 (PE3)

Diluluskan penubuhannya oleh Jawatankuasa Pengurusan Universiti

dan penempatan di Pejabat Naib Canselor pada 2 Disember 2020

dan penempatan semula di Pejabat Pendaftar pada 8 Julai 2021.

Pengenalan



Governan

Governan (Tadbir Urus) merangkumi aspek-

aspek Ketua Eksekutif dan para pegawai di 

semua peringkat pengurusan serta pelbagai 

pihak yang berkepentingan (stakeholder)

Integriti bertanggungjawab untuk

melaksanakan enam (6) fungsi teras

berdasarkan

Pekeliling Perkhidmatan

Bilangan 6 Tahun 2013 

FUNGSI UTAMA BGI

Integriti



PERANAN SEKSYEN GOVERNAN

Pelantikan Pro 

Caselor

Pelantikan Pegawai 
Utama Universiti

Pekeliling, Dasar, 
Polisi dan Surat 

Arahan

Mentadbir Urus Hal
Ehwal Lembaga 

Pengarah Universiti

Pencalonan 
Anugerah Darjah 

Kebesaran

Perlembagaan dan 
AUKU 1971&1997



Tadbir Urus

Memastikan Tadbir Urus yang terbaik dilaksanakan

Pengukuhan Integriti
Memastikan pembudayaan, penginstitusian dan 

pelaksanaan integriti dalam organisasi

Pengesanan dan Pengesahan

Mengesan dan mengesahkan aduan salahlaku jenayah 

serta pelanggaran tatakelakuan dan etika organisasi,serta 

memastikan tindakan susulan yang sewajarnya

Melaporkan salahlaku jenayah kepada agensi 

penguatkuasaan yang bertanggungjawab

LEADERSHIP AND 

ACHIEVEMENT

Fungsi dan Peranan 
Seksyen Integriti



Pengurusan Aduan
Menerima dan mengambil tindakan ke atas semua aduan/ 

maklumat mengenai salahlaku jenayah serta pelanggaran 

tatakelakuan dan etika organisasi

Pematuhan
Memastikan pematuhan terhadap

undang-undang dan peraturan yang berkuatkuasa

Tatatertib
Melaksanakan fungsi urus setia Lembaga Tatatertib 

Fungsi dan Peranan 
Seksyen Integriti





“Integriti secara umumnya ialah
kualiti unggul yang wujud secara

keseluruhan dan padu pada
individu dan organisasi”

(PIN, 2004)



“ membentuk sebuah masyarakat 

yang kukuh ciri-ciri moral dan 

etikanya, dengan para warganya 

mempunyai nilai keagamaan dan 

kerohanian yang utuh, dan 

ditunjangi oleh budi pekerti yang 

luhur. ”









INTEGRITI



Perkataan “integrity” dalam bahasa Inggeris, berasal daripada bahasa Latin 

‘integer’ yang bermaksud menyeluruh yang tidak boleh dipecahkan

“INTEGRITAS”

‘tidak terjejas (unaffected), kukuh 
(intact), benar (upright), boleh 

diharapkan (reliable)







“Integriti adalah peribadi yang 
utuh, suci, unggul tidak terjejas
oleh sebarang kecacatan, pada

bila-bila masa, tempat atau
keadaan”

(Syed Othman Al-Habshi)





INTEGRITI…APA DIA ???
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Manusia Yang Paling Baik Adalah Manusia Yang Paling 

Banyak Memberi Manfaat Kepada Orang Lain.

NAMUN………Diri Kita Juga Punya HAK

Ada Masanya, Kita Disapa Dengan KEGAGALAN. Sampai
Satu Tahap, Kita Kecewa Dan Berputus Asa. BERHENTI 

menzalimi diri sendiri.

SEHARUSNYA kita perlu BANGUN dan BERUSAHA
mencapai kejayaan dari KEGAGALAN tersebut.

HIDUP kita ini adalah TANGGUNGJAWAB kita, maka
kita sendiri yang MENCORAKKAN MASA DEPAN kita. 
Sekiranya kita gagal, itu adalah kerana kesalahan kita

yang menzalimi diri sendiri dan bukannya salah sesiapa. 

Bukan salah ibu bapa, rakan-rakan, mahu pun guru-
guru. 



KATA GANTI LAIN BAGI INTEGRITI

Etika - Moral – Akhlak – KENDIRI 

“EMAK”

Menurut Pandangan Alam (Worldview)

a. AGAMA

b. FALSAFAH

c. BUDAYA

d. NEGARA







Apa Itu INTEGRITI



Apa isunya?



Apa isunya?



Apa isunya?





• Amanah

• Jujur

• Ikhlas

• Ketelusan
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“…...Do not do to 
others what you do 
not want to be done 
to you…..”

An old wise man
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Definisi

INTEGRITI





Di mana saya



Kepentingan Integriti

Individu

Keluarga

Universiti

Komuniti
Negara
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NILAI TERAS 

UPM



What is 

Integrity ?

What is 

Ethics ?

“Ethics is about following the rules, and integrity is about 

doing the right thing, regardless of the rules.”

Etika –kod perlakuan

dan nilai murni yang 

dijadikan landasan

dalam perbuatan

juga mengenai

pematuhan terhadap

peraturan sedia ada. 

Integriti adalah

tentang melakukan

perkara yang betul, 

tanpa mengira

peraturan/harap

ganjaran. 



Pelan Strategik UPM (2021-2025)

Nilai Teras 
UPM 

Kepelbagaian

Ihsan

Kelestarian



Amanah 

Bijaksana

Akauntabiliti

Hormat

Telus

Adil

6 NILAI   



1. Pengajaran dan Pembelajaran

2. Penyelidikan dan Pengkomersilan

3. Penerbitan

4. Perundingan

5. Khidmat Masyarakat

6. Pentadbiran

6 Domain Utama UPM 





Objektif Etika Kerja 

1. Menanamkan sifat positif dalam melaksanakan tugas yang diberi serta

dapat meningkatkan kualiti perkhidmatan.

2. Meningkatkan disiplin diri bagi menghasilkan

perkhidmatan cemerlang dengan memenuhi kehendak

pelanggan dan organisasi .

3. Memberikan sumbangan positif yang berterusan kepada negara.



TAKRIF ETIKA KERJA

Etika kerja merupakan prinsip dan panduan 

tingkah laku yang menjadi pegangan oleh 

setiap staf UPM yang berlandaskan 

nilai murni sejagat.



Niat yang 
betul

Perlakuan

yang baik

Penggerak
ke arah
kebaikan

Kekitaan, 
Kesetiaan, 
Syura dan 
Muafakat

Beradab
Memperkot
akan apa

yang 
dikatakan

Prinsip Etika Kerja UPM



Prinsip Etika Kerja dan Nilai-Nilai Murni

Nilai-Nilai Murni

Amanah

Adil

Benar dan Telus

Bijaksana

Bersyukur dan Bersabar

Cekap, Cepat dan Tepat

Ikhlas
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….. Nilai-Nilai Murni

Penyayang

Berdisiplin

Bersih

Bertanggungjawab

Berdedikasi

Prinsip Etika Kerja dan Nilai-Nilai Murni
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Perilaku yang perlu dijauhi 
❑ Melanggar Prinsip dan nilai etika 

❑ Tidak menyempurnakan tugas dan 
tanggungjawab yang diamanahkan

❑ Tidak menyiapkan tugas yang 
diberikan mengikut masa yang 
ditetapkan

❑ Tidak bertimbang rasa dan 
mementing diri

❑ Malas berusaha

❑ Suka membangkang

❑ Bersungguh mempertahankan 
kelemahan dan keburukan diri

❑ Berdendam dan hasad dengki

❑ Khianat dalam melaksanakan 
tugas



Perilaku yang perlu dijauhi 
❑ Pemarah dan tidak sabar 

❑ Suka menghina dan merendahkan 
usaha orang lain

❑ Mengampu untuk mendapatkan 
pujian

❑ Tamak dan mengejar pangkat dan 
kedudukan

❑ Suka mengumpat dan memfitnah

❑ Bersikap sombong dan suka 
menunjuk-nunjuk

❑ Berpura-pura dalam tindakan

❑ Tidak menghargai masa tidak 
bekerjasama dengan rakan sejawat

❑ Mengamalkan rasuah





Melakukan perubahan sikap

Membudayakan integriti dalam kerja

Istiqamah dalam membuat kebaikan

Berani kerana benar takut kerana salah





Kesediaan

individu

untuk

berubah

Kecukupan 

dan

kecekapan

sumber

Perundangan 

dan 

Penguatkuas

aan Berkesan

Kerjasama

jentera

politik dan

jentera

pentadbiran

Perkongsian

Pintar

Dengan

Masyarakat

Komunikasi

berkesan

Pendidikan

berterusan

dan

berulang

Kepimpinan 

berteladan

FAKTOR 

PENENTU 

KEJAYAAN

Dasar

yang jelas

dan

matlamat

yang utuh



KESIMPULAN



KESIMPULAN

“Sesungguhnya  Allah tidak akan mengubah 

keadaan sesuatu kaum sehinggalah mereka 

merubah keadaan yang ada pada diri mereka 

sendiri” (Ar-Ra’d 13:11)

▪ Berubah dengan ilmu

▪ Berubah sikap

▪ Berubah akhlak

▪ Berubah disiplin kehidupan

▪ Meningkatkan iltizam



KESIMPULAN



Terima Kasih

Hubungi kami (emel) : kb_bgi@upm.edu.my
Telefon : 03-9769 3943/2017

mailto:kb_bgi@upm.edu.my

