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Tinggalkan hasil kerja terbaik sebelum 

sebelum berpindah dari PTJ
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Kemahiran Asas

Kemahiran Sekunder

Subject Matter Expert



BASIC



KEMAHIRAN ASAS

PERATURAN

SURAT 
RASMI

MAJLIS
MINIT  

MESYUARAT
KERTAS 

CADANGAN



KEMAHIRAN ASAS

TUGAS 
HAKIKI 

PTJ



UDY LUDINATA 

TEKNIK
SYED MUNSHE
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MENTOR - MENTEE



WHAT IS IMAGE



MEHRABIAN THEORY

Appearance Behaviour

Communication



AAPPEARANCE



Rudy Ludinata  
Professional Image Consultant

Men’s Formal Attire



Rudy Ludinata  
Certified Professional Image Consultant

Women’s Formal Attire
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serious
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RUDY LUDINATA @ IMAGENIUS 2020

JENDELA JAUHARI
(JOSEPH LUFT & HARRINGTON INGHAM,1955)

Saya Tahu
Orang Lain Tahu

(open self)

Saya Tidak Tahu
Orang Lain Tahu

(Blind self)

Saya Tahu
Orang Lain Tidak Tahu

(Hidden self)

Saya Tidak Tahu
Orang Lain Tidak Tahu

(Undiscovered self)
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CCOMMUNICATIONS
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STYLE 
PERSONALITY

Natural Romantic

Classic Dramatic

+ comfortable

+ easy to wear

+ simple

+ minimal

+ colourful

+ fashionable

+ feminine /  

metrosexual

+ many details on  

clothes

+ neat

+ organised

+ coordinated

+ matching

+ proper

+ classy

+ elegance

+ sophisticated

+ strong

+ contrasting and  

bright colour

+ eye catching

+ funky

+ unique

+ unusual



Natural Romantic

Classic Dramatic

STYLE 
PERSONALITY



Natural Romantic

Classic Dramatic

STYLE 
PERSONALITY



WINNING HEARTS & MINDS

BOSS



TEKNIK S.E.N.Y.U.M



CPIC RUDY LUDINATA

SAPA  
SALAM

&
#rudy_image_consultant

foto:http://inspirationfeed.com

http://inspirationfeed.com
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EKSPRESI 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MUKA
foto:http://blogs-images.forbes.com/



 

NYAMAN  

PUJIAN
#rudy_image_consultant
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YA   
SILAKAN
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ULANG  
GAYA
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MEMANDANG 

MATA
#rudy_image_consultant
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TEKNIK
D.E.M.I



Dengar dengan teliti, akur 

dan tanpa gangguan



E – Empati; “Saya pasti ...” 

“Ianya tidak menyenangkan ...” & 

“Kami faham maksud anda dan ...”



M – Minta Maaf; “Minta maaf ke atas 

kesulitan yang dihadapi ...”



I –  Inisiatif; “Saya akan 
bertindak ke atas 
perkara ini 

dengan segera ...” 
“Saya akan minta 
penyelia untuk ...”.



UDY LUDINATA 

KATA  
KUASA
KATA
BINASA



KATA KUASA
Saya percaya ………

Saya yakin ………

Saya jamin ………

(I believe …..)

(I am sure …..)

(I guarantee …..)



KATA BINASA
Saya rasa ………

Saya fikir ………

Saya berpendapat …..

(I feel …..)

(I think…..)

(My opinion …..)



KATA BINASA 

Kalau …

Tetapi …

Jangan …

Jika

Usah

Namun

KATA KUASA 



KATA BINASA
Saya rasa ………

Saya fikir ………

Saya berpendapat …..

(I feel …..)

(I think…..)

(My opinion …..)
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OBSERVE
#CPICRudyLudinata



BOILING FROG SYNDROME



“Beri sebanyak-banyaknya 
Kemudian, segera melupakannya’’

Rudy Ludinata
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