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Kandungan Sesi 

INTEGRITI 
Fungsi dan Peranan  
Pengenalan kepada konsep Integriti 

PRINSIP ETIKA KERJA DAN 
NILAI-NILAI MURNI  
Takrif dan nilai murni dalam Perkhidmatan Awam 



OBJEKTIF  
PEMBELAJARAN 

Memberi kefahaman tentang definisi integriti, konsep dan nilai-

nilai integriti, menghayati dan mengamalkannya 

Mempunyai akauntabiliti semasa menjalankan tugas dalam 

perkhidmatan 

Memahami pengertian rasuah, contoh-contoh  

rasuah dan memahami tanggungjawab melaporkan  

perbuatan rasuah 

1 

2 

3 

4 
Memahami dan mematuhi arahan keselamatan yang  

berkuatkuasa 



 Penubuhan Unit Integriti selaras dengan Pekeliling Perkhidmatan  
   Bilangan 6/2013 berkuatkuasa mulai 1 Jun 2014 .   Penubuhan Unit 
   Integriti telah diluluskan oleh Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan 
   Universiti (JPU) kali ke-512. Setelah 6 tahun, Unit ini terlibat dengan 
   penstrukturan semula menjadi satu Seksyen di Bahagian Governan dan 
   Integriti; Pejabat Naib Canselor UPM berkuatkuasa mulai 2  
   Disember 2020. 
 Melapor secara terus kepada Pengerusi Lembaga Pengarah Universiti 
   

Pengenalan  



 Tadbir Urus 

 Memastikan Tadbir Urus yang terbaik dilaksanakan  

Pengukuhan Integriti 
Memastikan pembudayaan, penginstitusian dan 

pelaksanaan integriti dalam organisasi 

Pengesanan dan Pengesahan 
 

Mengesan dan mengesahkan aduan salahlaku jenayah 

serta pelanggaran tatakelakuan dan etika organisasi,serta 

memastikan tindakan susulan yang sewajarnya 
 

Melaporkan salahlaku jenayah kepada agensi 

penguatkuasaan yang bertanggungjawab 

LEADERSHIP AND 

ACHIEVEMENT 
 

Fungsi dan Peranan  
Seksyen Integriti 



Pengurusan Aduan 
Menerima dan mengambil tindakan ke atas semua aduan/ 

maklumat mengenai salahlaku jenayah serta pelanggaran 

tatakelakuan dan etika organisasi 

Pematuhan 
Memastikan pematuhan terhadap 

undang-undang dan peraturan yang berkuatkuasa 

Tatatertib 
Melaksanakan fungsi urus setia Lembaga Tatatertib  

Fungsi dan Peranan  
Seksyen Integriti 



 





  

Perkataan “integrity” dalam bahasa Inggeris, berasal daripada bahasa Latin  

‘integer’ yang bermaksud menyeluruh yang tidak boleh dipecahkan 

“INTEGRITAS” 
 

‘tidak terjejas (unaffected), kukuh 
(intact), benar (upright), boleh 

diharapkan (reliable) 





 



  



  

“Integriti adalah peribadi yang  
utuh, suci, unggul tidak terjejas  
oleh sebarang kecacatan, pada  

bila-bila masa, tempat atau  
keadaan” 

(Syed Othman Al-Habshi) 



  

“Integriti secara umumnya ialah  
kualiti unggul yang wujud secara  

keseluruhan dan padu pada  
individu dan organisasi” 

(PIN, 2004) 



  

 

“ membentuk sebuah masyarakat 

yang kukuh ciri-ciri moral dan 

etikanya, dengan para warganya 

mempunyai nilai keagamaan dan 

kerohanian yang utuh, dan 

ditunjangi oleh budi pekerti yang 

luhur. ”  



 



• Amanah 

 

• Jujur 

 

• Ikhlas 

 

• Ketelusan 











“…sekiranya ada penyelewangan (di dalam pusat pengajian tinggi) 

ia perlu ditangani secara tegas serta pantas dan mereka yang 

melakukan kesalahan tidak seharusnya dilindungi. Perbuatan 

menggadai nama baik universiti adalah sangat tidak 

bertanggungjawab dan universiti tidak seharusnya berkompromi 

dalam mempertahankan integriti, reputasi dan nama baiknya…” 







 

 



PENJAWAT AWAM CULAS KENA TERJAH : Sinar Harian  

Unit Integriti SUK bertindak tegas meminta penjawat awam yang keluar ketika waktu kerja 

menulis nama untuk dihantar kepada ketua jabatan masing-masing.  16/2/2015  











JUMLAH PEGAWAI YANG DIKENAKAN  
TINDAKAN TATATERTIB  

BAGI TAHUN 2014 HINGGA 2021 
 

KUMPULAN 
PEGAWAI 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

PENGURUSAN 
& 

PROFESIONAL 
(AKADEMIK) 

1 1 0 3 1 3 2 3 

PENGURUSAN 
& 

PROFESIONAL 
(BUKAN 

AKADEMIK) 

1 0 1 0 1 0 0 0 

PELAKSANA 12 3 5 6 4 7 1 8 

JUMLAH 14 4 6 9 6 10 3 11 



JENIS DAN BILANGAN KESALAHAN  
BAGI TAHUN 2014 HINGGA 2021 

KESALAHAN 

KUMPULAN PEGAWAI 

Pelaksana 
P&P 

(Akademik) 
P&P (Bukan 
Akademik) 

Tidak Hadir Bertugas Tanpa Kebenaran 29 2 1 

Salah Guna Kedudukan Rasmi Untuk 
Kepentingan Peribadi 

- 4 1 

Memalsukan Sijil Cuti Sakit 4 - - 

Gangguan Seksual 1 1 - 
Jenayah 4 - 1 
Plagiat - 1 - 
Ingkar Perintah - 2 - 
Pecah Amanah 1 - - 
Cuti tanpa gaji melebihi tempoh yang dibenarkan - - 1 
Keterhutangan kewangan yang serius 1 - - 
Memburuk atau mencemar nama UPM 1 1 - 
Menipu tuntutan (claim) 1 - 1 
Memberi Maklumat Palsu, Meniru Tandatangan 
Pegawai dan Penyata Bayaran Gaji 

1 - 1 

Tidak Mematuhi Peraturan Kewangan Universiti 1 - - 
JUMLAH 44 11 6 



JENIS HUKUMAN MENGIKUT KATEGORI KUMPULAN  
BAGI TAHUN 2014 HINGGA 2021  

HUKUMAN 
KUMPULAN PEGAWAI 

JUMLAH 
Pelaksana 

P&P 
(Akademik) 

P&P (Bukan 
Akademik) 

Amaran 10 3 1 14 

Denda - 1 - 1 
Lucut Hak 
Emolumen 

- - - - 

Tangguh 
Pergerakan Gaji 

4 - - 4 

Turun Gaji 1 1 0 2 

Turun Pangkat - 1 1 2 
Buang Kerja 25 2 1 28 

JUMLAH 40 8 3 51 



JUMLAH ADUAN BAGI TAHUN 2015 HINGGA 2021 

 
KUMPULAN 

PEGAWAI 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

PENGURUSAN 
TERTINGGI 0 0 0 0 0 1 2 

PENGURUSAN & 
PROFESIONAL 
(AKADEMIK) 

3 7 10 13 10 8 0 

PENGURUSAN & 
PROFESIONAL 

(BUKAN 
AKADEMIK) 

1 5 6 4 12 1 1 

PELAKSANA 2 - - 6 4 1 1 

JUMLAH 6 12 16 23 26 11 4 







Di mana saya  





TAKRIF ETIKA KERJA 

Etika kerja merupakan prinsip dan panduan 

tingkah laku yang menjadi pegangan oleh 

setiap staf UPM yang berlandaskan  

nilai murni sejagat. 



 

Objektif Etika Kerja  

  

1. Menanamkan sifat positif dalam melaksanakan tugas yang diberi serta 

dapat meningkatkan kualiti perkhidmatan.  

 

2.    Meningkatkan disiplin diri bagi menghasilkan  

        perkhidmatan cemerlang dengan memenuhi kehendak  

        pelanggan  dan organisasi . 

 

3.    Memberikan sumbangan positif yang berterusan kepada negara. 



Niat yang 
betul 

Perlakuan 

yang baik 

Penggerak ke 
arah 

kebaikan 

Memperkota
kan apa 
yang 

dikatakan  

 
   Beradab 

Kekitaan, 
Kesetiaan, 
Syura dan 
Muafakat 

Prinsip Etika Kerja dan Nilai-Nilai Murni 



 

Perilaku yang perlu dijauhi  
  Melanggar Prinsip dan nilai etika  

 Tidak menyempurnakan tugas dan 
tanggungjawab yang diamanahkan 

 Tidak menyiapkan tugas yang 
diberikan mengikut masa yang 
ditetapkan 

 Tidak bertimbang rasa dan 
mementing diri 

 Malas berusaha 

 Suka membangkang 

 Bersungguh mempertahankan 
kelemahan dan keburukan diri 

 Berdendam dan hasad dengki 

 Khianat dalam melaksanakan 
tugas 



 

Perilaku yang perlu dijauhi  
  Pemarah dan tidak sabar  

 Suka menghina dan merendahkan 
usaha orang lain 

 Mengampu untuk mendapatkan 
pujian 

 Tamak dan mengejar pangkat dan 
kedudukan 

 Suka mengumpat dan memfitnah 

 Bersikap sombong dan suka 
menunjuk-nunjuk 

 Berpura-pura dalam tindakan 

 Tidak menghargai masa tidak 
bekerjasama dengan rakan sejawat 

 Mengamalkan rasuah 





PUAN NURHASLINDA BINTI KARIM 

Penolong Pendaftar Kanan 

Ketua Seksyen Integriti  

Bahagian Governan dan Integriti  

Pejabat Naib Canselor UPM 



Kandungan Sesi 

RASUAH 
Takrif / pengertian rasuah 
Faktor-Faktor mendorong rasuah 
Contoh-contoh kesalahan jenayah rasuah 

KESELAMATAN 
Maksud keselamatan dokumen 
Klasifikasi dokumen 

KESIMPULAN  
Rumusan, Kesimpulan dan Penutup 



RASUAH 

Apa itu Rasuah? 
 

• Penerimaan/ Pemberian 

• Duit Kopi 

• Ganjaran 

• Suapan 

• Diskaun  

• Upah 

• Jawatan 

• Perkhidmatan 

• Hadiah 

• Bonus 



RASUAH 

 

Pengertian rasuah 
 

Meminta, atau terima atau memberi suapan sebagai 
dorongan untuk melakukan atau tidak melakukan 
sesuatu tindakan yang melibatkan urusan rasmi 

 

 

  

 



Mengapa RASUAH ? 
 

Tamak Haloba 

Jalan Pintas Hidup Mewah 

Tiada amalan nilai-nilai murni 

Penurunan Kuasa Berleluasa 

Menyalahgunakan Kuasa 

FAKTOR BERLAKUNYA RASUAH 



Kajian Kes  
  

Encik Aimin adalah Ketua Jabatan di sebuah jabatan kerajaan. Jabatan beliau 

ingin membuat pembelian cenderahati untuk kegunaan semasa program bersama 

Menteri pada hujung bulan Julai 2019. Encik Aimin telah meminta pegawainya 

untuk memanggil beberapa syarikat untuk mengemukakan sebutharga. 

 

 

Sebanyak 5 buah syarikat mengemukakan seburharga seperti berikut: 

 

 •  Ramlis Burger Sdn. Bhd.   RM95,000.00 

 •  Cikedis Enterprise   RM103,000.00 

 •  Dorayakin Sedap Sdn. Bhd.  RM90,900.00 

 •  LA LA LI Sdn. Bhd.   RM88,900.00 

 •  Syarikat Suka ati Sdn. Bhd.  RM100,500.00 

 

  

  

Syarikat LA LA LI Sdn. Bhd. yang menawarkan harga terendah sebenarnya dimiliki 

oleh isteri Encik Aimin iaitu Puan Rahimah. Semasa mempengerusikan mesyuarat 

untuk memilih syarikat yang layak, Encik Aimin ada memaklumkan kepada ahli 

mesyuarat bahawa syarikat itu milik isterinya. Mesyuarat seterusnya telah memilih 

syarikat LA LA LI Sdn. Bhd. untuk pembekalan tersebut. 

 

  



Jawapan : 
 
1. Kesalahan rasuah kerana menggunakan Jawatan atau Kedudukan untuk 

Suapan :- 

    S.23 ASPRM 2009 

   

2. Tindakan yang sepatutnya :- 
 

2.1. Isytiharkan kepentingan; 

 

2.2. Perlu keluar daripada mesyuarat dan tidak ambil bahagian  dalam 

membuat keputusan. Perlu meminta JK lain untuk membuat keputusan; 

 

2.3. Sepatutnya, paling baik adalah menasihatkan atau jangan benarkan 

sanak saudara untuk cuba mendapatkan projek ditempat anda bertugas. 
 

3. Kesan :- 
 

3.1. boleh ditangkap dan didakwa dibawah S.23 ASPRM 2009; 

3.2. Menjejaskan integriti beliau serta keputusan yang dibuat; 

3.3. Merugikan organisasi kerana syarikat yang dipilih bukan 

 berdasarkan merit. Besar kemungkinan tidak dapat menyediakan 

 perkhidmatan yang terbaik; 

3.4.  Perbuatan tersebut boleh mengundang fitnah dan tohmahan. 

  



INSTITUT INTEGRITI MALAYSIA 
53 

 
 



INSTITUT INTEGRITI MALAYSIA 
54 



INSTITUT INTEGRITI MALAYSIA 
55 



INSTITUT INTEGRITI MALAYSIA 
56 



57 
INSTITUT INTEGRITI MALAYSIA 



58 









ISU BERKAITAN RASUAH 



ISU BERKAITAN RASUAH 



ISU BERKAITAN RASUAH 



  HADIAH 



  HADIAH 



67 





• Bagi menjaga kerahsiaan dan keselamatan 
Persekutuan 

• Bagi mengelakkan rahsia yang melibatkan 
keselamatan Persekutuan diketahui oleh musuh 
Persekutuan 

• Mengelakkan pertahanan persekutuan diceroboh 
musuh 

• Memelihara strategi pertahanan persekutuan 
daripada agen/musuh 

• Menjaga ketenteraman dan keselamatan awam 

 

 



 Apa-apa suratan yang dinyatakan dalam Jadual  

dan apa-apa maklumat dan bahan berhubungan 

dengannya dan termasuklah apa-apa suratan 

rasmi, maklumat dan bahan lain sebagaimana yang 

boleh dikelaskan sebagai ‘Rahsia Besar’, 

‘Rahsia’, ‘Sulit’ atau ‘Terhad’, 

mengikut mana yang berkenaan, oleh seorang 

Menteri, Menteri Besar atau Ketua Menteri sesuatu 

Negeri atau mana-mana pegawai awam yang 

dilantik di bawah seksyen 2B. 

 

DEFINISI :  RAHSIA RASMI 

70 



71 



Arahan 
penting 

perwakilan 
Malaysia 

yang 
membuat 

perundingan 
dengan 

negara asing. 

Maklumat 
penting 

mengenai 
pemasangan 
ketenteraan. 

Maklumat 
penting 

mengenai 
pertubuhan 

subvesif dan 
kegiatannya 

Surat 
menyurat 

antara 
jabatan 

mengenai 
perkara 

dasar yang 
penting. 

Contoh: RAHSIA 

72 



• Tidak dibenarkan sekali-kali, kecuali 
untuk urusan rasmi kerajaan pada 
waktu pejabat. 

• Dokumen Rahsia Besar / Rahsia tidak 
sekali-kali boleh dibawa balik ke 
rumah, melainkan atas sebab-sebab 
yg terkecuali- dgn mendapat 
kebenaran bertulis KSU Kementerian 
atau SUK 

• Mendapat kebenaran bertulis Ketua 
Jabatan terlebih dahulu. 

MEMBAWA DOKUMEN 
TERPERINGKAT KELUAR PEJABAT 

73 



• Tidak dibenarkan sekali-kali, kecuali 
untuk urusan rasmi kerajaan pada 
waktu pejabat. 

• Dokumen Rahsia Besar / Rahsia tidak 
sekali-kali boleh dibawa balik ke 
rumah, melainkan atas sebab-sebab 
yg terkecuali- dgn mendapat 
kebenaran bertulis KSU Kementerian 
atau SUK 

• Mendapat kebenaran bertulis Ketua 
Jabatan terlebih dahulu. 

MEMBAWA DOKUMEN 
TERPERINGKAT KELUAR PEJABAT 

74 











 



• Malay Mail  5 Feb 2010 



Melakukan perubahan sikap 

Membudayakan integriti dalam kerja 

Istiqamah dalam membuat kebaikan 

Berani kerana benar takut kerana salah 



Kesediaan 

individu 

untuk 

berubah 

Kecukupan  

dan 

kecekapan 

sumber 

Perundangan 

dan 

Penguatkuas

aan Berkesan 

Kerjasama 

jentera 

politik dan 

jentera 

pentadbiran 

Perkongsian 

Pintar 

Dengan 

Masyarakat 

 

Komunikasi  

berkesan 

 

Pendidikan  

berterusan  

dan 

berulang 

Kepimpinan  

berteladan 

FAKTOR  

PENENTU  

KEJAYAAN 

Dasar 

yang jelas 

dan 

matlamat 

yang utuh 



KESIMPULAN 



KESIMPULAN 

“Sesungguhnya  Allah tidak akan mengubah 

keadaan sesuatu kaum sehinggalah mereka 

merubah keadaan yang ada pada diri mereka 

sendiri” (Ar-Ra’d 13:11) 
 

 Berubah dengan ilmu 

 Berubah sikap 

 Berubah akhlak 

 Berubah disiplin kehidupan 

 Meningkatkan iltizam 

 

 



KESIMPULAN 



RUMUSAN 

SPREAD 

AND CHANGE 

CULTURE 



Peserta diharap telah- 

 

• memahami dan dapat menghayati nilai-nilai integriti dan 
mempunyai  akauntabiliti semasa menjalankan tugas dalam 
perkhidmatan; 

 

• memahami pengertian rasuah, memahami bila hadiah 
menjadi rasuah dan memahami tangungjawab melaporkan 
perbuatan rasuah; 

 

• memahami dan mematuhi arahan keselamatan yang 
berkuatkuasa 

 

RUMUSAN 





Terima Kasih 


