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Ibrahim Haji Hussain, founder of Bright Future Training (BFT), brings
- almost 30 years of cross functional management experience to his
HRM/HRD training, seminarsand conferences

He holds a Diploma In Agriculture SciencePDegreein HRD, and Master
y Degree in HRD from UPM, Diploma In BusinessManagement and
* PostGraduate Dip In BusinessAdmin. from University Of Wales and
Dip. In Islamic Studiesfrom UIAM.

He has hold managerial position in PNB (SIME DARBY), GAMUDA
LAND (DRB-Hicom, Gamuda,Litrakand UEMSUNRISE)

His area of interest is resourceand people management and hasvast
experience in conducting training and motivational coursesand loves
sharinghis knowledge and experiences

He creates a senseof power for people to breakthrough towards
better performance. He applies seriousnessand humorous approach to
create effective resultsfor participants.
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Fahamikepentingan sertaperanansebagai
pemimpin di sebuahorganisasi
y,
4 . . )
Mengenali ciri Z ciri pemimpin yang berkualiti
& berprestasi tinggi dan menghayati
kkepentingannya kepadaorganisasi )
\
Mempelajari cara-caramemantapkan kualiti
dan pengurusandi organisasi
y,
\

.

;
How to develop and maintain the team in order
to manage the organization well
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/m terbiasamelakuarperkarayang salah
perkarayangbetul dirasakansalah
dan perkarayangsalahdirasakanbetul.

MENURUT STATISTIKS

90% PEKERJADI MALAYSIA
MEMILIKI BUDAYA KERJA
NEGATIF!

7/5-80% PEMIKIRAN KITA
ADALAH NEGATIF!
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1.0 What Is leadership?
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LEADERSHIP

LEADERSHIP IS A PROCESS OF INFLUENCING A GROL
PEOPLE FOR CARRYING OUT A COMMON TASK,

OR

WORKING TOWARDS COMMON OBJECTIVES THROUCG
VOLUNTARY EFFORTS



EVOLUTION OF LEADERSHIP THEORY

OLD: LEADERS ARE BORN. SOME PEOPLE ARE
BORN AS LEADERS, AND OTHER AS
FOLLOWERS

NEW: PEOPLE CAN BE DEVELOPED AS
LEADERS THROUGH ADOPTING CERTAIN
TRAITS AND SKILLS
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Leadership Types

_eader C
_eader C
_eader C
_eader C
_eader C

_eader @

ue to elevation of position
ue to power

ue to charisma

ue to moral excellence
ue to Intellect

ue to expertise or ability
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2.0 Managers vs. Leaders

Managers
Administrative
Focus on things, systems and structures
Do things right
Have short range view
Plan
Organize
Direct
Control
Accept status quo
Follows the rules



Managers vs. Leaders

Leaders
Innovate
Focus on people
Challenges status quo
Do the right things
Inspire trust
Influence
Motivate
Long term view
Build
Shape entities



Leaders and Managers Tasks

Leaders and managers are required to:

- Plan

- Organize
- Direct

- Control
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Need to be able to move from manager to leadership in
these tasks
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Plan

Manager
Do Planning
Develop Budgets
Sets targets
Establish detail steps
Allocates resources

Leader
Devise strategy
Set direction
Create vision



ACHIEVE GOALS INITIATIVE

. COURAGE . MORALE
FLEXIBILITY PROBLEM SOLVER
. RELATIONSHIPS &
. TIME MANAGEMENT COMMUNICATION
. KNOWLEDGE . RECOGNITIONS &

APPRECIATION
- FIRMNESS



Advise to New Leaders

General Advice

- Learn leadership
. Take advantage of transition period
- Get advice and counsel



Advise to New Leaders

Challenges

- Learn quickly

. Establish relationships

. Set reasonable Expectations and Know work expectations
- Personal balance
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Builds Ownership

Insist.ownership
Insist high standards
Support, advise and coach

Communicate often
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BUILDING LOYALTY

Educate them

Set high expectations
Empower

Communicate constantly
Invest in their financial security
Recognize as often as possible
Coach them



BUILDING LOYALTY
Have integrity, be role model

| 1 S | gAYYAY3I a0GNFGS3Te 2]
Inspire them to greatness
Be flexible

Be responsive
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Great Leaders are:

Passionate about their work

Take pride in talking about it

Have high energy

Have clear thinking

Capable of communicating to diverse audience
Empower subordinates
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Facts about great leadership

Make excellence a habit
Willing to try new approaches
Focus on what theeaderneedto do

A leader is only as effective as the team



- Kualiti pekerjaJepun

Kaizen Kerjasama
: Saling
Kesetiaan menghormati
Komited & Berterima
bekerja keras kasih




/Ke/n/apa)rganisasperlukananda& mahukan
kualiti & prestasidaripadaandé&?

Kerangkastrategikpembangunarorganisasi

Perancangan

N\

Pelaksanaan

NS

Pemantauan & pengukuran KUALITI &
. e
Dresta8| PRESTASI

N\

Penilaian & semakansemula




KEPENTINGAN KUALITI & PRESTASI KEP/
ORGANISASI

-
MEMENUHI KEPERLUAN &
KEHENDAK PELANGGAN

\

~

y
1
MENJAGA REPUTASI ORGANISASI

\

>
MENCAPAI MATLAMAT
ORGANISASI

\

J\

7
MENJIMATKAN KOS &
MENINGKATKAN PRODUKTIVITI

\




ﬁman&)rganisasMencapaiKualiti

& Prestasl?




pinberkualiti&

~ berprestastinggl

¢

\

Bijak : : Berkomunikasi
Sediabelajar
menguruskan . - denganketua &
masa daripadakesilapan rakan sekerja
Sentiasa Terbuka untuk Selalu
memantau mempelajari mendapatkan
prestasikerja pengetahuanbaru maklum balas
Mengambil Memiliki akhlak
inisiatif dinamik &
membina




Cirtciri pemimpinberkualiti &

\, )
\» .
, '5 berprestasi
L Berani .
Bermotivasi Bersikap
tinggi menyahut terbuka
99 cabaran
Bijak Konsisten Bijak
mengawal dalam menyelesaikan
emosi pekerjaan masaalah

Adakah andatergolong dalam ciri z ciri yangdisebut?
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Renungarbersama..

Firman ALLAH SWT dalam Surah alQasasayat 26
yang bermaksud:

Berkata salah seorangdari keduaanak perempuanitu,
O 9”%ahku, ambillah dia untuk diber
upah.Sesungguhnyarang yang paling baik untuk ayah
beri upahialah orang yang kuat (al-qawiy ) dan
dipercayai(al -amin )8 0
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Puncakualiti & prestasikerjarendah

Tidak mengetahui tujuan tugas

Kebolehantidak padandengantugas —

Tiada maklum balasatau pemantauan

Kurang pengetahuan

Hilang fokus

Tiada motivasi

Konflik

Persekitarantidak kondusif

PN EEEEENN

Isu peribadi
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{pentingan sifat Amandbagiseorang
Pemimpindi sesebualorganisasi

Orang yangamanahakan tidak memerlukan banyak
pemerhatian dan kawalan keranadia sendiri
merupakan kawalanuntuk dirinya.

Manakalaorang yangtidak amanahakan melakukan
perkarayang menurut kepentingan dirinya sahaja
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matanorang yandidak Amanah
Malaskerja,

Tidak jujur,
Curi tulang,
Datang lewat,
Balik awal,
DIl
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Kesan Amanah

Amanah ini datang dari hati yang sentiasa
memerhatikan tindakannya dan kesan
perbuatannya sekarang ternadap masa depannya.

Seorang yang tidak amanah lambat laun akan
diketahui orang dan akan terdedah kepada
tindakan syarikat.

O 3 A b Adarfddi tipai melompat akhirnya akan
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Menanam Sikap Amanah

Membiasakandiri dengankejujuran
Melakukan sesuatudenganbaik
Lawan keinginan untuk tidak amanah

Jugaingatkan kesanperbuatan andajika
dibuang kerja, bagaimanaanak-isteri
dan

Bagaimanapula balasannyadiakhirat
esok




-~ Kepentingansifat KebijaksanaarfWisdom)
bagiseorangpemimpin

Kebijaksanaanadalah kombinasi diantara ilmu dan
pengalamandan ia hanyaakanterhasil melalul

Usahaberfikir
Belajardan
Bekerja.
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Ertl Kebljaksanaan

Termasuk di dalam kebijaksanaan adalah
kebolehan melaksanakan tanggung jawab dengan
cara yang paling berkesan dan paling baik.

Orang yang bijaksana adalah mereka yang tahu
mengawal dirinya dan jelas matlamat hidupnya,
maka dia bergerak dengan penuh kendali diri yang
baik dan tujuan yang terarah.



/Pgm’rrnpinmest’rpuﬁyaLKeyakinanD'rri/
(Self Esteem)

Keyakinan diri datang apabila
seseorang itu tahu kedudukannya
dan apa yang dilakukannya.

la akan dapat dimiliki dengan
penguasaan ilmu pengetahuan dan
persediaan.
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“Keyakinan Diri (Self Esteem)

Bermula dengan pengetahuan bahawa semua manusia itu
mempunyai maruah dan harga diri:

O3AOOT CCOET UA +AI E OAI AE 1 Al ¢
Quran

O4EAAE AAA EAI AAEEAI AAIQOA !
EAAOAI E AAT CAT OANxAo6 !l ( AAE
Dalam perhubungan amat penting berkomunikasi dengan
keyakinan dan maruah diri tanpa menjadi sombong atau

terlalu lemah pendirian.
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“Pemimpinmesti punyai Daya
Tahan(Perseverencg

Keperluan daya tahan adalah di dalam berusaha
memiliki komitmen yang tinggi ditempat kerja,
mengekalkan komitment tinggi apabila
menghadapi cabaran.

Setiap manusia akan mengalami cabaran dan
rintangan di dalam kehidupan, anda perlu
berusaha terus sekiranya mengalami cabaran dan
tekanan tersebut.
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Cara Menanam Daya Tahan

Denganbekerjasecaraberpasukan

Membina sistemsokonganatauO O OB BT OO OUOOA
dikalangan Penyelia

Mencari contoh ikutan atauOOT I A | T t&rAdbad UA|
dan mengikutinya, memikirkan apayangdia akan buat
sekiranyamenghadapi masalahseperti yang andahadapi

Denganmengetahui caramenghadapitekanan dan
bagaimanamengatasinya
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prestasikerja seorang
pemimpir/leader

A
< HAY



Pernahkahandabertanyapadadiri sendiri,
matlamat kerjayaanda?




~ Prinsipdalam menentukanmatlamat

4 A
Clarity
(Jelas)
\. y
 Task é A
complexity Challenge
(Kesukaran (Mencabar)
. tugas) \ 5

4 dback A 4 A
I(zls/IZkluani Comm_itment
balas) (Komitmen )

\. Y v U y




e A AR AR
P R A NN

4,



Kesilapardalammenentukammatlamat

[tidak realistik

[tidak komprehensif

[anggaranwaktu tidak tepat

[tidak menghargai kegagalan

[menentukan matlamat orang lain

[tidak memeriksapencapaian

[matlamat negatif

[terlalu banyak matlamat




2.

Tidak adamanusiayanghidup untuk
gagal tetapitidak merancangadalah
merancanguntuk gagak
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Kenapaperlumembuatperancangan

langkah pertama untuk mencapai matlamat

menentukan haluan

mengurangkan ketidakpastian

mengelakkanpertindihan kerja & perkarayangtidak perlu

membantu mebuat keputusan




Membuatperancangan

Tentukan apayangingin dirancang

Tentukan jangkawaktu

Fikirkan alternatif

Minta pandangan

Kongsikanrancangan

Sentiasamemantau semularancangan

Jadikanperancangansatu rutin




Bagaimanahendak menentukan keutamaanapabila
semuanyapenting?
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Menentukankeutamaan

Tentukan keutamaan mengikut matlamat =

Tentukan tugas manayanglebih penting

Bahagikantugasbesarkepadatugas-tugaskecil

Tentukan masabagi setiaptugas




e |

Impact

Priority matrix
Impact versus urgency

high

medium

low

Low Medium High
no real resolution Immediate
urgency near future attention

Lirgency
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4. SIKAP POSITIF

WaEA COAAOGAGO AEOAI OAOU 1 A
beings can alter their lives by altering their

e N Vo 7 N ~ (]
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Willlam James




PENTINGNYA -

" ATTITUDE /SIKAP

Menurut Kamus Dewan sikap adalah
operbuatan atau pandanc
berdasarkan pada sesuatu pendapat (fikiran,

gl 1 )0

Menurut Kamus SinonimAntonim Melayu
Ut usan, sinonim O0Si kapoac
pandangan, pendapat, D €
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PENTINGNYA SIKAP
Oleh itu :

Sikap adalah sesuatu yang dimiliki oleh
seseorang itu berdasarkan pendapat,
pendirian dan fikirannya yang
dilahirkan di dalam perbuatan dan
pandangannya.
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PENTINGNYA SIKAP

Korporat-korporat gergasi dunia
semuanya memasukkan
sikap sebagai satu komponen penting di
dal am orecrui tment p

Sikap kini mengambil tempat sebagal
komponen penting di dalam kriteria
pemilihan seseorang untuk bekerja
dengan manamana syarikat berbanding
perkara lain seperti kelulusan atau
pengalaman.




/ emupuksikappositif

Mulakan hari
andadengan Belajarmenyukai
sesuatuyang tugasanda
positif
Elakkan pengaruh .
negatif Percayapadadiri

Amalkan sifat
berterima kasih
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Memupuksikappositif

Elakkan budaya
saling
menyalahkan

Bergauldengan
iIndividu positif

Hargai dirl &
orang sekeliling

Senyum: )




5. Kemahiran% Pengetahuan

“AN INVESTMENT IN KNOWLEDGE PAYS THE
BEST INTEREST."

BENJAMIN FRANKLIN

Apa pentingnya kemahiran & pengetahuandalam kualiti &
prestasikerja?




KembangkanKemahiranX Pengetahuan

Rancangkeperluan pembelajaran&
kemabhiran

Bincangkankemahiran yangdiperlukan
denganketua/ rakan sekerja

Mengambil inisiatif sendiri untuk
belajar & mengembangkankemahiran

Sertai kursus berkaitan kerjayadan
kemabhiran yangdiperlukan

N INVINNV
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6. Pengurusamasa

Jika andatidak mampumenguruskanmasa,anda
tidak akanmampumenguruskany ang | ai n



- Kesilapardalammenguruskamasa

Tiada matlamat

rTidak menyenaraikanperkarayangperlu dibuat |

Tidak menentukan keutamaan

rTidak mampu mengelakkangangguan

Merasakanmampu melakukan semuaperkara

rTidak mengambil waktu untuk berehat

r Menjadualkan kerja secaratidak efektif

Bertangguhitu pencuri masd




Tipspengurusamasa

Rancanghari anda

Senaraikanperkarayang perlu dilakukan

Tentukan keutamaan

Fokus kepadawaktu paling produktif

Ambil waktu rehat

Sentisamemantau perkembangantugas

Elakkan aktiviti yang membazir masa

Hargai waktu anda & orang lain

Berhenti bertangguh




7. Komunikasi

Pekerja dengan Pengurus Sesama rakan sekerja




BODY

LANGUAGE




55%
(body gestures)

Body Language =

Good
Communication
requires:

100%
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~ 5 Langkah Membina Komunikasi

1. Sentiasaersenyum dengan penuh keyakinan,
apabila berjumpa sebarkansalamdan kenalkan
diri

2. Bertutur-kata dengan mesradan mendengar
lebih dari bercakap bercakapbila ada yang baik
dikatakan atau diam

3. Berjalanlah dengan penuh keyakinan, tetapi
tidak pula menyombong diri atau berkata besar
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5 LangkahMembina Komunikasi

4. Sentiasanengucapkanterima kasihdan
bersyukur kepada mereka yang membantu kita

5. Tidak menceritakan masalahkepada yang lain
melainkan merekaterlibat di dalam
penyelesaiannya



“‘Maklumbalas

Salahsatu bentuk komunikasi

\, J
7

Maklum balasmerupakan satu carayang mudah
tapi jarang digunakan

\, )
4 N
Mampu memotivasikan
\, J
4 N
Membantu untuk mengenalpastimasalah
\, )
4 N

Mengukur pencapaian




soalanberikutX

Kenapasayadiperlukan
dalam organisasP?

7

N

Apayang sayaperlu capari?

\

Bagaimanakahkualiti
kerja say&?

Bagaimanakahpencapaian
saye’

/

\

Apakah pandanganorang
lain terhadap kerja say&?

A\,

Bagaimanasayamampu
menjadi lebih baik?




MemberiMaklumBalas

Pastikan perkara yang anda hendak sampaikan

Kongsikan maklum balas secarateratur dan spesifik

Beri kritikan yang membina

Beri maklum balas dengan jujur
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8. TanganiMasalah

Apa pentingnya menyelesaikanmasalalt?



