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Pada akhir program peserta akan dapat:

1. Mengetahui pelaksanaan ISO (Sistem Pengurusan Kualiti,

Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat dan Sistem

Pengurusan Alam Sekitar) di UPM;

2. Memahami peranan masing-masing dalam usaha

pengekalan pensijilan ISO (Sistem Pengurusan Kualiti,

Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat dan Sistem

Pengurusan Alam Sekitar) di UPM; dan

3. Mempraktiskan tindakan kerja berkualiti dalam usaha

membudayakan kerja berkualiti dalam kampus UPM.

OBJEKTIF
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3. Pengekalan Pensijilan ISO di UPM

4. Pengenalan ISO 9001:2015, ISO 27001:2013 & 

ISO 14001:2015

5. Implementasi Dokumentasi (SOP/Prosedur/Dokumen Lain) 

Rujukan Menerusi eISO UPM

1. Pengenalan kepada ISO 



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM SENARIO PERBANDINGAN PEMAHAMAN ISO DAN TUGAS HARIAN

AKTIVITI INDIVIDU ORGANISASI

ARAHAN TUGAS DAN 

TANGGUNGJAWAB

MENGIKUT 

ARAHAN/PANDUAN 

MEMATUHI 

PROSEDUR/GARISPANDUAN/SOP/BORANG

ADA KUALITI DAN MENGIKUT STANDARD

PELAKSANAAN TUGAS

DAN TANGGUNGJAWAB

BERKUALITI MENGIKUT 

ARAHAN/SOP SEMASA

BERKUALITI MENGIKUT STANDARD

PEMANTAUAN KERJA LAPORAN MESYUARAT JAWATANKUASA KUALITI UPM & 

MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN, 

UPM

PENILAIAN KERJA PENILAIAN MELALUI

LAPORAN PENILAIAN

PRESTASI TAHUNAN

PEKERJA (eLPPT)

PENILAIAN AUDIT DALAM/AUDIT SIRIM

MELALUI STANDARD ISO  

TERIMA ANUGERAH ANUGERAH

PERKHIDMATAN

CEMERLANG

MENDAPAT/MENGEKALKAN PENSIJILAN DARI 

PIHAK SIRIM

NCR
/OFI





PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM 

6

International Organisation For Standardization

• Badan yang menggabungkan organisasi-organisasi pengiktiraf daripada 
seluruh dunia (termasuk Jabatan Standard Malaysia).

• ISO 9000/9001, ISO/IEC 27001 & ISO 14001 merupakan satu set piawai 
antarabangsa yang digunakan bagi mewujudkan Sistem Pengurusan 
Kualiti, Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat dan
Sistem Pengurusan Alam Sekitar dalam sesebuah organisasi.

A p a i t u I S O?
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• ISO bersumberkan daripada bahasa Greek, iaitu
ISOS, bermakna sama (equal).

• Walaupun asasnya IOS tetapi untuk 
menunjukkan konsep SAMA atau STANDARD,  

maka digunakan nama ISO

Mengapa ISO tidak IOS ?



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM Pensijilan & Logo ISO
UPM telah mendapat pensijilan seperti berikut :

1) Sistem Pengurusan Kualiti (QMS)   MS ISO 9001 : 2015
2) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS)  MS ISO/IEC  27001 : 2013
3) Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS) MS ISO 14001 : 2015

EMS
Environmental Management Systems

ISMS
Information Security Management Systems

QMS
Quality Management Systems

Nota: 
IEC-International Electrotechnical Commission



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM Apa Faedah Pensijilan ISO ?
QMS membantu 
menguruskan organisasi 
dengan lebih baik bagi 
memenuhi keperluan 
pelanggan. Ia dapat 
menghasilkan produk yang 
lebih baik, perkhidmatan 
pelanggan yang lebih baik, 
pelanggan yang berpuas 
hati dan penambahbaikan 
secara berterusan.

ISMS menjamin organisasi 
dengan melindungi 
maklumat yang menjadi aset 
kritikal dari segi kerahsiaan, 
integriti dan ketersediaan. 
Perlindungan ini dilakukan 
dengan memastikan individu, 
proses, prosedur dan 
teknologi yang sesuai 
disediakan untuk melindungi 
aset maklumat.

EMS membantu organisasi 
mematuhi keperluan 
undang-undang seperti yang 
ditetapkan dalam Akta 
Kualiti Alam Sekitar 1974 
(Akta 127) dan peraturan 
yang berkaitan di samping 
memberi manfaat dalam 
memenuhi tanggungjawab 
terhadap pengurusan alam 
sekitar

Mampu bersaing dengan organisasi lain 



ANUGERAH KUALITI SIRIM 2017

/ISO 9001:2015

UPM telah berjaya merangkul SIRIM 
Quality Award 2017. Anugerah tertinggi 

daripada SIRIM yang diberikan kepada UPM ini 
dinilai berasaskan 5 kriteria iaitu komitmen 
pengurusan, pelaksanaan sistem pengurusan 
yang berkualiti berdasar standard ISO, 5S, 
kumpulan kualiti, produktiviti & inovasi dan 
prestasi organisasi.

Anugerah Kualiti SIRIM 2017 disampaikan oleh 
Timbalan Menteri Kementerian Sains, Teknologi 
dan Inovasi (MOSTI) , Datuk Wira Dr. Abu Bakar 
Mohamad Diah yang mewakili menteri 
berkenaan bersempena Majlis SIRIM Industri 
2017 pada 10 November 2017



PANDUAN PENGGUNAAN LOGO ANUGERAH KUALITI SIRIM

/ISO 9001:2015

Pemenang boleh menggunakan logo SIRIM 
Quality Award bagi tujuan publisiti dan 

promosi termasuk dalam laman sesawang 

bagi tempoh 3 tahun dari tarikh 

dikurniakan:

10 Nov. 2017 hingga
10 Nov. 2020





ditubuhkan secara rasmi pada

1 hb. November 2015 
dengan pelantikan YBhg. Prof. Dr. M. Iqbal Saripan

sebagai Pengarah pusat yang pertama.

..bertanggungjawab sebagai pusat sehenti
untuk aktiviti kualiti dan akreditasi di 

UPM
Petikan Minit Mesyuarat JPU 542.03



A R A S  4  
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1. Pengurusan Kualiti Perkhidmatan
(Memperkukuh & Membudaya Kualiti
menerusi Pensijilan ISO - QMS, ISMS 

& EMS) 
2. Pengurusan Kualiti Perkhidmatan

(Memperkukuh & Membudaya Kualiti
menerusi pembudayaan 5S)

3. Inovasi dalam Perkhidmatan (KIK)
4. Pengiktirafan Kualiti Perkhidmatan: 

HKIP, Penarafan Bintang Pengurusan
Pentadbiran & Anugerah Kualiti) 

1. Pengurusan Kualiti Akademik
- Akreditasi Swa

2. Pengurusan Kualiti Akademik
Badan Profesional

3. Akreditasi Makmal

PERANAN & TANGGUNGJAWAB

BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI 
PERKHIDMATAN 

BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI 
AKADEMIK & AKREDITASI

Y.BHG. PROF. DR. AMIN ISMAIL 
PENGARAH CQA

(1 Mac 2017 – kini)



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM 
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WAKIL PENGURUSAN UPM

Prof. Dr. Amin Ismail
(Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti)

SISTEM PENGURUSAN 

KESELAMATAN MAKLUMAT 

(ISMS)

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN 

ISMS

En. Krishnan Mariappan

(Pusat Pembangunan Maklumat 

dan Komunikasi

SISTEM PENGURUSAN 

KUALITI (QMS)

Timbalan Wakil Pengurusan QMS 

Terdiri daripada Pentadbir gred 

tertinggi 

di PTJ 

- Pejabat, Fakulti, Institut,        

Akademi, Pusat dan Sekolah

SISTEM  PENGURUSAN

ALAM SEKITAR (EMS)

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN EMS

Dr. Mariani bt Ho Nyuk On @ Ariffin

(Fakulti Pengajian Alam Sekitar)

PENYELARAS ISMS
Pn. Shamriza Shari
(Pusat Jaminan Kualiti)

PENYELARAS ISO 

En. Mustaffa Dollah

Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti, 

Pusat Jaminan Kualiti)

PENYELARAS EMS
Pn. Rozi Tamin 
(Pusat Jaminan Kualiti)

NAIB CANSELOR 

Prof. Datin Paduka Dr. Aini Ideris 
Naib Canselor 

(Gabungan Struktur  QMS, ISMS & EMS)

STRUKTUR ISO UPM
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Penolong Wakil Pengurusan

Prof. Madya Dr. Noor Azman Ali 

(Tim. Pengarah CQA)



Wakil Pengurusan (WP) 
Universiti

Timb. Pegawai Kawalan 
Dokumen  Peneraju Proses 

(TPKD PP)

Peneraju Skop Utama, Sokongan, 
Operasi Perkhidmatan Sokongan QMS, 
Peneraju  ISMS dan Peneraju EMS

Fakulti, Institut, Akademi, Pejabat,  
Pusat

Timb. Penyelaras 
Kepuasan Pelanggan 

(TPKP ) PTJ

Timbalan Penyelaras 
Latihan Staf  PTJ 
/Pelaksana (TPLS 

PTJ/PEL)

Timb. Penyelaras 
Audit (TPAD) PTJ

Pegawai Kawalan 
Dokumen  (PKD)

Penyelaras Audit 
(PAD)

Penyelaras Kepuasan 
Pelanggan  (PKP)

Penyelaras 
Latihan Staf  (PLS)

Timbalan 
Wakil Pengurusan 

Sistem Pengurusan Kualiti

Timbalan 
Wakil Pengurusan 

Sistem Pengurusan Alam Sekitar

Timbalan Wakil Pengurusan 
Pusat Tanggungjawab 

(TWP PTJ)

Timbalan 
Wakil Pengurusan 

Peneraju Proses (TWP PP)

Timb. Peg. Kawalan 
Dokumen  Pusat 

Tanggungjawab (TPKD PTJ)

Jkuasa Kerja 
Pengurusan Risiko Pusat 

Tanggungjawab

Pusat Jaminan Kualiti
Pasukan

Juruaudit
Dalaman UPM

Timbalan 
Wakil Pengurusan 

Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat

Pasukan
Penilaian

Kepatuhan

Jkuasa Kerja 
Pengurusan Risiko 

Universiti

Pegawai Rekod Jabatan
Universiti  (PRJU)

Pegawai Rekod Jabatan  
Pusat Tanggungjawab

(PRJ PTJ)

Sekretariat 
Jawatankuasa Kerja 
Pengurusan Risiko 

Universiti 

Penolong WP

STRUKTUR ORGANISASI JAMINAN KUALITI PERKHIDMATAN UPM



Perundangan

Objektif, Sasaran dan 
Program Persekitaran

Aspek dan Impak 
Persekitaran

Penilaian Risiko dan
Pelan Pemulihan Risiko

MESYUARAT

SEMAKAN 

KEBERKESANAN 

PROSES (MSKP) 

Pengerusi:
Timb. Wakil Pengurusan ISMS

Setiausaha:
Penyelaras Pengurusan
Keselamatan Maklumat

Pengerusi:  
Timb. Wakil Pengurusan EMS
Setiausaha:
Penyelaras Pengurusan
Alam Sekitar

MESYUARAT 
JAWATANKUASA 

KUALITI

Statement of 
Applicability (SoA)

Objektif Keselamatan
Maklumat

Pengerusi Naib Canselor

Setiausaha Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti
Perkhidmatan, 
Pusat Jaminan Kualiti

Ahli Semua Ahli Pengurusan Universiti, Wakil 
Pengurusan, Penolong Wakil Pengurusan, 
Timbalan Wakil Pengurusan ISMS, Timbalan

Wakil Pengurusan EMS, Ketua PTJ &
Timbalan Wakil Pengurusan PTJ ,
Timbalan Wakil Pengurusan Peneraju
Proses, PKD, PAD, PLS & PKP

Pengerusi Wakil Pengurusan

Setiausaha Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti
Perkhidmatan, 
Pusat Jaminan Kualiti

Ahli Penolong Wakil Pengurusan, Timbalan Wakil 
Pengurusan ISMS, Timbalan Wakil 
Pengurusan EMS, Timbalan Wakil 

Pengurusan Peneraju Proses, Timbalan
Wakil Pengurusan PTJ, Peneraju

Proses,  PKD, PAD, PLS, 
PKP , PRJ, Sekretariat Risiko UPM

Pengerusi:
a. Timb. Wakil Pengurusan Peneraju Proses 

(Pra-Universiti, PraSiswazah, Siswazah, 
Penyelidikan dan Inovasi)

b. Ketua PTJ bagi Perkhidmatan Sokogan & 
Operasi Perkhidmatan Sokongan

Setiausaha:
Pegawai yang dilantik oleh TWP/Ketua PTJ &
Ahli

(Pegawai PTJ yang terlibat dengan proses) 

MESYUARAT 
JAWATANKUASA KAJIAN
SEMULA PENGURUSAN 

(MKSP)

JAWATANKUASA 
KERJA ISMS 

JAWATANKUASA 
KERJA EMS 

JAWATANKUASA
PENILAIAN 
KEPATUHAN

JKUASA KERJA 
PENGURUSAN RISIKO 

UNIVERSITI
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PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN KUALITI 
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Pengekalan Pensijilan QMS ISO 9001

Sijil 
setiap PTJ 
(28 SIJIL)

Tahun 

2010

Cadangan 1 Sijil
Gabungan 28 

sijil dan 
penambahan 4 
PTJ yang belum 

mendapat 
pensijilan

Tahun 

2011

Gabungan 1 Sijil

Mendapat Pensijilan 
pada 27/12/2011 

Menggunakan 
nombor sijil AR2020

(milik Fakulti 
Perubatan Veterinar)

Tahun 

2012

Melepasi 
Audit 

Pensijilan 
Semula 

Tahun 

2013

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

Tahun 

2014

Melepasi 
Audit 

Pemantauan 
2

Tahun 

2015

Audit 
Pensijilan 

Semula

Tahun 

2016

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

Peralihan

Standard baharu:

MS ISO 9001:2015

Peralihan

Standard:

MS ISO 

9001:2000

Audit 
Pemantauan 2

11 – 15, 18 – 21 &
25 – 26 SEPT. 2017

Tahun 

2017

Penambahan Entiti
1. Pusat Antarabangsa
2. Pusat Sains Marin
3. Pusat Pemajuan 

Kompetensi Bahasa
4. Institut Kajian 

Perladangan
5. WAZAN

MS ISO 

9001:1994

Peralihan

Standard:

MS ISO 9001:2008

Penambahan Entiti
1. Pusat Pengimejan 

Diagnostik 
Nuklear

2. Pusat Sumber dan 
Pendidikan Kanser

3. Pejabat Penasihat 
Undang-Undang

4. Putra Science Park

KUATKUASA  
1 JUN 2017

Tahun 

2018

Audit 
Pensijilan 

Semula 

21 – 25 MEI 

2018

Tahun 

2019

Audit 
Pemantauan 

1

17 – 20, dan 

23 – 27 

September 

2019

Mula Persediaan 
Penambahan Entiti:
Hospital Pengajar 



TELAH DIPERSIJILKAN 
DENGAN SATU PENSIJILAN 

ISO 9001 MULAI TAHUN 

2011 HINGGA KINI.

TAHUN 2019 UPM 
MENGEKALKAN PENSIJILAN 

ISO 9001:2015

PENSIJILAN ISO 9001 
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No. Pensijilan: AR 2020



PENGEKALAN PENSIJILAN ISMS ISO/IEC 27001

Tahun 

2012 Tahun 

2013 Tahun 

2014

Mendapat Sijil

4 JANUARI 2013
MS ISO/IEC 
27001:2007

SKOP (baharu) 
i. Sistem Pengurusan Keselamatan

Maklumat hanya melibatkan proses
Pendaftaran Pelajar Baharu
Prasiswazah semasa Minggu
Perkasa Putra dalam Sistem
Maklumat Pelajar;

ii. Sistem Pengurusan Keselamatan
Maklumat untuk Pengoperasian
Pusat Data bagi proses Pendaftaran
Pelajar Baharu Prasiswazah; dan

iii. Sistem Pengurusan Keselamatan
Maklumat untuk Pengoperasian
Pusat Pemulihan Bencana bagi
proses Pendaftaran Pelajar Baharu
Prasiswazah

Melepasi 

Audit Tahap 1

Tahun 

2015

Tahun 

2016

Melepasi Audit 

Pemantauan 1

Melepasi 

Audit Tahap 2MS ISO/IEC 27001:2005

AR 5761

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

MS ISO 27001:2013

Melepasi Audit 
Pemantauan 2SKOP

Operasi Pusat Data UPM 
merangkumi perkakasan (server 
dan storan) dan data/maklumat
untuk aplikasi kritikal berikut: 

a. Laman Web Utama
Universiti; 

b. Sistem Pengurusan
Kewangan; 

c. Sistem Pengurusan Sumber
Manusia;

d. Sistem Maklumat Pelajar
Prasiswazah (SMP); dan

e. Sistem Maklumat Pelajar
Pasca Siswazah (iGIMS). 

Audit Pensijilan 
Semula

Tahun 

2017

Audit Pemantauan 2
2 -3 Oktober 2017

PELUASAN 
SKOP

Pendaftaran
Pelajar Baharu 
Prasiswazah di 

Kampus Bintulu

Tahun 

2018

PELUASAN 
SKOP

Penilaian
Pengajaran

Prasiswazah di 
Fakulti

2/9 & 1 – 3 
OKTOBER 

2018

Audit Pensijilan 
Semula

24

Tahun 

2019

Audit 

Pemantauan

1

30 SEPT. 
– 2 

OKTOBER 
2019



U P M  k o m i t e d u n t u k
p e n g e k a l a n p e n s i j i l a n
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TAHUN 2019:

TELAH DIPERSIJILKAN 
DENGAN PENSIJILAN 

(ISO/IEC 
27001:2013) 
MULAI TAHUN 2012 HINGGA 

KINI

No. Pensijilan: AR 5761



Tahun 

2013

KUATKUASA DOKUMEN 

15/7/2013

AUDIT DALAMAN 

17-20/9/2013

Melepasi AUDIT 

TAHAP 1 SIRIM 

25-27/11/2013

Tahun 

2014

Melepasi 

AUDIT TAHAP 2 SIRIM 

9-13/6/2014

MENDAPAT

PENSIJILAN EMS 

ISO 14001:2004
29/12/2014

ER 0909

Tahun 

2015

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

Tahun 

2016

Melepasi Audit 
Pemantauan 2

Tahun 

2017

PENAMBAHBAIKAN:
1. Senarai Daftar Aspek

Impak
2. Senarai Daftar Undang-

undang Berkaitan & 
Terpakai di UPM

3. Senarai Check-point & 
Komponen Penilaian

4. Pelaksanaan
Kepatuhan EMS 

Audit Pensijilan 
Semula

9 -11 Oktober 
2017

Tahun 

2018

Peralihan

Standard baharu:

MS ISO 

14001:2015

PENAMBAHBAIKAN:
Penyelarasan Daftar
Aspek Impak Alam
Sekitar berasaskan

Daftar Penilaian
Risiko UPM

Audit 
Pemantauan 1

12 – 14 

September 

2018

PENGEKALAN PENSIJILAN EMS ISO 14001:2015

26

Tahun 

2019

Audit 
Pemantauan 2

7 – 9 

OKTOBER 

2019



TELAH 
DIPERSIJILKAN 

DENGAN PENSIJILAN 

(ISO 14001:2004) 
MULAI TAHUN 2014 

HINGGA KINI 

(ISO 14001:2015) 

U P M  k o m i t e d u n t u k
p e n g e k a l a n p e n s i j i l a n

TAHUN 2019:

No. Pensijilan: ER 0909
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SISTEM PENGURUSAN KUALITI
ISO 9001:2015
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DASAR KUALITI
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“Perkhidmatan pengajian pendidikan di 
peringkat tertiary, pengurusan dan 

pelaksanaan penyelidikan, perhubungan 
industri dan masyarakat, pengurusan 

pembangunan pelajar dan alumni, dan 
perkhidmatan korporat

Skop SPK yang merangkumi semua aktiviti pengajaran 
dan pembelajaran prauniversiti, prasiswazah (kecuali pra 
persediaan Diploma Sains) dan siswazah, pengurusan dan 
pelaksanaan penyelidikan, dan perkhidmatan sokongan

SKOP PENSIJILAN



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM 

CUSTOMER 
REQUIREMENT CUSTOMER 

SATISFACTION

1. Context of Organization
2. Stakeholders Need
(requirements & expectations)

START 
HERE

END 
HERE

PROCESS PLAN

ENGINE

Q U A L I T Y  
MANAGEMENT SYSTEM

ISO 9 0 0 1 = S I S T E M  P E N G U R U S A N  K U A L I T I  
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ISU DALAMAN 
UPM & ISU 

LUARAN  YANG 
RELEVAN

PIHAK 
BERKEPENTINGAN 

YANG RELEVAN 
DENGAN UPM & 

KEPERLUAN 
MEREKA

P

I

H

A

K

B

E

R

K

E

P

E

N

T

I

N

G

A

N

/

P

E

L

A

N

G

G

A

N

VISI  
UPM

34 KPI 
UPM

5 
Matlamat

Pelan
Strategik

UPM

PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI ISO 9001:2015
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OBJEKTIF KUALITI UPM

3 Kategori Objektif Kualiti adalah:

1. Petunjuk Prestasi Utama (KPI) UPM;

2. Pencapaian Pelan Tindakan 
Peringkat Fungsian dan Aras; dan

3. Piagam Pelanggan
i. Proses Utama Universiti
ii. Proses Sokongan dan Operasi 

Perkhidmatan Sokongan

36



OBJEKTIF KUALITI UPM

ISO 9001:2015

Akan rujuk Penetapan
Sasaran KPI 2019 pada
18 April 2018:



Penetapan
PTFA 2019

ISO 9001:2015

OBJEKTIF KUALITI UPM

,

33 objektif

8 objektif

7 objektif



SISWAZAH

PRA-SISWAZAH

PENYELIDIKAN DAN 
INOVASI

(i) PIAGAM 

PELANGGAN 

PROSES UTAMA

(ii) PIAGAM 

PELANGGAN 

PROSES 

SOKONGAN

PP PROSES 
SOKONGAN

SKOP PIAGAM PELANGGAN PTJ

UTAMA PRA-SISWAZAH

http://www.upm.edu.my/upload/dokumen/20170803103648PIAGA
M_PELANGGAN_PRASISWAZAH.pdf

FAKULTI

SISWAZAH

http://www.upm.edu.my/upload/dokumen/20170803103736PIAGA
M_PELANGGAN_PASCASISWAZAH.pdf

FAKULTI

INSTITUT

PENYELIDIKAN DAN INOVASI

http://www.upm.edu.my/upload/dokumen/20170803103819PIAGA
M_PELANGGAN_PENYELIDIKAN_DAN_INOVASI.pdf

FAKULTI

INSTITUT

SOKONGAN ENTITI MASING-MASING PERKHIDMATAN

PUSAT ASASI 
SAINS 

PERTANIAN

OBJEKTIF KUALITI UPM

ISO 9001:2015

8
11

6

115
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PELAKSANAAN PENGURUSAN RISIKO ISO UPM

Rujukan utama:



PELAKSANAAN PENGURUSAN RISIKO SPK

Keperluan standard:
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KAWALAN RISIKO PENGURUSAN KUALITI

Ka w a l a n r i s i ko b a g i p e n g u r u s a n k u a l i t i UPM 

mengikut Pusat Tanggung Jawab, berasaskan core business PTJ yang merangkumi:

1. Tahap risiko:

▪ berasaskan isu/masalah yang dihadapi dalam pelaksanaan operasi tindakan di PTJ

▪ dikategorikan kepada 3 tahap, iaitu tinggi, sederhana atau rendah.

▪ Keperluan tindakan, iaitu:

Tahap Risiko Tindakan

Tinggi Pantau kawalan sedia ada/strategi tindakan dan laksana strategi
baharu (jika perlu)

Sederhana Pantau kawalan sedia ada/strategi tindakan

Rendah Pantau berterusan (2 tahun) kawalan sedia ada/strategi tindakan
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2. Keputusan terhadap risiko:
(berasaskan keberkesanan tindakan kawalan dan tahap risiko)
▪ buat keputusan sama ada diterima/tolak ansur, rawat/kurangkan, pindah/kongsi atau hapus/tolak
▪ dan sekiranya penilaian risiko belum dapat dilaksana, nyatakan sasaran penilaian risiko tersebut
▪ Keperluan tindakan, iaitu:

Keputusan Terhadap Risiko Tindakan

Terima/tolak ansur Pantau kawalan sedia ada/strategi tindakan

Rawat/kurangkan Pantau kawalan sedia ada/strategi tindakan

Pindah/kongsi Majukan surat kepada PTJ yang dikongsi/pindah @ bincang
Bagi keputusan pindah:
i. PTJ pemindah - Majukan surat kepada PTJ yang menerima

- keluarkan isu tersebut daripada senarai Pengurusan
Risiko PTJ.

ii. PTJ penerima – masukkan isu tersebut daripada senarai Pengurusan Risiko PTJ & 
laksana dan pantau pengurusan risiko

Hapus/tolak Keluarkan isu tersebut daripada senarai Pengurusan Risiko PTJ

Belum nilai Rekod & pantau masa/tempoh penilaian

KAWALAN RISIKO PENGURUSAN KUALITI
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SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT
ISO/IEC 27001:2013
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DASAR SISTEM     

PENGURUSAN 

MAKLUMAT
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SKOP PENSIJILAN ISMS ISO/IEC 27001:2013
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1) Sistem Pengurusan Keselamatan 
Maklumat bagi Proses 
Pendaftaran Pelajar Baharu 
Prasiswazah Merangkumi 
Aktiviti Semakan Tawaran 
hingga Pendaftaran Kolej 
Kediaman

2) Sistem Pengurusan Keselamatan 
Maklumat bagi Proses Penilaian 
Pengajaran Prasiswazah di 
Fakulti



OBJEKTIF ISMS
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1. Memastikan pelajar prasiswazah yang mengemukakan tawaran yang 
sah dibenarkan mendaftar;

2. Memastikan pembayaran yuran pengajian adalah secara atas 
talian;

3. Memastikan proses pemulihan sistem aplikasi pendaftaran pelajar 
baharu dapat dilaksanakan;

4. Memastikan Service Level Agreement (SLA) 95.0 sokongan ICT Pusat 
Data (rangkaian, sistem aplikasi dan pangkalan data) terhadap proses 

pendaftaran pelajar baharu bebas dari gangguan setiap semester;

5. Memastikan penilaian pengajaran setiap pelajar adalah rahsia; dan

6. Memastikan keyakinan pelajar terhadap keselamatan maklumat penilaian
pengajaran berada pada tahap memuaskan.



DOKUMEN RUJUKAN PELAKSANAAN ISMS UPM



50

SISTEM PENGURUSAN ALAM SEKITAR 
ISO 14001:2015
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DASAR PENGURUSAN 

ALAM SEKITAR
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SKOP PENSIJILAN & PTJ TERLIBAT

53

Penyediaan Perkhidmatan 
Pengajaran dan Pembelajaran

(Merangkumi proses pengajaran dan 
pembelajaran di semua fakulti dan Pusat Asasi 

Sains Pertanian serta Taman Pertanian Universiti 
sahaja, tidak termasuk aktiviti perkhidmatan 

yang tidak terlibat secara langsung dalam proses 
pengajaran dan pembelajaran)



OBJEKTIF EMS
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1. Penjimatan penggunaan kertas;

2. Penjimatan tenaga elektrik;

3. Pemantauan pelepasan asap bas bahan bakar diesel; dan

4. Pengendalian kemudahan yang mencemar ke udara    
mengikut perundangan yang ditetapkan
4.1  Incenerator
4.2  Boiler
4.3  Kebuk Wasap 



DOKUMEN RUJUKAN PELAKSANAAN EMS UPM
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DAFTAR UNDANG-UNDANG & KEPERLUAN LAIN
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15 Undang-
undang dan 

keperluan lain 
yang terpakai di 

UPM berkuatkuasa 
pada 17 Ogos 2018



Pusat Tanggungjawab QMS ISMS EMS

1. CQA, Pendaftar, 
Bursar, COSCOMM, 
PPUU

2.  UPM Kampus Bintulu

3.  Semua Fakulti

4. PPPA

5. BHEP

6.  Semua Kolej

7. Idec

8.  B. Kemasukan & B. 
Urus Tadbir Akademik

9. Perpustakaan

Pusat Tanggungjawab QMS ISMS EMS

10.    B. Keselamatan

11.  PKU

12. CADE

13.  TPU

14.  PPKKP

15. Pusat Asasi Sains
Pertanian

16. Semua Institut

17. SPS

18. Pejabat, Pusat & 
entiti perkhidmatan
lain

√ √ √

√ √ √
√ √ √
√ √ √
√ √ x
√ √ x
√ √ x
√ √ x

√ √ x

√ √ x
√ √ x
√ √ x
√ x √
√ x √

√ x √

√ x x
√ x x

√ x x

PTJ DI BAWAH SKOP QMS, ISMS & EMS 





PAPARAN SISTEM PENGURUSAN ISO UPM (eISO)
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Tambah Application
(PutraApps)



PAPARAN SISTEM PENGURUSAN ISO UPM (eISO)
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Icon eISO dalam
Laman sesawang

PTJ



3 Januari 2011 –
29 November 2012

Laman sesawang 
Sistem Pengurusan 

Kualiti 

PAPARAN MAKLUMAT DAN DOKUMENTASI ISO UPM

30 November 2012 
hingga kini
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Sistem Pengurusan 
ISO (e-ISO)
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Sila cari sekurang-kurangnya 8 perkataan berkaitan Sistem Pengurusan Kualiti
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W B H U Y T I L A I T N E D I F N O C

S A P E N G U R U S A N R I S I K O U

G J K I L P S Y B A N R D E K P L D B

F B V I S U L U A R A N S H O Z N I L

G Y K S L Z A I M B S T S A P A M Y D

E R I U E P C B H M P R I M P A K S K

N B L D O Q E F H C E T F J E D N C Y

M R I A W H C N B N K X N K N L D A G

Z N A L M A K P G A D G J L S Z C V B

K T U A I R E M B U C R Z T I D U A H

S F J M L X V N P O R U T E J Q S L G

Z X C A V B N M L K J U H G I F D A S

A R C N Z M S R E B M U S F L G J B L

W A R Y I P F B K T Z V N A A S F I B

V S T G H D P E L A N G G A N L G L W

X A Q E T U O K H N D Z V J N S R I A

U D A R A S F H K A B C K Z L A R T I

D H R Y O K H F T H S E C U R I T Y F

B F N T I T I L A U K F I T K E J B O

1. Wakil Pengurusan
2. Pengurusan Risiko
3. Isu Luaran
4. Isu Dalaman
5. Objektif Kualiti
6. Pelanggan
7. OFI
8. NCR



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM TERIMA KASIH DAN TAHNIAH!

….to all of us!!
… BERJAYA MENGEKALKAN 
PENSIJILAN ISO 9001:2015,  

ISO/IEC 27001:2013 & ISO14001:2015
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Bahagian Pengurusan Kualiti Perkhidmatan

Pusat Jaminan Kualiti

43400 UPM SERDANG

03-97691555/1512/1511/1508


