
SISTEM PENGURUSAN KUALITI UPM
3  O K TO B E R  2 0 1 9  ( K h a m i s )  |1 1 . 0 0  p a g i ς1 . 0 0  p e t a n g

D e w a n  K o l e j C a n s e l o r,  U P M

D i s a m p a i k a no l e h:
E n.  M u s t a f f a H j .  D o l l a h ùK e t u a ,  B a h a g i a n P e n g u r u s a n K u a l i t i P e r k h i d m a t a n
P n .  R o z i T a m i n ù K e t u a S e k s y e n A u d i t  K u a l i t i
P n .  S h a m r i z a S h a r i  ù K e t u a S e k s y e n D o k u m e n t a s i
P u s a t J a m i n a n K u a l i t i U P M

P R O G R A M  T R A N S F O R M A S I  M I N D A
K U M P U L A N  B U K A N  A K A D E M I K  ( 2 0 1 9 )



2

Pada akhir program peserta akan dapat :

1. Mengetahui pelaksanaan ISO (Sistem Pengurusan Kualiti ,

Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat dan Sistem

Pengurusan Alam Sekitar ) di UPM;

2. Memahami peranan masing -masing dalam usaha

pengekalan pensijilan ISO (Sistem Pengurusan Kualiti ,

Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat dan Sistem

Pengurusan Alam Sekitar ) di UPM; dan

3. Mempraktiskan tindakan kerja berkualiti dalam usaha

membudayakan kerja berkualiti dalam kampus UPM.

OBJEKTIF
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2. Peranan dan tanggung jawab Pusat Jaminan Kualiti (CQA) F
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3. Pengekalan Pensijilan ISO di UPM

4. Pengenalan ISO 9001:2015, ISO 27001:2013 & 

ISO 14001:2015

5. Implementasi Dokumentasi (SOP/Prosedur/Dokumen Lain) 

Rujukan Menerusi eISO UPM

1. Pengenalan kepada ISO 



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM SENARIOPERBANDINGANPEMAHAMANISO DAN TUGASHARIAN

AKTIVITI INDIVIDU ORGANISASI

ARAHAN TUGASDAN 

TANGGUNGJAWAB

MENGIKUT 

ARAHAN/PANDUAN 

MEMATUHI 

PROSEDUR/GARISPANDUAN/SOP/BORANG

ADA KUALITI DAN MENGIKUT STANDARD

PELAKSANAAN TUGAS

DAN TANGGUNGJAWAB

BERKUALITI MENGIKUT 

ARAHAN/SOP SEMASA

BERKUALITI MENGIKUT STANDARD

PEMANTAUAN KERJA LAPORAN MESYUARAT JAWATANKUASA KUALITI UPM & 

MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN, 

UPM

PENILAIAN KERJA PENILAIAN MELALUI

LAPORAN PENILAIAN

PRESTASITAHUNAN

PEKERJA(eLPPT)

PENILAIAN AUDIT DALAM/AUDIT SIRIM

MELALUISTANDARD ISO  

TERIMAANUGERAH ANUGERAH

PERKHIDMATAN

CEMERLANG

MENDAPAT/MENGEKALKAN PENSIJILANDARI 

PIHAK SIRIM

NCR
/OFI
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International Organisation For Standardization

ω .ŀŘŀƴ ȅŀƴƎ ƳŜƴƎƎŀōǳƴƎƪŀƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǎƛ-organisasi pengiktiraf daripada 
seluruh dunia (termasuk Jabatan Standard Malaysia).

ω ISO 9000/9001, ISO/IEC 27001 & ISO 14001 merupakan satu set piawai 
antarabangsa yang digunakan bagi mewujudkan Sistem Pengurusan 
Kualiti, Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat dan
Sistem Pengurusan Alam Sekitardalam sesebuah organisasi.

Apa i tu ISO?
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ω L{h ōŜǊǎǳƳōŜǊƪŀƴ ŘŀǊƛǇŀŘŀ ōŀƘŀǎŀ DǊŜŜƪΣ ƛŀƛǘǳ
ISOS, bermakna sama (equal).

ω ²ŀƭŀǳǇǳƴ ŀǎŀǎƴȅŀ Lh{ ǘŜǘŀǇƛ ǳƴǘǳƪ 
menunjukkan konsep SAMA atau STANDARD,  

maka digunakan nama ISO

Mengapa ISO tidak IOS?



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM Pensijilan & Logo ISO
UPMtelah mendapatpensijilansepertiberikut :

1) SistemPengurusanKualiti (QMS)   MS ISO 9001 : 2015
2) SistemPengurusanKeselamatanMaklumat (ISMS)  MS ISO/IEC  27001 : 2013
3) SistemPengurusanAlamSekitar(EMS) MS ISO 14001 : 2015

EMS
Environmental Management Systems

ISMS
Information Security Management Systems

QMS
Quality Management Systems

Nota: 
IEC-International ElectrotechnicalCommission



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM Apa Faedah Pensijilan ISO ?
QMSmembantu 
menguruskan organisasi 
dengan lebih baik bagi 
memenuhi keperluan 
pelanggan. Ia dapat 
menghasilkan produk yang 
lebih baik, perkhidmatan 
pelanggan yang lebih baik, 
pelanggan yang berpuas 
hati dan penambahbaikan 
secara berterusan.

ISMSmenjamin organisasi 
dengan melindungi 
maklumat yang menjadi aset 
kritikal dari segi kerahsiaan, 
integriti dan ketersediaan. 
Perlindungan ini dilakukan 
dengan memastikan individu, 
proses, prosedur dan 
teknologi yang sesuai 
disediakan untuk melindungi 
aset maklumat.

EMSmembantu organisasi 
mematuhi keperluan 
undang-undang seperti yang 
ditetapkan dalam Akta 
Kualiti Alam Sekitar 1974 
(Akta 127) dan peraturan 
yang berkaitan di samping 
memberi manfaat dalam 
memenuhi tanggungjawab 
terhadap pengurusan alam 
sekitar

Mampu bersaing dengan organisasi lain 



ANUGERAH KUALITI SIRIM 2017

/ISO 9001:2015

UPM telah berjaya merangkul SIRIM 
Quality Award 2017 . Anugerah tertinggi 

daripada SIRIM yang diberikan kepada UPM ini 
dinilai berasaskan 5 kriteria iaitu komitmen 
pengurusan, pelaksanaan sistem pengurusan 
yang berkualiti berdasar standard ISO, 5S, 
kumpulan kualiti, produktiviti & inovasi dan 
prestasi organisasi.

Anugerah Kualiti SIRIM 2017 disampaikan oleh 
Timbalan Menteri Kementerian Sains, Teknologi 
dan Inovasi (MOSTI) , Datuk Wira Dr. Abu Bakar 
Mohamad Diah yang mewakili menteri 
berkenaan bersempena Majlis SIRIM Industri 
2017 pada 10 November 2017



PANDUAN PENGGUNAAN LOGO ANUGERAH KUALITI SIRIM

/ISO 9001:2015

Pemenang boleh menggunakan logo SIRIM 
Quality Award bagi tujuan publisiti dan 

promosi termasuk dalam laman sesawang 

bagi tempoh 3 tahun dari tarikh 

dikurniakan:

10 Nov. 2017 hingga
10 Nov. 2020





ditubuhkansecararasmipada

1 hb. November 2015 
denganpelantikanYBhg. Prof.Dr.M. Iqbal Saripan

sebagaiPengarahpusatyang pertama.

..bertanggungjawabsebagaipusatsehenti
untukaktiviti kualiti danakreditasidi 

UPM
PetikanMinit MesyuaratJPU 542.03



A R A S  4  
B A N G U N A N  P E J A B A T  

T N C ( P I )
O F F  L E B U H  S I L I K O N

U P M
c q a @ u p m . e d u . m y

mailto:cqa@upm.edu.my




1.PengurusanKualiti Perkhidmatan
(Memperkukuh& MembudayaKualiti
menerusi PensijilanISO - QMS, ISMS 

& EMS) 
2.PengurusanKualiti Perkhidmatan

(Memperkukuh& MembudayaKualiti
menerusi pembudayaan5S)

3.InovasidalamPerkhidmatan(KIK)
4.PengiktirafanKualiti Perkhidmatan: 
HKIP, PenarafanBintangPengurusan

Pentadbiran& AnugerahKualiti) 

1.PengurusanKualiti Akademik
- AkreditasiSwa

2.PengurusanKualiti Akademik
BadanProfesional

3.AkreditasiMakmal

PERANAN & TANGGUNGJAWAB

BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI 
PERKHIDMATAN 

BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI 
AKADEMIK & AKREDITASI

Y.BHG. PROF. DR. AMIN ISMAIL 
PENGARAH CQA

(1 Mac 2017 ςkini)



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM 

17





WAKIL PENGURUSAN UPM

Prof. Dr. Amin Ismail
(Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti)

SISTEM PENGURUSAN 

KESELAMATAN MAKLUMAT 

(ISMS)

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN 

ISMS

En. Krishnan Mariappan

(Pusat Pembangunan Maklumat 

dan Komunikasi

SISTEM PENGURUSAN 

KUALITI (QMS)

Timbalan Wakil Pengurusan QMS 

Terdiri daripada Pentadbir gred 

tertinggi 

di PTJ 

- Pejabat, Fakulti, Institut,        

Akademi, Pusat dan Sekolah

SISTEM  PENGURUSAN

ALAM SEKITAR (EMS)

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN EMS

Dr. Mariani bt Ho Nyuk On @ Ariffin

(Fakulti Pengajian Alam Sekitar)

PENYELARAS ISMS
Pn. Shamriza Shari
(Pusat Jaminan Kualiti)

PENYELARAS ISO 

En. Mustaffa Dollah

Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti, 

Pusat Jaminan Kualiti)

PENYELARAS EMS
Pn. Rozi Tamin 
(Pusat Jaminan Kualiti)

NAIB CANSELOR 

Prof. Datin Paduka Dr. Aini Ideris 
Naib Canselor 

(Gabungan Struktur  QMS, ISMS & EMS)

STRUKTUR ISO UPM
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Penolong Wakil Pengurusan

Prof. Madya Dr. Noor Azman Ali 

(Tim. Pengarah CQA)



Wakil Pengurusan (WP) 
Universiti

Timb. Pegawai Kawalan 
Dokumen  Peneraju Proses 

(TPKD PP)

Peneraju Skop Utama, Sokongan, 
Operasi Perkhidmatan Sokongan QMS, 
Peneraju  ISMS dan Peneraju EMS

Fakulti, Institut, Akademi, Pejabat,  
Pusat

Timb. Penyelaras 
Kepuasan Pelanggan 

(TPKP ) PTJ

Timbalan Penyelaras 
Latihan Staf  PTJ 
/Pelaksana (TPLS 

PTJ/PEL)

Timb. Penyelaras 
Audit (TPAD) PTJ

Pegawai Kawalan 
Dokumen  (PKD)

Penyelaras Audit 
(PAD)

Penyelaras Kepuasan 
Pelanggan  (PKP)

Penyelaras 
Latihan Staf  (PLS)

Timbalan 
Wakil Pengurusan 

Sistem Pengurusan Kualiti

Timbalan 
Wakil Pengurusan 

Sistem Pengurusan Alam Sekitar

Timbalan Wakil Pengurusan 
Pusat Tanggungjawab 

(TWP PTJ)

Timbalan 
Wakil Pengurusan 

Peneraju Proses (TWP PP)

Timb. Peg. Kawalan 
Dokumen  Pusat 

Tanggungjawab (TPKD PTJ)

Jkuasa Kerja 
Pengurusan Risiko Pusat 

Tanggungjawab

Pusat Jaminan Kualiti
Pasukan
Juruaudit

DalamanUPM

Timbalan 
Wakil Pengurusan 

Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat

Pasukan
Penilaian

Kepatuhan

Jkuasa Kerja 
Pengurusan Risiko 

Universiti

Pegawai Rekod Jabatan
Universiti  (PRJU)

Pegawai Rekod Jabatan  
Pusat Tanggungjawab

(PRJ PTJ)

Sekretariat 
Jawatankuasa Kerja 
Pengurusan Risiko 

Universiti 

PenolongWP

STRUKTUR ORGANISASI JAMINAN KUALITI PERKHIDMATAN UPM



Perundangan

Objektif, Sasaran dan 
Program Persekitaran

Aspek dan Impak 
Persekitaran

PenilaianRisiko dan
Pelan Pemulihan Risiko

MESYUARAT

SEMAKAN 

KEBERKESANAN 

PROSES (MSKP) 

Pengerusi:
Timb. WakilPengurusanISMS

Setiausaha:
PenyelarasPengurusan
KeselamatanMaklumat

Pengerusi:  
Timb. WakilPengurusanEMS
Setiausaha:
PenyelarasPengurusan
AlamSekitar

MESYUARAT 
JAWATANKUASA 

KUALITI

Statement of 
Applicability (SoA)

Objektif Keselamatan
Maklumat

Pengerusi NaibCanselor

Setiausaha KetuaBahagianPengurusanKualiti
Perkhidmatan, 
PusatJaminanKualiti

Ahli SemuaAhli PengurusanUniversiti, Wakil 
Pengurusan, PenolongWakil Pengurusan, 
TimbalanWakil PengurusanISMS, Timbalan

Wakil PengurusanEMS,KetuaPTJ &
TimbalanWakilPengurusanPTJ ,
TimbalanWakil PengurusanPeneraju
Proses, PKD, PAD, PLS & PKP

Pengerusi Wakil Pengurusan

Setiausaha KetuaBahagianPengurusanKualiti
Perkhidmatan, 
PusatJaminanKualiti

Ahli PenolongWakil Pengurusan, TimbalanWakil 
PengurusanISMS, TimbalanWakil 
PengurusanEMS,TimbalanWakil 

PengurusanPenerajuProses, Timbalan
Wakil PengurusanPTJ, Peneraju

Proses,  PKD, PAD, PLS, 
PKP , PRJ, SekretariatRisikoUPM

Pengerusi:
a. Timb. WakilPengurusanPenerajuProses 

(Pra-Universiti, PraSiswazah, Siswazah, 
PenyelidikandanInovasi)

b. KetuaPTJ bagiPerkhidmatanSokogan& 
OperasiPerkhidmatanSokongan

Setiausaha:
Pegawaiyang dilantikolehTWP/KetuaPTJ &
Ahli

(PegawaiPTJ yang terlibat denganproses) 

MESYUARAT 
JAWATANKUASA KAJIAN
SEMULA PENGURUSAN 

(MKSP)

JAWATANKUASA 
KERJA ISMS 

JAWATANKUASA 
KERJA EMS 

JAWATANKUASA
PENILAIAN 
KEPATUHAN

JKUASA KERJA 
PENGURUSAN RISIKO 

UNIVERSITI
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PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN KUALITI 
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Pengekalan Pensijilan QMS ISO 9001

Sijil 
setiap PTJ 
(28 SIJIL)

Tahun 

2010

Cadangan 1 Sijil
Gabungan 28 

sijil dan 
penambahan 4 
PTJ yang belum 

mendapat 
pensijilan

Tahun 

2011

Gabungan 1 Sijil

Mendapat Pensijilan 
pada 27/12/2011 

Menggunakan 
nombor sijil AR2020

(milik Fakulti 
Perubatan Veterinar)

Tahun 

2012

Melepasi 
Audit 

Pensijilan 
Semula 

Tahun 

2013

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

Tahun 

2014

Melepasi 
Audit 

Pemantauan 
2

Tahun 

2015

Audit 
Pensijilan 
Semula

Tahun 

2016

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

Peralihan

Standard baharu:

MS ISO 9001:2015

Peralihan

Standard:

MS ISO 

9001:2000

Audit 
Pemantauan 2

11 ς15, 18 ς21 &
25 ς26 SEPT. 2017

Tahun 

2017

Penambahan Entiti
1. Pusat Antarabangsa
2. Pusat Sains Marin
3. Pusat Pemajuan 

Kompetensi Bahasa
4. Institut Kajian 

Perladangan
5. WAZAN

MS ISO 

9001:1994

Peralihan

Standard:

MS ISO 9001:2008

Penambahan Entiti
1. Pusat Pengimejan 

Diagnostik 
Nuklear

2. Pusat Sumber dan 
Pendidikan Kanser

3. Pejabat Penasihat 
Undang-Undang

4. Putra Science Park

KUATKUASA  
1 JUN 2017

Tahun 

2018

Audit 
Pensijilan 
Semula 

21 ï25 MEI 

2018

Tahun 

2019

Audit 
Pemantauan 

1

17 ï20, dan 

23 ï27 

September 

2019

Mula Persediaan 
Penambahan Entiti:
Hospital Pengajar 



TELAH DIPERSIJILKAN 
DENGAN SATU PENSIJILAN 

ISO 9001 MULAI TAHUN 

2011 HINGGA KINI.

TAHUN 2019 UPM 
MENGEKALKAN PENSIJILAN 

ISO 9001:2015

PENSIJILAN ISO 9001 
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No. Pensijilan: AR 2020



PENGEKALAN PENSIJILAN ISMS ISO/IEC 27001

Tahun 

2012 Tahun 

2013 Tahun 

2014

Mendapat Sijil

4 JANUARI 2013
MS ISO/IEC 
27001:2007

SKOP (baharu) 
i. Sistem Pengurusan Keselamatan

Maklumathanyamelibatkanproses
Pendaftaran Pelajar Baharu
Prasiswazah semasa Minggu
Perkasa Putra dalam Sistem
MaklumatPelajar;

ii. Sistem Pengurusan Keselamatan
Maklumat untuk Pengoperasian
PusatDatabagiprosesPendaftaran
PelajarBaharuPrasiswazah; dan

iii. Sistem Pengurusan Keselamatan
Maklumat untuk Pengoperasian
Pusat Pemulihan Bencana bagi
prosesPendaftaranPelajarBaharu
Prasiswazah

Melepasi 

Audit Tahap 1

Tahun 

2015

Tahun 

2016

MelepasiAudit 

Pemantauan1

Melepasi 

Audit Tahap 2MS ISO/IEC 27001:2005

AR 5761

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

MS ISO 27001:2013

Melepasi Audit 
Pemantauan 2SKOP

OperasiPusatData UPM 
merangkumiperkakasan(server 
danstoran) dandata/maklumat
untuk aplikasikritikal berikut: 

a. LamanWeb Utama
Universiti; 

b. SistemPengurusan
Kewangan; 

c. SistemPengurusanSumber
Manusia;

d. SistemMaklumatPelajar
Prasiswazah(SMP); dan

e. SistemMaklumatPelajar
PascaSiswazah(iGIMS). 

Audit Pensijilan 
Semula

Tahun 

2017

Audit Pemantauan 2
2 -3 Oktober 2017

PELUASAN 
SKOP

Pendaftaran
PelajarBaharu 
Prasiswazahdi 
KampusBintulu

Tahun 

2018

PELUASAN 
SKOP

Penilaian
Pengajaran

Prasiswazahdi 
Fakulti

2/9 & 1 ï3 
OKTOBER 

2018

Audit Pensijilan 
Semula

24

Tahun 

2019

Audit 

Pemantauan

1

30 SEPT. 
ï2 

OKTOBER 
2019



U P M  k o m i t e d u n t u k
p e n g e k a l a n p e n s i j i l a n
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TAHUN 2019:

TELAH DIPERSIJILKAN 
DENGAN PENSIJILAN 

(ISO/IEC 
27001:2013) 
MULAI TAHUN 2012 HINGGA 

KINI

No. Pensijilan: AR 5761



Tahun 

2013

KUATKUASA DOKUMEN 

15/7/2013

AUDIT DALAMAN 

17-20/9/2013

Melepasi AUDIT 

TAHAP 1 SIRIM 

25-27/11/2013

Tahun 

2014

Melepasi 

AUDIT TAHAP 2 SIRIM 

9-13/6/2014

MENDAPAT

PENSIJILAN EMS 

ISO 14001:2004
29/12/2014

ER 0909

Tahun 

2015

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

Tahun 

2016

Melepasi Audit 
Pemantauan 2

Tahun 

2017

PENAMBAHBAIKAN:
1. SenaraiDaftarAspek

Impak
2. SenaraiDaftarUndang-

undangBerkaitan& 
Terpakai di UPM

3. SenaraiCheck-point & 
KomponenPenilaian

4. Pelaksanaan
KepatuhanEMS 

Audit Pensijilan 
Semula

9 -11 Oktober 
2017

Tahun 

2018

Peralihan

Standard baharu:

MS ISO 

14001:2015

PENAMBAHBAIKAN:
PenyelarasanDaftar
AspekImpakAlam
Sekitarberasaskan
DaftarPenilaian

RisikoUPM

Audit 
Pemantauan 1

12 ï14 

September 

2018

PENGEKALAN PENSIJILAN EMS ISO 14001:2015

26

Tahun 

2019

Audit 
Pemantauan 2

7 ï9 

OKTOBER 

2019



TELAH 
DIPERSIJILKAN 

DENGAN PENSIJILAN 

(ISO 14001:2004) 
MULAI TAHUN 2014 

HINGGA KINI 

(ISO 14001:2015) 

U P M  k o m i t e d u n t u k
p e n g e k a l a n p e n s i j i l a n

TAHUN 2019:

No. Pensijilan: ER 0909
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