UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE © INNOVATION = LIFE

KURSUS KEJURULATIHAN:

Merancang dan Melaksana Program Latihan

27 NOVEMBER 2019/ 9.00 pagi i 4.30 petang
Dewan Seminar AL-FARBI, FAKULTI EKOLOGI MANUSIA, UPM

NOORIZAl MOHAMAD NOOR
KETUA PENTADBIRAN
PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR
(HAL EHWAL PELAJAR DAN ALUMNI

Bw www.upm.edu.my

WITH KNOWLEDGE WE SERVE



l I
,‘ ) #mluvelm ¢
#W L
3,‘1'.’5"" p




\

I

V

Divarsitiini akuberdiri
Melangkahmuladanterus
berlari

Mengejarvisi
Menggengganmisi
Puncakmegahinginku
tawani

Denganlimu akuberbakti
JulangradisiUnggulkan
varsiti

Ayuh.sematdi hatiX
Katakanni

¢ %} UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
\ji‘\sf‘i‘o AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

We love UPM

Kausentiasa
di hat
Kaulahinspirasi

Lirik Ajie
lagu Khairul Daniel
Penyanyi Adidi Tamin

SIRIM

Qualit
Awardy

Ayuhberlari..
Menggapavisi
BERILMU BERBAKTI
We love UPM

We love UPM
Kausentiasadi hati
Kaulahinspirasi
Ayuhberlari..
Menggapavisi
BERILMU BERBAKTI
We love UPM

We love UPM



SIRIM

N JulPlm

ITI PUTRA MALAYSIA
[BERILMU BERBAKTI

\7

Coming together
is a beginning;
keeping together
IS progress;
working together

IS success




\7

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE == INNOVATION = LIFE

KURSUS MINDA KONSTRUKTIF
KE ARAH PEMBENTUKAN BUDAYA KERJA
CEMERLANG

24 SEPTEMBER 2019/ 9.00 pagi — 4.30 petang
Dewan Seminar Fakultl Kejuruteraan UPM

NOORIZAl MOHAMAD NOOR
KETUA PENTADBIRAN
PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR
(HAL EHWAL PELAJAR DAN ALUMNI
BE.R[.LMU. BERBAKT I
WITH ENOWLEDGE WE SERVE

www.upm.edu.my




 KURSUS MINDA KONSTRUKTIE

RAH PEMBENTUKAN BUDAYA KERJA |
CEMERLANG ﬁ

[\@\ RSITI PUTRA MALAYSIA
%«é) UNIVE
il

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE



= ¢

L4 |L(Oa|INIXO|OQO|O|F[D|m|—
— N |>|—=|FHF|O|S||lO|AjL|W(>|2|F|X
FIXIO|I<|>IN|<|— ||| Z2|T|=||(<|—|T
YiWwolwaloj<|lO|<|l—-|<|Z|W|S |||~
DI |04 | X|x|O|ln|2|<|Z|H|X|O|D|S|<
rlrjln|ojla|<|Zz|s|Oo|x|2|0|a|lwlx|—-|wn
FlO|l—|S|Z|la|lX|Dla|la|lT|a|l<|—-|0O|<|W
NLiF[mDO|—|XX[>IS|O0|2|ln|zZzl|—|(N|C
Z|lO|—|T|2|»|D|Z|Z|Ia|N|>|O0|W(F|X|4
O|l<|L|H|Z|—-|X|W|a|W|lO|+H|<|x|—|<|Z
Yiao|¥X|g|lu|T|S|ln|x|lw|Oo|T|»|Z|l|S|m
FlO|2|E|(>|IF|OSS|u|<|a(2|0|T|0|<|W
lo|D|la|<|>|<|X|W|E|»|<<|O|>|WwW|m|a
Wl l— | X |S|[»|m|<|lnju|ln|»|E|(—-|D|F|—|a
S| Dlx|—-|Oo|<|—-|Zz|lo|Uu||—|<|Wn|Zz|x|LW
LI O|IX|D|IN|(HF(L|Z|IZT|IS|ID|IHF|IEO|—|>]|HF
T(>|IN||(Z|2|0|T|Z2|—|S|IX|[2|>|0>|0n

\

3
mm
E
o

[BERILMU BERBAKTI]

/

~

\

C
®
©
)
©
4
| -
5
i
e
©
O

C
©
=
©
2
S
b
O
(@)
C
©
>

dengantajuk kita

——
| —

4

Co~—




= 0
o | o
=)

L4 0|ZT|(L{O0|VIN|[X|IoalO[O|F|D|m|—

— | |<<|>|—|F|O|S|IZE|lO|o|WL|W(>d|F|X

FIX|O|<|[>IN|<|— (|| Z2|T(=|"|<|—|I

YiWlalualon|<|O|<|—-|<|z|W|sS|a|<|4

DI |02 |X|x|o|lwn|a|<|Zz|H|X|O|D|S|<

xlrln|lojla|<|z|s|0|x|4|0|2|w|lxe|—-|n

FlO|=|S|Zz|2|X|Dla|2|IT|a|l<|—-|0|<|W

NL|F|mO|—|XX[>S|0|4|0n|Zz|l|—[N|O

Z|ln|—=|T|2|»|D[(Z2|Z|a|V|[>]0|W|F|X|4

O|l<|L|H|Z|-|X|W|a|WlO|+H|<|x|—|<|Z

Yol |T|sS|n|x|lw|lOo|T|»|Zz|l|S|m

FlO|2|E|>|H|O|IS|L|i<|a|2|O0|T|O0|<|W

X olDla|<|>|<|x¥x|W||m|[<|O|>|w|lm|4

Wl —|X|[sS|»|»|<|lju|n|»||-|D|—F|—-|a

S| D|E|—|O|<|—|Z|0|W|E|—-|<|WV|Z|x|W

L(OIX|I DN |F(L|Z|IIZT|S|D|(HF|IE|IO|—[>|F

T(>|IN||(Z|Z2|0|T|(Z|—|S|IX|[2|>|0(>|0

2 )

B \

{
¢
1]|]]1P
!

w
2
z
=]
- N N
\
(//
e
/ \ / 4
K / 4
/ 4
’ S




UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE



SIRIM

Qualit
Awardy

Padapenghujungsesilatihanini diharapakandapat

1 Melahirkan peserta yang bermotivasi tinggi, berupaya melihat
kelemahan dan kekuatan diri sendiri;

1 Mempelajari strategi pembentukan mindean sikap positif demi
kecemerlangan prestasi kerja;

1 Memupuksikapsalingmembantudan bekerjasamantarasatu
lain; dan

1 Mewujudkanpelanjangkapendekdan panjanguntuk perubahan

tindakanbagi mencapal matlamat organisasi,
berasaskan pemetaan Sistem Pengurusan Kualiti, ISO 9001:2015.
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WW/ JUPIM| PELAKSANAAN PROGRAM S'R'M

MASA  AGENDA HASIL PEMBELAJARAN
30minit PENGENALAN APelaksanaaprogramsecarakeseluruhan
APemecaldism Y @ 2 S APemlifukarrasakecintaandankepunyaan
't aé terhadaporganisastempat bekerja
AODbijektif
AAgenda

60minit PENGISIAKL- KEKUATAN AKenalikekuatandiri yangbolehmembantu

DAN KELEMAHAN DIRI memperbaikidiri

A KekuatarDiri AKenalpastkelemahandiri yangperlu dilihat

A KelemaharDiri kembalidanditerima

A PengurusarKekuatardan ABersyukudengankekuatandankelemahardiri
KelemaharDiri yangdikurnia sertateruskanfokuske arah

kecemerlangan

20minit Rehat& Minum Pagi
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q}mﬁm PELAKSANAAN PROGRAM 2y

7
90minit PENGISIAK2 cMY PEMBENTUKAMINDADAN SIKAP POSITIF "~
ORGANIZATION ADAPTED TS DALAM USAHA MENCAPAI MATLAMAT
A Proseppembentukanmaknasecara

A Mindadan SikapBerjaya Bersama
A Kerjasamalan Ras#&ekitaan& A Rundingardankerjasamadalam
Kepunyaan penyelesaianugasanyangbermatlamat
A Strategj kreativiti dan kecekapardalam
komunikasi

120 RehatSolatZohor& MakanTengahhari
minit
60minit PENGISIAK3- PENDEKATAN SISTEMTahudanfahamkonsepPengurusarKualiti

PENGURUSAN KUALITI (SPK) DAL/ ATahudanfahamPendekatarPDCAlalam
PENGURUSAN KERJA pengurusarkualiti

ABolehmengaplikaspendekatanSPKdalam
pengurusarkerja

15minit RUMUSAN DAN KESIMPULAN

'72) UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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S
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PREPAR

LEARNEF

MASA AGENDA HASIL PEMBELAJARAN
30 minit PENGENALAN = Pelaksanaan program secara keseluruhan
" Pemecah Ais 1: “We Love " Pemupukan rasa kecintaan dan kepunyaan
UPM” terhadap organisasi tempat bekerja
" Objektif

" Agenda




U|PIM

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

MASA 4GENDA HASIL PEMBELAJARAN

30 minit ﬂENGENALAN = Pelaksanaan program secara keseluruhan
Pemecah Ais 1: “We Love = Pemupukan rasa kecintaan dan kepunyaan
UPM” terhadap organisasi tempat bekerja
J Objektif
Agenda

1.1CE BREAKER
2.OBJECTIVES OF PROGR
3. AGENDA

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE



g TRANSFER ‘
2 BREAK

REINFORCE

INPUT #1

PREPAR
LEARNEF
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Awar
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RINFY?

(satu) KEKUATANR
& 1 (satu)

KELEMAHAN DIRI
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KEEP

YOURSELF Sometimes you have 1o
keep yourself private.
Not everyone deserves
O know you.

« FIONCE JSreyes -
Pero s (o

' 4,
Accept

& LLCnange
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60 minit PENGISIAN #1 - KEKUATAN

DAN KELEMAHAN DIRI memperbaiki diri

= Kekuatan Diri = Kenalpasti kelemahan diri yang perlu dilihat

= Kelemahan Diri kembali dan diterima

= Pengurusan Kekuatan dan = Bersvukur dengan kekuatan dan kelemahan diri
Kelemahan Diri yang dikurnia, serta teruskan fokus ke arah

kecemerlangan

N[0 % OBJEKTIF NMelahirkan peserta yang
bermotivasi tinggi, berupaya
melihat kelemahan dan kekuatan
diri sendiri

i) UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE



v TRANSFER ‘
’ BREAK

REINFORCE

INPUT #1

PREPAR
LEARNEF @
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20 minit Rehat & Minum Pagi
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N7 2= KUIZ

Tuan Hajifajodinsudahtua, dantahunini 4 ekar
usianyaadalah87 tahun. Beliau
mempunyaiempat(4) oranganaklelaki

4 ekar
Tuan Hajirajodinmempunyaisebidang

tanah denganbentukdanukuranseperti
di rajahsebelah 8 ekar

Mohon bantu Tuan Hajlajodinuntuk
mengagikaginhkantanahtersebutkepada
4 oranganaklelakibeliay, denganbentuk
danukuranyangsama agarelasbeliau
berlakuadil kepadamerekd 8 ekar

/ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA ”
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SIRIM

Qualit
Awardy

N7JUEM  TASK 1: MY ORGANISATION!

TugasarKumpulan
(6 orangkumpulan:
Masag 15 minit shj.

1. Lantikseorangketua,
seorangpenolong
ketua& seoranguru
cakap

2. Fahamitugasan

3. Bina uah¥olamQ
dalam1 kawasarnyang
WipagarrRenggunakan

tali yangdiberi.

25




N7JUEM  TASK : MY ORGANISATION!

| J
»

=) - Bolehlihat
™ - Bolehbercakap
- Tidakbolehkeluar
A Jurucaka 1 ahli daripada
— KawasankolamB.
_ - Bolehlihat Sekiranykeluar
- Tidakbolehbercakap @terkeluar kumpulan
- Tidakbolehkeluar

dikira kalahl

daripada
KawasankolamA. A C
Sekiranyakeluar - Tidak bolehlihat/blind
@terkeluar kumpulan fold

] Mempﬁg:iigﬂi KETUA DAN - Bolehbercakap
arahanyaan|DAk PENOLONG - Bolehkeluardaripada

kawasantali/ kolam,
KETUA tetapi diri dan kakitidak
boleh pijak/ jejak lantai
- LuarkawasarkolamC,
adal pingganplastik 10
biji telur dan 1tali rafia

BOLEH DIKONGS
BACAdengarB & C

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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[BERILMU BERBAKTI

NZIUEM  TASK : MY ORGANISATION!

I

meter

Jarak lebih N B 2 larak lebih . B Jarak lebih . B
k u | kurang 5
" urang 5 kurang 5 8

meter ' meter
Jarak lebih Jarak lebih Jarak lebih
A kurang 3 A kurang 3 A kurang 3
meter meter meter
Jarak lebih . Jarak lebih . Jarak lebih .
kurang 5 C kurang 5 c kurang 5 c
meter meter meter

W) e



TASK : MY ORGANISATION!

Laksanakanindakan mengikut peranan
bagi mencapaimatlamat.

Tindakanadalah berasaskankepada

ASikappositif setiap ahli;

AProsespembentukan maknasecarabersama
ARundingandan kerjasamadalam penyelesaian
tugasanyangbermatlamat; dan

AStrategi, kreativiti dan kecekapandalam komunikasi

dan tindakan.

28






N\VREM  TASK:HANDICAP! =il

LaksanakartiNOakan mengikut
pelalallbagi mencapa

ASikar positif setiap ahli;

AProsespembentukan maknasecare bersamg
ARundingar dan kerjasame dalam penyelesaian
tugasanyangbermatlamat; dan

AStrategi, kreativiti dan kecekapar dalam komunikasi
dan tindakan.

24 UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
/) AGRICULTURE o INNOVATION o LIFE

30



U[P|M

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

90 minit PENGISIAN #2 -MY PEMBENTUKAN MINDA DAN SIKAP POSITIF
ORGANIZATION ADAPTED TS DALAM USAHA MENCAPAI MATLAMAT

Bersama

= Rundingan dan kerjasama dalam
penyelesaian tugasan yang bermatlamat
Strategi, kreativiti dan kecekapan dalam
komunikasi

1= o Ay Mempelajari strategi pembentukan
INPUT # e &A&mindadan sikap positif demi

kecemerlangan prestasi kerja; dan
A Memupuksikapsalingmembantudan
bekerjasamaantarasatulain

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE



TRANSFER
REINFORCE BREAK
INPUT #2

(LUNCH)
TRANSFER
REINFORCE |
INPUT#l ’ BREAK -
>
LEARNE







CAN YOU FIND “C’ IN ONE MINUTE?
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- 00000000000000000O0O0OOGOOOO
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SIRIM

Qualit
Awardy

Padapenghujungsesilatihanini diharapakandapat

1 Melahirkan peserta yang bermotivasi tinggi, berupaya melihat
kelemahan dan kekuatan diri sendiri;

1 Mempelajari strategi pembentukan mindean sikap positif demi
kecemerlangan prestasi kerja;

1 Memupuksikapsalingmembantudan bekerjasamantarasatu
lain; dan

1 Mewujudkanpelanjangkapendekdan panjanguntuk perubahan

tindakanbagi mencapal matlamat organisasi,
berasaskan pemetaan Sistem Pengurusan Kualiti, ISO 9001:2015.

e UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
W ) AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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Pada akhir program peserta akan dapat:

1. Membina matlamat diri yang jelas:

= mengenalpasti kekuatan dan kelemahan diri; dan
=  mengenalpastiisu dalaman dan isu luaran yang mempengaruhi
pencapaian matlamat.

2. Memahami dan menggunakan pendekatan sistem

pengurusan kualiti dalam pengurusan diri berkualiti:
"  perancangan tindakan;

pelaksanaan tindakan berkesan;

semakan keberkesanan tindakan; dan

penambahbaikan dalam tindakan.

S UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE = INHGOVATION = LIFE




Iﬁ II!]EIIII PELAKSANAAN PROGRAM B

MASA AGENDA HASIL PEMBELAJARAN

30 minit PENGENALAN * Pelaksanaan program secara keseluruhan
= Pemecah Ais 1: “Selebriti” = Pengenalan diri dan kumpulan
= Objektif
= Agenda

50 minit PENGISIAN #1 - KEKUATAN = Kenali kekuatan diri yang boleh membantu

DAN KELEMAHAN DIRI memperbaiki diri
= Kekuatan Diri = Kenalpasti kelemahan diri yang perlu dilihat ! SIRIM
» Kelemahan Diri kembali dan diterima Q EE@ PELAKSANAAN PROGRAM B Quality
* Pengurusan Kekuatan dan ® Bersyukur dengan kekuatan dan kelemahan diri F——
Kelemahan Diri yang dikurnia S
MASA AGENDA HASIL PEMBELAJARAN
o . . 30 minit Pemecah Ais 2: “Surat Cinta Untuk * Penyediaan pemetaan Pengurusan Diri Berkualiti
20 minit  Rehat & Minum Pagi Starla”
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 1 50 minit SAMBUNGAN PENGISIAN #3 - * Aplikasi Pendekatan PDCA dalam Pengurusan Diri

PENDEKATAN SISTEM PENGURUSAN Berkualiti
KUALITI DALAM PENGURUSAN DIRI

10 minit Kesimpulan Quality Me Time
mﬁm SIRIM
PELAKSANAAN PROGRAM Qually
'
50 minit PENGISIAN #2 - 1SU DALAMAN = Kenali isu dalaman dan isu luaran yang
DAN ISU LUARAN YANG mempengaruhi pencapaian matlamat
MEMPENGARUHI PENCAPAIAN = Tahu dan boleh mengendali isu dalaman
MATLAMAT dan isu luaran yang mempengaruhi _— :
= |su Dalaman pencapaian matlamat e Lol
* |su Luaran
= Pengurusan Isu Dalaman dan Isu
Luaran
50 minit PENGISIAN #3 - PENDEKATAN SISTEM = Tahu dan faham konsep Pengurusan Kualiti
PENGURUSAN KUALITI DALAM = Tahu dan faham Pendekatan PDCA dalam
PENGURUSAN DIRI

pengurusan kualiti

120 Rehat/Solat Zohor & Makan Tengah
minit hari




I =

Pada akhir program peserta akan dapat:

" Mewujudkan rasa istimewa dalam diri kerana telah terpilih menjadi pemimpin
pelajar sekolah;

* Memahami kepercayaan diri sangat penting untuk pemimpin diri dan rakan lain
dengan baik;

" Memahami kerja dan semangat sepasukan sangat penting dalam melunaskan
tanggungjawab;

dan seterusnya diharap pelajar dapat mempraktis tindakan sebagaimana dipelajari.

g, UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
[ AGRICULTURE = INHGOVATION = LIFE
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MASA AGENDA HASIL PEMBELAJARAN

20 minit PENGENALAN
®* Pemecah Ais 1: “Sorakan
Pemimpin”

SIRIM

Cuality
Pedaand

Pengenalan & rasa keterujaan; dan
Pelaksanaan program secara keseluruhan

* Objektif
* Agenda

40 minit PENGISIAN #1 - Be My Star!

Membina keyakinan diri; dan
Merasai nilai harga diri tinggi

40 minit PENGISIAN #2 — Menuju Puncak
Jaya

Memahami matlamat dalam kepimpinan;

Memahami kepentingan perancangan yang balk bagi penghasilan
matlamat kepimpinan; dan

= Memahamikerja berpasukan dan semangat sepasukan penting
dalam mencapai matlamat.

20 minit ULASAN * Meneliti perkara penting dan hasil pembelajaran
*  Kesimpulan hasil pembelajaran
* Perkara penting untuk diingat

P UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE = INHGOVATION = LIFE
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Pada akhir program peserta akan dapat:

*Memahami konsep dalam komunikasi korporat;
*Memahami fungsi komunikasi korporat; dan
*Memahami hubungan baik dengan pihak berkepentingan

dan seterusnya dapat mempraktis tindakan sebagaimana
dipelajari.

#9522 UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGR TUR & INNOVATION = IF
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MASA AGENDA HASIL PEMBELAJARAN
30 minit PENGENALAN » Pengenalan terma/konsep dalam Komunikasi Korporat
= Pemecah Als 1: "Get To Know Corporate = Pelaksanaan program secara keseluruhan
Communication”
= Objektif
= Agenda
50 minit PENGISIAN #1 — Dumb Organization = Proses pembentukan makna secara bersama

Adapted TS * Rundingan dan kerjasama dalam penyelesalan tugasan yang
bermatlamat
= Strategi, kreativiti dan kecekapan dalam komunikasi

30 minit PENGISIAN #2 — Take a Stand Adapted TS Memahami konsep dalam komunikasi korporat

* Memahamifungsi komunikasi korporat

= Memahami kepentingan membina hubungan baik dengan pihak
berkepentingan

agar MPP dapat berperanan sebagaimana diharapkan.

10 minit ULASAN * Meneliti perkara penting dan hasil pembelajaran
* Kesimpulan hasil pembelajaran
* Perkara penting untuk diingat

R UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

1N AGRICULTURE = INHGOVATION = LIFE




Awar

%ﬂmmm FORMAT PENYEDIAAN PROGRAM LATIHAN %L%'-P"

lIIIII

MASA | AGENDA HASIL PEMBELAJARAN

PENGENALAN
APemecahiisl:
AObjektif
AAgenda
PENGISIAHL -

Rehat& Minum Pagi
PENGISIAN #2

PENGISIAN #3

ULASAN DAN KESIMPULA

¢ a;% UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 44
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I@ﬁ ulP[m sty

AUDIO
el & ‘ KETERBUKAAN

PERSEKITARAN
KONDUSIF _
KINESTHETI

@ PENGLIBATAN

\\, % UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA ! "




Wherq do you see yourself
at this time next yeard

¥2)\ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
/) AGRICULTURE o INNOVATION o LIFE
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PENDEKATAN

SISTEM PENGURUSAN KUALIT
DALAM

PENGURUSAN DIRI




e INTRODUC

N:

O.3:,2'HE STRUCTURE OF THE INTERNATIONAL STANDARD IN THE P

Organisasi &
I Konteksnya

(4)

KEPERLUAN
PELANGGAN

Keperluan &
Ekspektasi
Pihak

\\
I

Pl

Berkepentingan

yang Releven

(4)

Sokongan (7)
Operasi (8)

Perancangan

(6)

Penambah-
baikan
(10)

Penilaian
Prestasi

(9)

-

Nota:

Kepuasan
Pelanggan

KEPUTUSAN
SPK

Produk &
Perkhidmatan

Nombor dalam kurungan merujuk kepada

klausa dalam standard

DCA C

PROCES 3= |OUIFRUT

keputusan yang dihasratkan,
iaitu mencapai matlamat
pelan strategi universiti

INPUT s

(Isu dalaman/luaran & pihak berkepentingan Set aktiviti berhubung kait/ berinteraksi,
(pelangggan luar, staf, rakan kongsi dll. )serta apa menggunakan input untuk
yang mereka harapkan daripada kita diambil Kira menghasilkan keputusan yang
dihasratkan 75
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U|P|M

SIRIM
Qualit

= PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI DIR gz

ISU DALAMAN &
ISU LUARAN

1 Organisasi &

4.
YANG RELEVA Konteksnya
DENGAN DIRI

PIHAK
BERKEPENTINGA
YANG RELEVAN

KEPERLUAN/
TUNTUTAN MEREK

() \ (7,8)
KEPERLUAN
DIRI

DENGAN DIRI & 'l Keperluan &

Ekspektasi
Pihak
Berkepentingan
yang Releven

(a)

/7

DISIPLIN

/ Sistem Pengurusan Kualiti (4)“\

Sokongan

Operasi

o Penilaian
Perancangan WM Kepimpinan D Prestasi

(6) (9)

Penambah-
baikan
(10)

SIKAP POSIITIE

Kepuasan
Diri

MATLAMA

DIRI

Produk &
Perkhidmatan

Nota:

Nombor dalam kurungan merujuk kepada

klausa dalam standard

Y EUEINEL
Jangka

Pendel{
Sederhana

Matlamat

Jangka
Panjang
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NZZ2Z  QUALITY MANAGEMENT

2 1.

IsuDalaman Intended
IsuLuarar Goal
(Masalal@

Cabarai

PROCESS PLAN 3 .

\ J
|

QUALITY MANAGEMENT
SYSTEM AS AN ENGINE
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l/,E

/

N/

Kepuasan
Diri

Matlamat
Matlamat

MATLAMAT

DIRI

Jangka

Pendek/ Jangka

Sederhana Panjang
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