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Divarsitiini akuberdiri
Melangkahmuladanterus
berlari

Mengejarvisi
Menggengganmisi
Puncakmegahinginku
tawani

Denganlimu akuberbakti
JulangradisiUnggulkan
varsiti

Ayuh.sematdi hatiX
Katakanni
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Coming together
is a beginning;
keeping together
IS progress;
working together

IS success
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SIRIM

Qualit
Awardy

1 Melahirkan peserta yang bermotivasi tinggi, berupaya melihat
kelemahan dan kekuatan diri sendiri;

1 Mempelajari strategi pembentukan mindean sikap positif demi
kecemerlangan prestasi kerja;

1 Memupuksikapsalingmembantudan bekerjasamantarasatu
lain; dan

1 Mewujudkanpelanjangkapendekdan panjanguntuk perubahan

tindakanbagi mencapal matlamat organisasi.




WW/ JUPIM| PELAKSANAAN PROGRAM S'R'M

MASA  AGENDA HASIL PEMBELAJARAN
30minit PENGENALAN APelaksanaaprogramsecarakeseluruhan
APemecaldism Y @ 2 S APemlifukarrasakecintaandankepunyaan
't aé terhadaporganisastempat bekerja
AODbijektif
AAgenda

60minit PENGISIAKL- KEKUATAN AKenalikekuatandiri yangbolehmembantu

DAN KELEMAHAN DIRI memperbaikidiri

A KekuatarDiri AKenalpastkelemahandiri yangperlu dilihat

A KelemaharDiri kembalidanditerima

A PengurusarKekuatardan ABersyukudengankekuatandankelemahardiri
KelemaharDiri yangdikurnia sertateruskanfokuske arah

kecemerlangan

20minit Rehat& Minum Pagi

10
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q}mﬁm PELAKSANAAN PROGRAM 2y

7
90minit PENGISIAK2 cMY PEMBENTUKAMINDADAN SIKAP POSITIF "~
ORGANIZATION ADAPTED TS DALAM USAHA MENCAPAI MATLAMAT
A Proseppembentukanmaknasecara

A Mindadan SikapBerjaya Bersama
A Kerjasamalan Ras#&ekitaan& A Rundingardankerjasamadalam
Kepunyaan penyelesaianugasanyangbermatlamat
A Strategj kreativiti dan kecekapardalam
komunikasi

120 RehatSolatZohor& MakanTengahhari
minit
60minit PENGISIAK3- PENDEKATAN SISTEMTahudanfahamkonsepPengurusarKualiti

PENGURUSAN KUALITI (SPK) DAL/ ATahudanfahamPendekatarPDCAlalam
PENGURUSAN KERJA pengurusarkualiti

ABolehmengaplikaspendekatanSPKdalam
pengurusarkerja

15 minit

'72) UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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ME TIME | Sy

Awar
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RINFY?

(satu) KEKUATANR
& 1 (satu)

KELEMAHAN DIRI
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KEEP

YOURSELF Sometimes you have 1o
keep yourself private.
Not everyone deserves
O know you.

« FIONCE JSreyes -
Pero s (o

' 4,
Accept

& LLCnange
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SIRIM

Qualit
Awardy

N7JUEM  TASK 1: MY ORGANISATION!

TugasarKumpulan
(6 orangkumpulan:
Masag 15 minit shj.

1. Lantikseorangketua,
seorangpenolong
ketua& seoranguru
cakap

2. Fahamitugasan

3. Bina uah¥olamQ
dalam1 kawasarnyang
WipagarrRenggunakan

tali yangdiberi.

17




N7JUEM  TASK : MY ORGANISATION!

| J
»

=) - Bolehlihat
™ - Bolehbercakap
- Tidakbolehkeluar
A Jurucaka 1 ahli daripada
— KawasankolamB.
_ - Bolehlihat Sekiranykeluar
- Tidakbolehbercakap @terkeluar kumpulan
- Tidakbolehkeluar

dikira kalahl

daripada
KawasankolamA. A C
Sekiranyakeluar - Tidak bolehlihat/blind
@terkeluar kumpulan fold

] Mempﬁg:iigﬂi KETUA DAN - Bolehbercakap
arahanyaan|DAk PENOLONG - Bolehkeluardaripada

kawasantali/ kolam,
KETUA tetapi diri dan kakitidak
boleh pijak/ jejak lantai
- LuarkawasarkolamC,
adal pingganplastik 10
biji telur dan 1tali rafia

BOLEH DIKONGS
BACAdengarB & C

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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NZIUEM  TASK : MY ORGANISATION!

I

meter

Jarak lebih N B 2 larak lebih . B Jarak lebih . B
k u | kurang 5
" urang 5 kurang 5 8

meter ' meter
Jarak lebih Jarak lebih Jarak lebih
A kurang 3 A kurang 3 A kurang 3
meter meter meter
Jarak lebih . Jarak lebih . Jarak lebih .
kurang 5 C kurang 5 c kurang 5 c
meter meter meter

W) e



TASK : MY ORGANISATION!

Laksanakanindakan mengikut peranan
bagi mencapaimatlamat.

Tindakanadalah berasaskankepada

ASikappositif setiap ahli;

AProsespembentukan maknasecarabersama
ARundingandan kerjasamadalam penyelesaian
tugasanyangbermatlamat; dan

AStrategi, kreativiti dan kecekapandalam komunikasi

dan tindakan.

20






N\VREM  TASK:HANDICAP! =il

LaksanakartiNOakan mengikut
pelalallbagi mencapa

ASikar positif setiap ahli;

AProsespembentukan maknasecare bersamg
ARundingar dan kerjasame dalam penyelesaian
tugasanyangbermatlamat; dan

AStrategi, kreativiti dan kecekapar dalam komunikasi
dan tindakan.

24 UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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CAN YOU FIND “C’ IN ONE MINUTE?
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N7 2= KUIZ

Tuan Hajifajodinsudahtua, dantahunini 4 ekar
usianyaadalah87 tahun. Beliau
mempunyaiempat(4) oranganaklelaki

4 ekar
Tuan Hajirajodinmempunyaisebidang

tanah denganbentukdanukuranseperti
di rajahsebelah 8 ekar

Mohon bantu Tuan Hajlajodinuntuk
mengagikaginhkantanahtersebutkepada
4 oranganaklelakibeliay, denganbentuk
danukuranyangsama agarelasbeliau
berlakuadil kepadamerekd 8 ekar

/ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA =
’) AGRICULTURE INNOVATION LIFE




Wherq do you see yourself
at this time next yeard

¥2)\ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
/) AGRICULTURE o INNOVATION o LIFE

26






PENDEKATAN

SISTEM PENGURUSAN KUALIT
DALAM

PENGURUSAN DIRI

28
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N:

O.3:,2'HE STRUCTURE OF THE INTERNATIONAL STANDARD IN THE P

Organisasi &
I Konteksnya

(4)

KEPERLUAN
PELANGGAN

Keperluan &
Ekspektasi
Pihak

\\
I

Pl

Berkepentingan

yang Releven

(4)

Sokongan (7)
Operasi (8)

Perancangan

(6)

Penambah-
baikan
(10)

Penilaian
Prestasi

(9)

-

Nota:

Kepuasan
Pelanggan

KEPUTUSAN
SPK

Produk &
Perkhidmatan

Nombor dalam kurungan merujuk kepada

klausa dalam standard

DCA C

PROCES 3= |OUIFRUT

keputusan yang dihasratkan,
iaitu mencapai matlamat
pelan strategi universiti

INPUT s

(Isu dalaman/luaran & pihak berkepentingan Set aktiviti berhubung kait/ berinteraksi,
(pelangggan luar, staf, rakan kongsi dll. )serta apa menggunakan input untuk
yang mereka harapkan daripada kita diambil Kira menghasilkan keputusan yang
dihasratkan 5

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE o INNOVATION e LIFE




U|P|M

SIRIM
Qualit

= PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI DIR gz

ISU DALAMAN &
ISU LUARAN

1 Organisasi &

4.
YANG RELEVA Konteksnya
DENGAN DIRI

PIHAK
BERKEPENTINGA
YANG RELEVAN

KEPERLUAN/
TUNTUTAN MEREK

() \ (7,8)
KEPERLUAN
DIRI

DENGAN DIRI & 'l Keperluan &

Ekspektasi
Pihak
Berkepentingan
yang Releven

(a)

/7

DISIPLIN

/ Sistem Pengurusan Kualiti (4)“\

Sokongan

Operasi

o Penilaian
Perancangan WM Kepimpinan D Prestasi

(6) (9)

Penambah-
baikan
(10)

SIKAP POSIITIE

Kepuasan
Diri

MATLAMA

DIRI

Produk &
Perkhidmatan

Nota:

Nombor dalam kurungan merujuk kepada

klausa dalam standard

Y EUEINEL
Jangka

Pendel{
Sederhana

Matlamat

Jangka
Panjang

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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NZZ2Z  QUALITY MANAGEMENT

2 1.

IsuDalaman Intended
IsuLuarar Goal
(Masalal@

Cabarai

PROCESS PLAN 3 .

\ J
|

QUALITY MANAGEMENT
SYSTEM AS AN ENGINE

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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SIRIM
Qualit
Awar
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SIRIM
Qualit
Awar

PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI DIRI

ISU DALAMAN &
ISU LUARAN
YANG RELEVAN
DENGAN DIRI

PIHAK
BERKEPENTINGAN
YANG RELEVAN
DENGAN DIRI &
KEPERLUAN/
TUNTUTAN MEREKA

Organisasi &
Konteksnya

(4) \

m Keperluan &

Ekspektasi
Pihak
Berkepentingan
yang Releven

(4)

DISIPLIN

Sistem Pengurusan Kualiti (4) |20 \

Sokongan
Operasi
(7.8)

Penilaian
Prestasi

9

Penambah-
baikan
(10)

Kepuasan
Diri

MATLAMAT

DIRI

Produk &
Perkhidmatan

ota:
ombor dalam kurungan merujuk kepada
ausa dalam standard

Matlamat
Jangka
Pendek/
Sederhana

1

Matlamat
Jangka
Panjang

@8 UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA | 32
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U|P[M

PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI DIRI

ISU DALAMAN &
ISU LUARAN
YANG RELEVAN
DENGAN DIRI

A Organisasi &
Konteksnya

PIHAK
BERKEPENTINGAN
YANG RELEVAN

DENGAN DIRI & Keperluan &
KEPERLUAN/ Ekspektasi
TUNTUTAN MEREKA Pihak
Berkepentingan
yang Releven
(4)

DISIPLIN

Sokongan
Operasi
(7.,8)

Penambah-
baikan
(10)

Penilaian
Prestasi

(9)

/ Sistem Pengurusan Kualiti (4) |20 ‘\

Kepuasan
Diri

MATLAMAT,

DIRI

Produk &
Perkhidmatan

Matlamat
Jangka
Pendek/
Sederhana

MASALAH/ CABARAN&
KEPERLUAN

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

/] AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

Matlamat

Jangka
Panjang

33
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Qualit
Awar




% PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI DIRI

3 DISIPLIN

Organisasi &
Konteksnya

Sokongan
Operasi Kepuasan

(4)
i ) _Diri
KEPERLUAN ENTETET
=== === Prestasi
DIRI 0)

Keperluan &
Ekspektasi Penambah-

Pihak baikan
()

Produk &
Perkhidmatan

Berkepentingan
yang Releven

o SIKAP POSIITIF
PLAN DO CHECK  ACT

~% UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
‘\\@ AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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“i"“ 7 U[P|M

e — 8 3
I'd really like

t L k bett -
First comes the idea LR —

that you'd like to
change something

I want to
lose 710 Kg

I want to
lose weight.

Set a start

and finish
date.

%} UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
E ’) AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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L]
I.ﬂ%‘ﬂ]ﬁm MATLAMAY xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

N

4. CADANGAN TAMBAHBAIK TINDAKAN:
XXXAXXAXAXXXAXXXXXXXXXXX
XXXAXAXXXXAXXXXXXXXXXX
XXXAXAXXXXXXXXXXXXXX
XXXAXXXAXXXXXXXXXXXX
XXXAXXAXXXXXXXXXXXXN

1. PERANCANGAN:

XXXXXAAXXXAXXXXXXXXXXX
XXXXXAXXXAXXXXXXXXXXX
XXXXXAXXXAXXXXXXXXXXX
XXXAXAXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXAXXXAXXXXXXXXXXX

2. PELAKSANAAN/TINDAKAN:

XXXXAXAXXXAXXXXXXXXXXX
XXXXXAXXXAXXXXXXXXXXX
XXAXXAXAXXAXXAXXXXXXXXX
XXAXXAXAXXAXXAXXXXXXXXX
XXAXXAXAXXAXXAXXXXXXXXX

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 36
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[0

CABARAN/
MASALAH/
HARAPAN




\7

AIANTCAMIAT arvAe.. YL X XXX XXX XD

HARAPAN CABARAN/ PERANCANGAN/ PEMANTAUAN/ TAMBAH BAIK
(DIRI/PASANGAN MASALAH STRATEGI TINDAKAN| SEMAKAN TINDAKA TINDAKAN
KELUARGA/BOS

RAKAN DLL)

Qumqggu MY ACTION PLAN

PraSyarat SUNGGUHZ2/SABAR/TEKUN/I

_,/l UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
L E s oo o



qu MATLAMAY xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx>D><
N/

OBJEKTIF  Apakena | Sumberfapa  Siapaperlu Bilaakan | Implikasijika @ Self Talk/ Semakan

buat yangperlu bantu siap tidak buat Self tindakan-
Reminder (Laksana
Tidak?)

ﬁﬂ%/ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA L 40
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kU

N\

VE

S URA LAS
(T 1|

i1’

OBJEKTIF | Apakena
buat yangperlu
1.Kenderaan Semaldan 1. SOP
di bawah fahamSOP | (danyang
jagaan terlibat ¢ berkaitan
selamatdan | penyelenggaraan denganSOP)
terkawal kenderaan
Tambahbaik
tindakanseperti
SOP

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

Sumberfapa Siapaperlu

bantu

A Pegawai
Penyelia
A Pengguna

kenderaan

mﬁm MATLAMATTindakankerja ( lebih efisyen CONTOH!

Bilaakan
siap

Cadangan
fahamdan

jelasSOP

hujungtahun
2018
Tanyadan
penjelasan
penyeliag
selewatnya
Jan 2019
Mula cara
kerjamantap
feb 2019

Semakan

tindakan-

(Laksana
Tidak?)

Self Talk/
Self
Reminder

Implikasijika
tidak buat

Akunakbuat
bendabarul

Sepertidulu,
kenderaan
tak renew
roadtax
lambattukar
minyakhitam
dantidak
rekod
penggunaan
kenderaan

41
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MENGIRA KEBURUKAN ORANG

N LAIN SEDANGKAN KEBURUKAN

___ SENDIRL.

SIRIM

Qualit
Awardy

¢



“Ya ALLAH
jika suatu saat ..semaogaAllah permudahkanurusan
aku KEHILANGAN kita,

Harapan dan Tujuanku danditunjukkankita jalanterbaik..
Berikan aku KEYAKINAN
bahwa TAKDIRMU
adalah lebih BAIK”™

e8¢ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 43

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



SIRIM
Qualit
Awar

NOORIZAI A p L,’”ah.\ |
| [ | i ,
e Ta'alq |
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