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Di varsiti ini akuberdiri
Melangkahmuladan terus

berlari
Mengejarvisi

Menggenggammisi
Puncakmegahinginku

tawani
Denganilmu akuberbakti

JulangtradisiUnggulkan
varsiti

Ayuh..sematdi hatiΧ 
Katakanini

We love UPM
Kau sentiasa

di hati
Kaulahinspirasi

Ayuhberlari.. 
Menggapaivisi
BERILMU BERBAKTI
We love UPM
We love UPM
Kau sentiasadi hati
Kaulahinspirasi
Ayuhberlari.. 
Menggapaivisi
BERILMU BERBAKTI
We love UPM
We love UPM

Lirik: Ajie
lagu: Khairul Daniel

Penyanyi: AdidiTamin
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H F W E R T K O N S T R U K T I F

Y O U I B O P A S F G H J E K S L

Z K R K U L K F I T I S O P G A B

B U I M D R R T H J M O L E A V H

N S G J A V F N L B N P X L V I F

W T A J Y T H I J I L A R B Z T O

G F I A A Q M K U K K N O A A O D

H N N S K W S E N Y U M S G I M S

N H C F E F R L N M P O L A L R Z

I M E S R A F E P G L K A I A G X

M J R J J P G S S L H L N A N D B

K T I R A L H T V S D O T N H F G

L R A T G G J A G N A L R E M E C

V C S U Y H N R E R I E O M J Y T

G I N T E G R I T I G R U P A L U

Y V R I J A M A K Z A I M A I T J

S T E P L E B N L Q S S A L H K I

Cari 10 perkataan
yang berkaitan

dengantajuk kita
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H F W E R T K O N S T R U K T I F

Y O U I B O P A S F G H J E K S L

Z K R K U L K F I T I S O P G A B

B U I M D R R T H J M O L E A V H

N S G J A V F N L B N P X L V I F

W T A J Y T H I J I L A R B Z T O

G F I A A Q M K U K K N O A A O D

H N N S K W S E N Y U M S G I M S

N H C F E F R L N M P O L A L R Z

I M E S R A F E P G L K A I A G X

M J R J J P G S S L H L N A N D B

K T I R A L H T V S D O T N H F G

L R A T G G J A G N A L R E M E C

V C S U Y H N R E R I E O M J Y T

G I N T E G R I T I G R U P A L U

Y V R I J A M A K Z A I M A I T J

S T E P L E B N L Q S S A L H K I
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ME TIME A



¶Melahirkan peserta yang bermotivasi tinggi, berupaya melihat 
kelemahan dan kekuatan diri sendiri;

¶Mempelajari strategi pembentukan mindadan sikap positif demi 

kecemerlangan prestasi kerja;

¶Memupuksikapsalingmembantudan bekerjasamaantarasatu

lain; dan 

¶Mewujudkanpelanjangkapendekdanpanjanguntuk perubahan

tindakanbagi mencapai matlamat organisasi.
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PELAKSANAAN PROGRAM

MASA AGENDA HASIL PEMBELAJARAN

30 minit PENGENALAN
ÁPemecahAisмΥ ά²Ŝ [ƻǾŜ 
¦taέ
ÁObjektif
ÁAgenda

ÁPelaksanaanprogramsecarakeseluruhan
ÁPemupukanrasa kecintaandan kepunyaan

terhadaporganisasitempat bekerja

60 minit PENGISIAN#1- KEKUATAN 
DAN KELEMAHAN DIRI
ÁKekuatanDiri
ÁKelemahanDiri
ÁPengurusanKekuatandan

KelemahanDiri

ÁKenalikekuatandiri yang bolehmembantu
memperbaikidiri
ÁKenalpastikelemahandiri yang perludilihat

kembalidanditerima
ÁBersyukurdengankekuatandan kelemahandiri

yang dikurnia, sertateruskanfokuskearah
kecemerlangan

20 minit Rehat& Minum Pagi

B
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PELAKSANAAN PROGRAM

90 minit PENGISIAN#2 ςMY 
ORGANIZATION ADAPTED TS

ÁMindadan SikapBerjaya
ÁKerjasamadan Rasa Kekitaan& 

Kepunyaan

PEMBENTUKAN MINDADAN SIKAP POSITIF 
DALAM USAHA MENCAPAI MATLAMAT
Á Proses pembentukanmaknasecara

Bersama
Á Rundingandan kerjasamadalam

penyelesaiantugasanyang bermatlamat
Á Strategi, kreativiti dan kecekapandalam

komunikasi

120 
minit

Rehat/SolatZohor& MakanTengah hari

60 minit PENGISIAN#3 - PENDEKATAN SISTEM 
PENGURUSAN KUALITI (SPK) DALAM 
PENGURUSAN KERJA

ÁTahudanfahamkonsepPengurusanKualiti
ÁTahudan fahamPendekatanPDCA dalam

pengurusankualiti
ÁBolehmengaplikasipendekatanSPK dalam

pengurusankerja

15 minit
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ME TIME A
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1 (satu) KEKUATAN 
& 1 (satu) 

KELEMAHAN DIRI

1. 2. 3.

4.

5.

A
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KELEMAHAN 
DIRI

1.

2.

3.

4.

C
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C



16

..break..
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TugasanKumpulan 
(6 orang/kumpulan):

Masa ς15 minit shj.

1. Lantikseorangketua, 
seorangpenolong

ketua& seorangjuru
cakap.

2. Fahamitugasan.

3. Bina 3 buahΨkolamΩ 
dalam1 kawasanyang 
ΨdipagariΩΣ menggunakan

tali yang diberi.

A

B

C
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A

B

C
KETUA DAN 
PENOLONG 

KETUA

Jurucakap& 1 ahli

2 ahli

C
- Tidak bolehlihat/blind 

fold
- Bolehbercakap
- Bolehkeluardaripada

kawasantali/ kolam, 
tetapi diri dan kaki tidak
bolehpijak/ jejak lantai

- LuarkawasankolamC, 
ada1 pingganplastik, 10 
biji telur dan 1 tali rafia

B
- Bolehlihat
- Bolehbercakap
- Tidakbolehkeluar

daripada
Kawasan/kolamB. 
Sekiranyakeluar
@terkeluarkumpulan
dikira kalah!

A
- Bolehlihat

- Tidakbolehbercakap
- Tidakbolehkeluar

daripada
Kawasan/kolamA. 

Sekiranyakeluar
@terkeluarkumpulan

dikira kalah!
- Mempunyaikertas

arahanyang TIDAK 
BOLEH DIKONGSI 

BACA denganB & C!



1. 2. 3.
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Laksanakantindakan mengikut peranan
bagi mencapaimatlamat.

Tindakan adalah berasaskankepada:

ÁSikap posi t i f set iap ahl i;
ÁProses pembentukan makna secarabersama;
ÁRundingandan ker jasamadalam penyelesaian
tugasan yang bermat lamat;  dan
ÁStrategi,  kreat iv i t i dan kecekapandalam komunikasi
dan t indakan.
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Laksanakantindakan mengikut

perananbagi mencapaimatlamat.

ÁSikap posi t i f set iap ahl i;
ÁProses pembentukan makna secarabersama;
ÁRundingandan ker jasamadalam penyelesaian
tugasan yang bermat lamat;  dan
ÁStrategi,  kreat iv i t i dan kecekapandalam komunikasi
dan t indakan.
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..break..
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KUIZ 

Tuan Haji Tajodinsudahtua, dantahunini
usianyaadalah87 tahun. Beliau
mempunyaiempat(4) orang anaklelaki.

Tuan Haji Tajodinmempunyaisebidang
tanah, denganbentukdanukuranseperti
di rajah sebelah.

Mohonbantu Tuan Haji Tajodinuntuk
mengagih-agihkantanahtersebutkepada
4 orang anaklelakibeliau, denganbentuk
danukuranyang sama, agar jelasbeliau
berlakuadil kepadamereka!

D
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PENDEKATAN 

SISTEM PENGURUSAN KUALITI  
DALAM 

PENGURUSAN DIRI



INTRODUCTION: 0.3.2 ςTHE STRUCTURE OF THE INTERNATIONAL STANDARD IN THE PDCA CYCLE

MALAYSIAN STANDARD

INPUT PROCESS OUTPUT

29

ISO 9001



ISU DALAMAN & 
ISU LUARAN  

YANG RELEVAN 
DENGAN DIRI

PIHAK 
BERKEPENTINGAN 

YANG RELEVAN 
DENGAN DIRI & 

KEPERLUAN/ 
TUNTUTAN MEREKA

PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI DIRI

MATLAMAT

DIRI

Matlamat
Jangka

Pendek/ 
Sederhana

30

Matlamat
Jangka
Panjang

DISIPLIN

SIKAP POSIITIF



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM 

IsuDalaman
IsuLuaran/ 
(Masalah@ 
Cabaran)

START 
HERE

END 
HERE

PROCESS PLAN

Q U A L I T Y  M A N A G E M E N T  
S Y S T E M  A S  A N  E N G I N E

Intended 
Goal

31

1.2.

3.



PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI DIRI

32

1.



PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI DIRI
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2.

M A S A L A H /  C A B A R A N &     
K E P E R L U A N



PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI DIRI

34

3.
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1. PERANCANGAN:
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦ

2. PELAKSANAAN/TINDAKAN:
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

3. SEMAKAN PENCAPAIAN:
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

4. CADANGAN TAMBAHBAIK TINDAKAN:
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

MATLAMATΥ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦ
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CABARAN/ 
MASALAH/ 
HARAPAN

PERANCANGAN 
DAN STRATEGI 

TINDAKAN

TINDAKAN, 
SEMAKAN 

TINDAKAN & 
TAMBAH BAIK 

TINDAKAN



HARAPAN 
(DIRI/PASANGAN/
KELUARGA/BOS/ 

RAKAN DLL)

CABARAN/
MASALAH

PERANCANGAN/ 
STRATEGI TINDAKAN

PEMANTAUAN/
SEMAKAN TINDAKAN

TAMBAH BAIK 
TINDAKAN

a!¢[!a!¢ {!¸!Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ

MY ACTION PLAN

PraSyarat: SUNGGUH2/SABAR/TEKUN/DOA
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DMATLAMATΥ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦ

OBJEKTIF Apakena
buat

Sumber/apa
yang perlu

Siapaperlu
bantu

Bilaakan
siap

Implikasijika
tidak buat

Self Talk/
Self 

Reminder

Semakan
tindakan-
(Laksana/
Tidak?)



41

DMATLAMAT: Tindakankerja (__________ ) lebih efisyen CONTOH!

OBJEKTIF Apakena
buat

Sumber/apa
yang perlu

Siapaperlu
bantu

Bilaakan
siap

Implikasijika
tidak buat

Self Talk/
Self 

Reminder

Semakan
tindakan-
(Laksana/
Tidak?)

1. Kenderaan
di bawah
jagaan
selamatdan
terkawal

Semakdan
fahamSOP 
terlibatς
penyelenggaraan
kenderaan

Tambahbaik
tindakanseperti
SOP

1. SOP
(danyang 
berkaitan
denganSOP)

ÁPegawai
Penyelia
ÁPengguna

kenderaan

Cadangan
fahamdan
jelasSOP-
hujungtahun
2018
Tanya dan
penjelasan
penyeliaς
selewatnya
Jan 2019
Mula cara
kerjamantap
feb 2019

Sepertidulu,
kenderaan
tak renew 
roadtax, 
lambattukar
minyakhitam
dantidak
rekod
penggunaan
kenderaan

Akunakbuat
bendabaru!





..semogaAllah permudahkanurusan
kita,
dan ditunjukkankita jalanterbaik..
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NOORIZAI AMN
HEPAUPM

0194108707
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N O O R I Z A I  a m n

PEJABAT TNC(HEPA)

NZ/= KEMAS KINI 7 FEB. 2019


