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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM TERIMA KASIH DAN TAHNIAH!

é.to all of us!!
é BERJAYA MENGEKALKAN 
PENSIJILAN ISO 9001:2015,  

ISO/IEC 27001:2013 & ISO14001:2015
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OBJEKTIF

Padaakhirprogram pesertaakandapat:

1. MengetahuipelaksanaanISO (SistemPengurusanKualiti, Sistem
PengurusanKeselamatanMaklumatdanSistemPengurusanAlam
Sekitar) di UPM;

2. Memahamiperananmasing-masingdalamusahapengekalan
pensijilanISO (SistemPengurusanKualiti, SistemPengurusan
KeselamatanMaklumatdanSistemPengurusanAlamSekitar) di 
UPM; dan

3. Mempraktiskantindakankerjaberkualitidalamusaha
membudayakankerjaberkualitidalamkampusUPM.

B
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AGENDA PROGRAM

MASA AGENDA HASIL PEMBELAJARAN

30 minit PENGENALAN
ÁPemecahAisмΥ άThe

Intelligent IsoMazeέ
ÁObjektif
ÁAgenda

ÁPelaksanaanprogramsecarakeseluruhan
ÁPengekalanPensijilanISO di UPM 

50 minit PENGISIAN#1-
PelaksanaanSistem
PengurusanKualiti(SPK) di 
UPM 

ÁPenjelasanpelaksanaanSPK (QMS) UPM (Skop, Dasar, 
JawatankuasaPengurusanISO danJawatankuasa
PemantauanKeseluruhan)
ÁTahudanfahamkonsepPengurusanKualiti
ÁPenjelasanpengukuranpencapaianSPK menerusiobjektif

kualiti
ÁTahudanfahamPendekatanPDCA dalampengurusankualiti
ÁTahudanjelastindakankearahbudayakerjaberkualiti
ÁTahudanjelasmedankomunikasiISO UPM

B
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AGENDA PROGRAM

MASA AGENDA HASIL PEMBELAJARAN

15 minit PENGISIAN#2-
PelaksanaanSistem
PengurusanKeselamatan
Maklumatdi UPM 

ÁPenjelasanpelaksanaanSistemPengurusanKeselamatan
Maklumat(ISMS) di UPM - Skop, Dasar, Jawatankuasa
PengurusanISO danJawatankuasaPemantauanKeseluruhan
ÁTahudanfahamkonsepISMS
ÁPenjelasanpengukuranpencapaianPengurusanKeselamatan

Maklumatmenerusiobjektif dankawalanrisikoISMS

15 minit PENGISIAN#3-
PelaksanaanSistem
PengurusanAlamSekitar
di UPM 

ÁPenjelasanpelaksanaanSistemPengurusanAlamSekitar(EMS) 
di UPM - Skop, Dasar, JawatankuasaPengurusanISO dan
JawatankuasaPemantauanKeseluruhan
ÁTahudanfahamkonsepEMS
ÁPenjelasanpengukuranpencapaianPengurusanAlamSekitar

menerusiobjektif EMS dankepatuhanundang-undangalam
sekitar

B
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Pengekalan Pensijilan

ISO di UPM
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Pengekalan Pensijilan ISO 9001

Sijil 
setiap PTJ 
(28 SIJIL)

Tahun 

2010

Cadangan 1 Sijil
Gabungan 28 

sijil dan 
penambahan 4 
PTJ yang belum 

mendapat 
pensijilan

Tahun 

2011

Gabungan 1 Sijil

Mendapat Pensijilan 
pada 27/12/2011 

Pensijilan Semula 
kerana menggunakan 
nombor sijil AR2020

(milik Fakulti 
Perubatan Veterinar)

Tahun 

2012

Melepasi 
Audit 

Pensijilan 
Semula 

Tahun 

2013

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

Tahun 

2014

Melepasi 
Audit 

Pemantauan 
2

Tahun 

2015

Audit 
Pensijilan 
Semula

Tahun 

2016

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

Peralihan

Standard baharu:

MS ISO 9001:2015

Peralihan

Standard:

MS ISO 

9001:2000

Audit 
Pemantauan 2

11 ς15, 18 ς21 &
25 ς26 SEPT. 2017

Tahun 

2017

Penambahan Entiti
1. Pusat Antarabangsa
2. Pusat Sains Marin
3.Pusat Pemajuan 

Kompetensi Bahasa
4. Institut Kajian 

Perladangan
5. WAZAN

MS ISO 

9001:1994

Peralihan

Standard:

MS ISO 9001:2008

Penambahan Entiti
1. Pusat Pengimejan 

Diagnostik 
Nuklear

2. Pusat Sumber dan 
Pendidikan Kanser

3. Pejabat Penasihat 
Undang-Undang

4. Putra Science Park

KUATKUASA  
1 JUN 2017

Tahun 

2018

Audit 
Pensijilan 
Semula 

21 ï25 MEI 

2018

Tahun 

2019

Audit 
Pemantauan 

1

17 ï20, dan 

23 ï27 

September 

2019

Mula Persediaan 
Penambahan Entiti:
Hospital Pengajaran 



TELAH DIPERSIJILKAN 
DENGAN SATU PENSIJILAN 

ISO 9001 MULAI TAHUN 

2011 HINGGA KINI.

TAHUN 2019 UPM 
MENGEKALKAN PENSIJILAN 

ISO 9001:2015

PENSIJILAN ISO 9001 

13

No. Pensijilan: AR 2020



PENGEKALAN PENSIJILAN ISO/IEC 27001

Tahun 

2012 Tahun 

2013 Tahun 

2014

Mendapat Sijil

4 JANUARI 2013
MS ISO/IEC 
27001:2007

SKOP (baharu) 
i. Sistem Pengurusan Keselamatan

Maklumathanyamelibatkanproses
Pendaftaran Pelajar Baharu
Prasiswazah semasa Minggu
Perkasa Putra dalam Sistem
MaklumatPelajar;

ii. Sistem Pengurusan Keselamatan
Maklumat untuk Pengoperasian
PusatDatabagiprosesPendaftaran
PelajarBaharuPrasiswazah; dan

iii. Sistem Pengurusan Keselamatan
Maklumat untuk Pengoperasian
Pusat Pemulihan Bencana bagi
prosesPendaftaranPelajarBaharu
Prasiswazah

Melepasi 

Audit Tahap 1

Tahun 

2015

Tahun 

2016

MelepasiAudit 

Pemantauan1

Melepasi 

Audit Tahap 2MS ISO/IEC 27001:2005

AR 5761

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

MS ISO 27001:2013

Melepasi Audit 
Pemantauan 2SKOP

OperasiPusatData UPM 
merangkumiperkakasan(server 
danstoran) dandata/maklumat
untuk aplikasikritikal berikut: 

a. LamanWeb Utama
Universiti; 

b. SistemPengurusan
Kewangan; 

c. SistemPengurusanSumber
Manusia;

d. SistemMaklumatPelajar
Prasiswazah(SMP); dan

e. SistemMaklumatPelajar
PascaSiswazah(iGIMS). 

Audit Pensijilan 
Semula

Tahun 

2017

Audit Pemantauan 2
2 -3 Oktober 2017

PELUASAN 
SKOP

Pendaftaran
PelajarBaharu 
Prasiswazahdi 
KampusBintulu

Tahun 

2018

PELUASAN 
SKOP

Penilaian
Pengajaran

Prasiswazahdi 
Fakulti

2/9 & 1 ï3 
OKTOBER 

2018

Audit Pensijilan 
Semula

14

Tahun 

2019

Audit 

Pemantauan

1

30 SEPT. 
ï2 

OKTOBER 
2019



U P M  k o m i t e d u n t u k
p e n g e k a l a n p e n s i j i l a n

15

TAHUN 2019:

TELAH DIPERSIJILKAN 
DENGAN PENSIJILAN 

(ISO/IEC 
27001:2013) 
MULAI TAHUN 2012 HINGGA 

KINI

No. Pensijilan: AR 5761



Tahun 

2013

KUATKUASA DOKUMEN 

15/7/2013

AUDIT DALAMAN 

17-20/9/2013

Melepasi AUDIT 

TAHAP 1 SIRIM 

25-27/11/2013

Tahun 

2014

Melepasi 

AUDIT TAHAP 2 SIRIM 

9-13/6/2014

MENDAPAT

PENSIJILAN EMS 

ISO 14001:2004
29/12/2014

ER 0909

Tahun 

2015

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

Tahun 

2016

Melepasi Audit 
Pemantauan 2

Tahun 

2017

PENAMBAHBAIKAN:
1. SenaraiDaftarAspek

Impak
2. SenaraiDaftarUndang-

undangBerkaitan& 
Terpakai di UPM

3. SenaraiCheck-point & 
KomponenPenilaian

4. Pelaksanaan
KepatuhanEMS 

Audit Pensijilan 
Semula

9 -11 Oktober 
2017

Tahun 

2018

Peralihan

Standard baharu:

MS ISO 

14001:2015

PENAMBAHBAIKAN:
PenyelarasanDaftar
AspekImpakAlam
Sekitarberasaskan
DaftarPenilaian

RisikoUPM

Audit 
Pemantauan 1

12 ï14 

September 

2018

PENGEKALAN PENSIJILAN DAN PERALIHAN STANDARD ISO 14001:2015

16

Tahun 

2019

Audit 
Pemantauan 2

7 ï9 

OKTOBER 

2019



TELAH 
DIPERSIJILKAN 

DENGAN PENSIJILAN 

(ISO 14001:2004) 
MULAI TAHUN 2014 

HINGGA KINI 

(ISO 14001:2015) 

U P M  k o m i t e d u n t u k
p e n g e k a l a n p e n s i j i l a n

TAHUN 2019:

No. Pensijilan: ER 0909
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STRUKTUR KUALITI UPM
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STRUKTUR JAMINAN KUALITI

20

Jkuasa Kerja 
Pengurusan Risiko Pusat 

Tanggungjawab

Sekretariat 
Jawatankuasa Kerja 
Pengurusan Risiko 

Universiti 



PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN KUALITI 

Perundangan

Objektif, Sasaran dan 
Program Persekitaran

Aspek dan Impak 
Persekitaran

PenilaianRisiko dan
Pelan Pemulihan Risiko

MESYUARAT

SEMAKAN 

KEBERKESANAN 

PROSES (MSKP) 

Pengerusi:
Timb. WakilPengurusanISMS

Setiausaha:
PenyelarasPengurusan
KeselamatanMaklumat

Pengerusi:  
Timb. WakilPengurusanEMS
Setiausaha:
PenyelarasPengurusan
AlamSekitar

MESYUARAT 
JAWATANKUASA 

KUALITI

Statemenet of 
Aplicability (SoA)

Objektif Keselamatan
Maklumat

Pengerusi NaibCanselor

Setiausaha KetuaBahagianPengurusanKualiti
Perkhidmatan, 
PusatJaminanKualiti

Ahli SemuaAhliPengurusanUniversiti, Wakil
Pengurusan, TimbalanWakilPengurusan

ISO,KetuaPTJ &TimbalanWakil
PengurusanPTJ , TimbalanWakil
PengurusanPenerajuProses, PKD, PAD, PLS 
& PKP

Pengerusi Wakil Pengurusan

Setiausaha KetuaBahagianPengurusanKualiti
Perkhidmatan, 
PusatJaminanKualiti

Ahli TimbalanWakilPengurusanISO,

TimbalanWakil PengurusanPTJ,
TimbalanWakilPengurusan
PenerajuProses, PenerajuProses,  PKD, 
PAD, PLS, 
PKP & PRJ

Pengerusi:
a. Timb. WakilPengurusanPenerajuProses 

(Pra-Universiti, PraSiswazah, Siswazah, 
PenyelidikandanInovasi)

b. KetuaPTJ bagiPerkhidmatanSokogan& 
OperasiPerkhidmatanSokongan

Setiausaha:
Pegawaiyang dilantikolehTWP/KetuaPTJ &
Ahli

(PegawaiPTJ yang terlibat denganproses) 

MESYUARAT 
JAWATANKUASA KAJIAN
SEMULA PENGURUSAN 

(MKSP)

JAWATANKUASA 
KERJA ISMS 

JAWATANKUASA 
KERJA EMS 

JAWATANKUASA
PENILAIAN 
KEPATUHAN

JKUASA KERJA 
PENGURUSAN RISIKO 

UNIVERSITI
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AUDIT SIRIM EMS12-14/9/2018

JK KUALITI 1 (6/2)

JK KUALITI 5 (11/12)

8 & 9 FEB LATIHAN AUDITOR PTJ

19- 27 FEB SEMAKAN KENDIRI QMS PTJ

17/18/19 
JAN

AWARENESS ISO9001:2015 

22ς26 JAN BENGKELSEMAKAN DAN 
PENGEMASKINIAN DOKUMEN QMS

18/19 JAN REFRESHLATIHAN JURUAUDIT UPM

29 - 30 LATIHAN JURUAUDIT PTJ

1 - 9 MAC PELAKSANAAN PELAN TINDAKAN KAWALAN 
KETAKAKURAN SEMAKAN KENDIRI

[13 MAC] BENGKEL SEMAKANDAN PENGEMASKINIAN 
DOKUMEN EMS

APR  [JUN/JULAI] AWARENESSISO 14001:2015 

30 
OGOS

BENGKELPENYELARASANPENEMUAN
AUDIT DALAMAN EMS

18 SEPT BENGKEL PEMURNIAN PELAN TINDAKAN 
LAPORAN PENEMUAN AUDITSIRIM EMS

5 & 6 JUN LATIHANJURUAUDIT DALAMAN UPM/PTJ

25 ς27 JUN SEMAKAN KENDIRI EMS PTJ/PENERAJU

[8 JUN] BENGKEL PEMURNIAN PELAN 
TINDAKANPENEMUAN(NCR) 
AUDITSIRIM QMS

MAC KUAT KUASA PELUASAN SKOP  ISO 27001:2013

[9 MAC]

BENGKEL SEMAKANDAN 
PENGEMASKINIAN DOKUMEN 
ISMS

[8 MEI ς7 JUN] SEMAKAN KENDIRI ISMS PENERAJU & PTJ
[7 JUN] BENGKEL SEMAKAN

SOA ISMS

3 
OGOS

BENGKEL
TINDAKAN 
PENEMUAN AUDIT 
DALAMAN ISMS

2 
SEPT

AUDITSIRIM ISMS - LOKASI/PROSES 
PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU 
KAMPUS SERDANG

12 
OKT

BENGKEL PEMURNIAN PELAN 
TINDAKAN LAPORAN PENEMUAN 
AUDITSIRIM ISMS

22 
FEB

TAKLIMAT PEMAHAMAN 
STD 27001:2015 KEPADA 
JKUASA KERJA ISMS

[9 APR]

[25 APR]

22

2018



PELAKSANAAN 

ISO 9001:2015 di UPM

23
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DASAR KUALITI 

25



SKOP PENSIJILAN   

Perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat 
tertiary, pengurusan dan pelaksanaan 

penyelidikan, perhubungan industri dan 
masyarakat, pengurusan pembangunan pelajar 

dan alumni, dan perkhidmatan korporat.

SkopSPK yang merangkumisemuaaktiviti pengajarandan
pembelajaranprauniversiti, prasiswazah(kecualipra
persediaanDiploma Sains) dansiswazah, pengurusandan
pelaksanaanpenyelidikan, danperkhidmatansokongan.
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PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI 

ISU DALAMAN 
UPM & ISU 

LUARAN  YANG 
RELEVAN

PIHAK 
BERKEPENTINGAN 

YANG RELEVAN 
DENGAN UPM & 

KEPERLUAN 
MEREKA

P

I

H

A

K

B

E

R

K

E

P

E

N

T

I

N

G

A

N

/

P

E

L

A

N

G

G

A

N

VISI 
UPM

KPI 
UPM

Matlamat
Pelan

Strategik
UPM
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM 

CUSTOMER 
REQUIREMENT CUSTOMER 

SATISFACTION

1. Context of Organization
2. Stakeholders Need
(requirements & expectations)

START 
HERE

END 
HERE

PROCESS PLAN

ENGINE

Q U A L I T Y  
MANAGEMENT SYSTEM

ISO 9001=S I S T E M  P E N G U R U S A N  K U A L I T I  
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM 

CUSTOMER 
REQUIREMENT

CUSTOMER 
SATISFACTION

1. Context of Organization
2. Stakeholders Need
(requirements & expectations)

START 
HERE

END 
HERE

PROCESS PLAN

Q U A L I T Y  M A N A G E M E N T  
S Y S T E M  A S  A N  E N G I N E

Our customeris 

our top priority!

ISO 9001 =

Organization 
Goal

29



OBJEKTIF KUALITI 

3 Kategori Objektif Kualiti adalah:

1. Petunjuk Prestasi Utama (KPI) UPM;

2. Pencapaian Pelan Tindakan 
Peringkat Fungsian dan Aras; dan

3. Piagam Pelanggan
i. Proses Utama Universiti
ii. Proses Sokongan dan Operasi 

Perkhidmatan Sokongan

30



OBJEKTIF KUALITI UPM

ISO 9001:2015

RujukPenetapan
SasaranKPI 2018 
dalamMKSP 2018 
pada19 April 2018:

PenetapanSasaranKPI 2019 
pada28 Januari2019 

dalamBengkelKPI UPM 
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Penetapan
PTFA 2018

8 objektif

7 objektif

34 objektif

ISO 9001:2015

OBJEKTIF KUALITI UPM

32



SISWAZAH

PRA-SISWAZAH

Pejabat TimbalanNaib 
Canselor(Penyelidikan

dan Inovasi)

(i) PIAGAM 

PELANGGAN 

PROSES UTAMA

(ii) PIAGAM 

PELANGGAN 

PROSES 

SOKONGAN

PP PROSES 
SOKONGAN

SKOP PIAGAM PELANGGAN PTJ

UTAMA PRA-SISWAZAH

http://www.upm.edu.my/upload/dokumen/20170803103648PIAGA
M_PELANGGAN_PRASISWAZAH.pdf

FAKULTI

SISWAZAH

http://www.upm.edu.my/upload/dokumen/20170803103736PIAGA
M_PELANGGAN_PASCASISWAZAH.pdf

FAKULTI

INSTITUT

PENYELIDIKANDAN INOVASI

http://www.upm.edu.my/upload/dokumen/20170803103819PIAGA
M_PELANGGAN_PENYELIDIKAN_DAN_INOVASI.pdf

FAKULTI

INSTITUT

SOKONGAN ENTITIMASING-MASING PERKHIDMATAN

PUSAT ASASI 
SAINS 

PERTANIAN

OBJEKTIF KUALITI UPM

ISO 9001:2015

33



PELAKSANAAN 

ISO/IEC 27001:2013 

di UPM

34
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DASAR PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT

Rujuk:

36

Dibuat pada 9 Disember 2014



SKOP PENSIJILAN

Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat bagi Proses Pendaftaran Pelajar Baharu 
Prasiswazah Merangkumi Aktiviti Semakan Tawaran Hingga Pendaftaran Kolej Kediaman

Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat untuk Pengoperasian Pusat Data bagi Proses 
Pendaftaran Pelajar Baharu Prasiswazah

Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat untuk Pengoperasian Pusat Pemulihan
Bencana bagi Proses Pendaftaran Pelajar Baharu Prasiswazah

Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat bagi
Proses Penilaian Pengajaran Prasiswazah di Fakulti

1.

2.

3.

4.

37



PENGECUALIAN SKOP KESELAMATAN MAKLUMAT

Pendaftaran kursus, Meal Plan

dan aktiviti kemasukan 

pendaftaran pelajar baharu 

prasiswazah untuk:

i. Pengajian Jarak Jauh;

ii. Program untuk Eksekutif; dan

iii. Antarabangsa.



OBJEKTIF ISMS

1. Memastikan pelajar prasiswazah yang mengemukakan 
tawaran yang sah dibenarkan mendaftar ;

2. Memastikan pembayaran yuran pengajian adalah secara 
atas talian ;

3. Memastikan proses pemulihan sistem aplikasi pendaftaran 
pelajar baharu dapat dilaksanakan; 

4. Memastikan Service Level Agreement (SLA) 95.0 sokongan 
ICT Pusat Data (rangkaian, sistem aplikasi dan pangkalan 
data) terhadap proses pendaftaran pelajar baharu bebas 
dari gangguan setiap semester
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