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L wos smiling yesterday,
I'm smiling +oday and

Ll smile +omorrow.
Lt's simply becovse
i€ 1§ +00 short to Cry for
any+hing +hot's wortnless
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Padaakhirprogrampesertaakandapat

1. MengetahuipelaksanaanSO §istemPengurusanKualit, Sistem
PengurusarKeselamatamMaklumatdan SistemPengurusamilam
Sekita) di UPM,;

2. Memahamiperananmasingmasingdalamusahapengekalan
pensijilanlSO(SistemPengurusanKualit, SistemPengurusan
KeselamataMaklumatdan SistemPengurusamilamSekital di
UPM;dan

3. Mempraktiskartindakankerjaberkualitidalamusaha
membudayakarkerjaberkualitidalamkampusUPM.

: “s; UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 7
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MASA AGENDA HASIL PEMBELAJARAN

30minit PENGENALAN APelaksanaaprogramsecarakeseluruhan
APemecahAism YThed APengekalafPensijilanSO di UPM
IntelligentlsoMazee

A Objektif
AAgenda
50minit PENGISIAKL - APenjelasamelaksanaarsPK (QMS) UPI8Kop Dasay
Pelaksanaarbsistem Jawatankuas®&engurusanSOdan Jawatankuasa
PengurusarKualiti(SPK) di  PemantauarKeseluruhain
UPM ATahudanfahamkonsepPengurusarKualiti
APenjelasamengukurarpencapaiarSPKnenerusiobjektif
kualiti

ATahudanfahamPendekatarPDCAlalampengurusarkualiti
ATahudanjelastindakanke arahbudayakerjaberkualiti
ATahudanjelasmedankomunikasiSO UPM

e » 8
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MASA AGENDA HASIL PEMBELAJARAN

15minit PENGISIAM2 - APenjelasampelaksanaarsistemPengurusarKeselamatan
Pelaksanaarbistem Maklumat(ISMS) dUPM- Skop DasayJawatankuasa
PengurusaKeselamatan PengurusanSOdanJawatankuas&emantauarKeseluruhan
Maklumatdi UPM ATahudanfahamkonseplSMS

APenjelasampengukurarmpencapaiarPengurusarkeselamatan
Maklumatmenerusiobjektif dan kawalanrisiko ISMS

15minit  PENGISIAKS - APenjelasampelaksanaarsistemPengurusamlamSekitar(EMS)
Pelaksanaarbistem di UPM- Skop DasayJawatankuas®engurusanSOdan
PengurusamlamSekitar  Jawatankuas®&emantauarKeseluruhan
di UPM ATahudanfahamkonsepEMS

APenjelasampengukurarpencapaiarPengurusamlamSekitar
menerusiobjektif EMSdankepatuhanundangundangalam
sekitar

/ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 9
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It’s a It’s
Spear! &
Rope!

It’s
a Snake!
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Pengekalan Pensijilan
1ISO di UPM

&

v

&

v

ENVIRONMENTAL
SYSTEM

UKAS UKAS
i MANAGEMENT MANAGEMENT v
SIRIM SYSTEMS SYSTEMS SIRIM
074 074
CERTIFIED TO ISO 9001:2015 CERTIFIED TO ISO/IEC 27001:2013 CERTIFIED TO ISO 14001:2015
CERT. NO. : QMS 00794 CERT. NO. : ISMS 00150 CERT. NO. : EMS 00706

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE o INNOVATION e LIFE
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PengekalarPensijilan 1ISO 9001

KUATKUASA

1 JUN 2017

% UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 3
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

MS ISO
9001:1994 .
Peralihan
Peralihan Peralihan Standard baharu:
Standard: Standard: MS 1SO 9001:2015 Tahun
MS ISO
MS 1SO 9001:2008 Tahun 1 ;
9001:2000 2018 20 19
Audit Melepasi Audit P Auql.ﬁ Audit
. , Melepasi Pensijilan Pemantauan 1 . ensijiian Pemantauan
Melepasi Audit Audit Semula Audit Semula 1
Melepasi Pemantauant Pemantauan Pemantauan 2 .
Sijil Audit 2 11¢15,18¢21 & 21 7 25 MEI 17 7 20, dan
setiappTy Cadangan 1 Sijil Gabundan1Shl - pengiian 25G 26 SEPT. 2017 2018
p Gabungan 28 Mendapat Pensijilan o " [PenambaharEntiti ,L 23 i 27
(28 SWJIL) sijil dan pada 27/12/2011 1. Pusat Pengimeja — September
enambahan 4 Diagnostik PenambaharEntiti
IFDJTJ ang belum Pensiilarsemula Nuklear 1. Pusat Antarabangsa 2019
mé/nd,fi1 at Keranamenggunakan 2. Pusat Sumber dah 2.Pusat Sains Marin
pens (milik Fakulti 3. Pejabat Penasihalt Kompetensi Bahash Mula Persediaan )
Perubatan Veterinar) UndangUndang 4. Institut Kajian Zenamlalagan ET“'“-
4. Putra Science Palk Perladangan ospital Pengajaran
5.WAZAN

12




(MEM

UNTVERST BT A ALY A
[eeessae Sesesnvs)

TELAH DIPERSIJILKAN
DENGAN SATU PENSIJILUAN

ISO 900MULAI TAHUN
2011 HINGGA KINI.

TAHUN2019UPM
MENGEKALKAN PENSIJILA

1SO 9001:2015

x No. Pensijilan: - AR 2020

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

PENSIJILAN ISO 9001

RS
9001:2015

CDG CERTIFICATION LIMITED

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

smlﬁ
QAS_

SIJIL

SIRIM QAS International Sdn. Bhd. dengan ini mengesahkan bahawa

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 SERDANG

SELANGOR DARUL EHSAN
MALAYSIA

telah melaksanakan Sistem Pengurusan Kualifi yang menepati
1SO 9001:2015

QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS - Requirements

Skop Pensijilan

PERKHIDMATAN PENGAJIAN PENDIDIKAN DI PERINGKAT TERTIARY,
PENGURUSAN DAN PELAKSANAAN PENYELIDIKAN, PERHUBUNGAN
INDUSTRI DAN MASYARAKAT, PENGURUSAN PEMBANGUNAN PELAJAR
DAN ALUMNI, DAN PERKHIDMATAN KORPORAT.

TEACHING AND LEARNING SERVICES AT TERTIARY LEVEL,
MANAGEMENT AND IMPLEMENTATION OF RESEARCH, NETWORKING
WITH INDUSTRY AND COMMUNITY, MANAGEMENT OF STUDENT
DEVELOPMENT AND ALUMNI, AND CORPORATE SERVICES.

TEACHING FACULTIES, INSTITUTES, CENTRES, OFFICE, DIVISION,
ACADEMIES AND COLLEGES COVERED BY THIS CERTIFICATION ARE
LISTED IN THE ANNEX TO THIS CERTIFICATE

Tarikh dikeluarkan : 20 Ogos 2018

| Tempoh sah © 20 Ogos 2018 - 08 Julai 2021
No. Pensijilan : QMS 00794

sH—

Mohd Azanuddin Salleh
Pengarah Urusan
SIRIM QAS International Sdn. Bhd,




PENGEKALAN PENSIJILAN ISO/IEC 27001

| ~

Tahun
2019

Audit Pensijilan

. ' Semula Audit
. Audit Pemantauan 2 Pemantauan
Melepasi 2 -3 Oktober 2017 2/9&1 i 3 1
Audit Tahap 1 Melepasi . , o OKTOBER
Mend t Siiil Melepasi Audit wp 30 SEPT.
SKOP endapat Siji MS ISO/IEC Pemantauan 2 SKOPtlaharu) Pendaftaran PELUASAN .
OperasiPusatData UPM 4 JANUARI 2013 27001:2007 Sistem Pengurusan Keselamatan PelajarBaharu SKOP [ 2
merangkumiperkakasar(server ) Maklumathanyamelibatkanproses =) - tdli S OKTOBER
danstoran) dandata/makiumat | AR 5761 Audit Pensijilan Pendaftaran ~ Pelajar ~ Baharu rasiswazaiul Penilaian
untuk aplikasikritikal berikut Semula Prasiswazah semasa Minggu || KampusBintulu 2019
Perkasa Putra dalam Sistem Pengajaran
MaklumatPelajar . .
a. LamanwWebUtama Prasiswazaldi
Universitj ii. Sistem Pengurusan Keselamatan -
b SistemPengurusan Maklumat untuk Pengoperasian FakUItl
’ K PusatDatabagiprosesPendaftaran
S.e\;vangan Sumb PelajarBaharuPrasiswazafdan
C. IstemrPengurusarbumbper
Manusia iii. Sistem Pengurusan Keselamatan
d.  SistemMaklumatPelajar Maklumat untuk Pengoperasian
PrasiswazatSMP)dan Pusat Pemulihan Bengana bagi
. ) prosesPendaftaranPelajarBaharu
e. SistemMaklumatPelajar Prasiswazah
PasceBiswazaliiGIMS.
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 7 14
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(MEM

UNIVERRT PUTEA MALAT A
[eeeis o esnser,)

TAHUN2O19:

UPM komited untuk
pengekalanpensijilan

TELAH DIPERSIJILKA“

DENGAN PENSIJILAN

(ISO/IEC
27001:2013

MULAI TAHUN 2012 HINGGA
KINI

No. Pensijilan: - AR 5761

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE o INNOVATION e LIFE

INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEMS

/TR
ISO
72

ISO/IEC 27001:2013

&
g
H
SIRIME

ASz

SIJIL

SIRIM QAS International Sdn. Bhd. dengan ini mengesahkan bahawa
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

43400 SERDANG

SELANGOR DARUL EHSAN

MALAYSIA

telah melaksanakan Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat yang menepati

ISO/EC 27001:2013
T

= Security Ti - Security
Systems - Requirements.

Skop Pensijilan

1) SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT BAGI PROSES
PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH MERANGKUMI
AKTIVITI SEMAKAN TAWARAN HINGGA PENDAFTARAN KOLEJ
KEDIAMAN.

2) SISTEMPENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT BAGI PROSES
PENILAIAN PENGAJARAN PRASISWAZAH DI FAKULTI.

INI ADALAH MENEPATI PENYATAAN PEMAKAIAN:
TARIKH KEMASKINI 04 SEPTEMBER 2018

Issue date : 05 Oktober 2018

I Validity period : 04 Januari 2019 - 03 Januari 2022

Certification No. :  ISMS 00150

m  Mohd Azanuddin Salleh

Pengarah Urusan

B, < *
st 410054 - X] e
eriaran Da ersen

T

i
33080

G SIRIM QAS Intemational Sdn. Bhd.

PenGanuGeranan syl IN 1BNAKIUK KEPIIA PeraNperatran dan syarst-syaral seper) temyeta dalam Perayian Pensiian.

15
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KUATKUASA DOKUMEN
15/7/2013 Melepasi
AUDIT TAHAP 2 SIRIM

9-13/6/2014

AUDIT DALAMAN

17-20/9/2013 MENDAPAT

PENSIJILAN EMS

ISO 14001:2004
29/12/2014

ER 0909

Melepasi AUDIT
TAHAP 1 SIRIM
25-27/11/2013

—% UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

GRICULTURE e INNOVATION e LIFE

Melepasi Audit
Pemantauan 1

Melepasi Audit
Pemantauan 2

PENAMBAHBAIKAN:

1. SenaraiDaftar Aspek
Impak

2. SenaraiDaftar Undang
undangBerkaitan&
Terpakai di UPM

3. SenaraiCheckpoint &

KomponenPenilaian

4. Pelaksanaan

KepatuhanEMS

Audit Pensijilan
Semula
9-11 Oktober
2017

PENAMBAHBAIKAN:

PenyelarasarDaftar
Aspekimpak Alam
Sekitarberasaskan
Daftar Penilaian
RisikoUPM

PENGEKALAN PENSIJILAN DAN PERALIHAN STAND40032015

peralih Audit
eralihan
Standard baharu: Pemantauan?
MS ISO
14001:2015 7719
OKTOBER
Audit 2019
Pemantauan 1
121 14
September
2018
16
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VNIRRT BT EA MALAT A
[eeeiiae sesnsnr,

TAHUN2019:

UPM komited untuk
pengekalanpensijilan

TELAH 14001:2015

DIPERSIJILKAN
DENGAN PENSIJILAN

(1SO 14001:2004) AL
MULAI TAHUN 201
HINGGAINI

(1S014001:2015

x No. Pensijilan: ER 0909

%) UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 1 o

QAS:

SIJIL

SIRIM QAS International Sdn. Bhd. dengan ini mengesahkan bahawa

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 SERDANG

SELANGOR DARUL EHSAN
MALAYSIA

telah melaksanakan Sistem Pengurusan Alam sekitar yang menepati

1SO 14001:2015

System - i with Guidance for Use

Skop Pensijilan
PENYEDIAAN PERKHIDMATAN PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN.

070°

Tarikh dikeluarkan

|Tempoh Sah

No. Pensijilan

IRIM QAS International Sdn. Bhd

Perganugerahan il i tertakiok kegada pevaturss peraruran dan syara: syarat temyata calam Perjanian Pens{lan

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
[BERILMU BERBAKTI]

/] U[|P|M

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

PENYELARASISO

Pn. Noorizai Mohamad Noor

(Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti,
Pusat Jaminan Kualiti)

STRUKTUR KUALITI UPM

NAIB CANSELOR
Prof. Datin Paduka Dr. Aini Ideris
Naib Canselor

WAKIL PENGURUSAN UPM

Prof. Dr. Amin Ismail
(Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti)

SISTEM PENGURUSAN KUALITI

(QMS)

Timbalan Wakil Pengurusan QMS

Terdiri daripada Pentadbir gred

tertinggi

diPTJ

- Pejabat, Fakulti, Institut,
Akademi, Pusat dan Sekolah

SISTEM PENGURUSAN
KESELAMATAN MAKLUMAT

(ISMS)

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN
ISMS

En. Mohd Faizal Daud

(Pusat Pembangunan Maklumat dan
Komunikasi

Pn. Shamriza Shari
(Pusat Jaminan Kualiti)

SISTEM PENGURUSAN

ALAM SEKITAR (EMS

TIMBALAN WAKIL PENGURUAN EMS
Dr. Mariani Ho Nyuk Onn @ Ariffin
Fakulti Pengajian Alam Sekitar

PENYELARAS EMS
Pn. Rozi Tamin
(Pusat Jaminan Kualiti)

19



UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
[BERILMU BERBAKTI]

STRUKTUR JAMINAN KUALITI

Wakil Pengurusan

(WP) Universiti

Pusat Jaminan Kualiti

Pasukan Pasukan
Juruaudit Penilaian
_______ Dalaman E Kepatuhan
UPM EMS

Wakil Pengurusan
Sistem Pengurusan Kualiti

|
Timbalan ‘

Timbalan Wakil Pengurusan
Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat

Jkuasa Kerja
Pengurusan Risiko

Timbalan Wakil Pengurusan
Sistem Pengurusan Alam Sekitar

Timbalan

Wakil Pengurusan
Peneraju Proses (TWP PP)

Peneraju Skop Utama, Sokongan,
Operasi Perkhidmatan Sokongan,
Peneraju ISMS dan Peneraju EMS

Timbalan Wakil Pengurusan
Pusat Tanggungjawab
(TWP PTJ)

Fakulti, Institut, Akademi, Pejabat,
Pusat

I |

Pegawai Kawalan
Dokumen (PKD)

Penyelaras Audit
(PAD)

Penyelaras Kepuasan
Pelanggan (PKP)

Penyelaras Pegawai Rekod
Latihan Staf (PLS) Jabatan
Universiti (PRJU)

Timb. Pegawai Kawalan
Dokumen Peneraju Proses
(TPKD PP)

Timb. Penyelaras
Audit (TPAD) PTIJ

Timb. Penyelaras
Kepuasan Pelanggan
(TPKP ) PTJ

Timb. Peg. Kawalan
Dokumen Pusat
Tanggungjawab (TPKD PTJ)

@;@ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA i
E\i% AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

Timbalan Penyelaras Pegawai Rekod
Latihan Staf PTJ Jabatan Pusat
/Pelaksana (TPLS Tanggungjawab

PTJ/PEL) (PRJ PTJ)

Sekretariat
Jawatankuasa Kerja
PengurusarRisiko

Universiti

Jkuasa Kerja

Pengurusan Risiko Pusat

Tanggungjawab

20
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(s8eis o Sesnaer,

\

Pengerusi | Wakil Pengurusan

Setiausaha | KetuaBahagiarPengurusamKualiti
Perkhidmatan

PusatlaminarKualiti

Ahli TimbalanWakilPengurusamSO,
TimbalanWakil PengurusarPTJ]

TimbalanwWakilPengurusan
PenerajuProsesPenerajuProses, PKD,
PAD, PLS,

PKP & PRJ

MESYUARAT

JAWATANKUASA KAJIAN

JAWATANKUASA

PENILAIAN
KEPATUHAN

SEMULA PENGURUSAN
(MKSP)

PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN KUA

N/

Pengerusi

Setiausaha

Naib Canselor

KetuaBahagiarPengurusartKualiti
Perkhidmatan
PusatlaminarKualiti

SemuaAhliPengurusanUniversitj Wakil
PengurusanTimbalanwakilPengurusan
ISO KetuaPTJ &'imbalanwakil

Pengerusi
Timb WakilPengurusahSMS

Setiausaha
Penyelara®engurusan
Keselamataiaklumat

Penilaian Risiko dan
Pelan Pemulihan Risiko

Statemenet of
Aplicability (SoA)

Objektif Keselamatan
Maklumat

LI T

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

AWATA ASA PengurusafPTJ Timbalanwakil
A PengurusafPenerajuProses, PKD, PAD, P
& PKP
1SRRI JAWATANKUASA ,
SEMAKAN KERJA EMS —® Pengerusi
KEBERKESANAN Timh WakilPengurusafcMS
Setiausaha
PROSES (MSKP) Penyelara®engurusan
Pengerusi AlamSekitar
a. Timh WakilPengurusafPenerajuProses
(PraUniversitj PraSiswazalSiswazah Aspek dan Impak
Penyelidikardaninovas) Persekitaran
b. KetuaPT.JbagiPerkhidmatarSokogar&
OperasiPerkhidmatarBokongan 4* Perundangan
Setiausaha
Pegawayangdilantikoleh TWPKetuaPTJ & + Objektif, Sasaran dan
Ahli Program Persekitaran
(PegawaiPTJ yangerlibat denganproses)
21




/
BENGKEL PEMURNIAN PELAN v ./17/18/19 AWARENESS 19m1:2015
TINDAKAN LAPORAN PENEMUA JAN

AUDITSIRIM ISMS

22¢ 26 JAN BENGKEREMAKAN DAN
PENGEMASKINIAN DOKUMEN QN

18/19 JAN REFRESIATIHAN JURUAUD‘I'I/' UpP

%
\ Z
\ % 29-30 LATIHAN JURUAUDIT PTJ

\
\

\
\

n!
P

8 & 9 FEB LATIHAN AUDITOR PTJ

2 AUDITSIRIM ISMSLOKASI/PROSE
Q”SL, SEPT | PENDAFTARAN PELAJAR BAHAR 19-27 FEB SEMAKAN KENDIRI QMS PTJ
4 KAMPUS SERDANG

18 SEPT | BENGKEL PEMURNIAN PELAN TINDAKAN
Coney / LAPORAN PENEMUAN AUBIRIM EMS T

TAKLIMAT PEMAHAMA @J
STD 27001:2015 KEPAL :

JKUASA KERJA ISMS

MAC KUAT KUASA PELUASAN SKOP ISO 27001:2

KETAKAKURAN SEMAKAN KENDIRI

BENGKHERENYELARASRENEMUAN
AUDIT DALAMAN EMS

w 1-9 MAC PELAKSANAAN PELAN TINDAKAN KAW

[13MAQJ BENGKEL SEMAKBNN PENEMASKIM"!
I DOKUMEN EMS Q’l’

‘ BENGKEL SEMAKBRN
PENG&MASKIMIN DOKUMEN

v /4
2 ISM
BENGKEL 2 SMS
TINDAKAN y
PENEMUAN AUDIT ) i v @one,®
DALAMAN ISMS

| MESYUARAT PENUTUPAN AUDIT
DALAMAN QMS N

~

] BENGKEL PEMURNIAN PELAN

| TINDAKAN LAPORAN PENEMUAN S~
BENGKEL PEMURNIAN PEL * S~

AUDIT DALAMAN QMS
TINDAKARENEMUAKNCRE) @one,®
AUDITSIRIM QMS | —

aone!/'

. BENGKEL SEMAKANY [8 MEIG 7 JUN] | SEMAKAN KENDIRI ISMS PENERAJU & RT3
i SOA ISMS \

5& 6 JUN LATIHANURUAUDIT DAL%AMAN UPM/PT{

l APR[JUNAULA] AWARENES$SO 14001:2015
(Cone; 27

T
25627 JUN | SEMAKAN KENDIRI EMS IPTJ/PENERAJ




PELAKSANAAN
1ISO 9001:2015 di UPM

I 4 MANAGEMENT
SIRIM

074
CERTIFIED TO ISO 9001:2015

a@ UNIVERSITI PUT A MALAYSIA
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e
N7 e

e-{SO
Sistem

MALAYSIAN MS IS0 9001:2015 (BM) 1 per:(?‘tj'['?“san
STANDARD T |

STANDARD

e
\\‘“'_ 1SO 9001:2015

MS 1SO 9001:2015

MALAYSIAN
STANDARD

Sistem pen¢
(Semakan ki
(150 9001:2(
(Diterbitkan |
pada tahun 2

- uirements
lity management systems Req
Qualy

cond revision)
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Y UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

S R T

N

Menjadi sebuah universiti bereputasi antarabangsa

MISI

Memberikan sumbangan bermakna kepada
pembentukan kekayaan dan pembangunan negara
serta kemajuan manusia sejagat menerusi
penerokaan dan penyebaran ilmu

DASAR KUALITI

Pekerja Universiti Putra Malaysia komited dalam
mencapai kecemerlangan melalui penerapan budaya kualiti
dalam pengajaran dan pembelajaran, penyelidikan
dan perkhidmatan sokongan untuk mencapai matlamat
pelan strategik unversiti.

Pekerja Universiti Putra Malaysia akan sentiasa
melaksanakan tanggungjawab dalam mencapai
objektif kualiti yang ditetapkan serta memastikan
objektif kualiti tersebut dikaji dari semasa ke semasa
supaya selaras dengan visi, misi
dan matlamat UPM.

AU e s
t :;‘\‘n.\L. ‘)q{u Y (C_Q
ACADEMICIAN PROFESOR EMERITUS TAN SRI DATO
DR. SYED JALALUDDIN SYED SALIM
Pengerusi Lembaga Pengarah
Universiti Putra Malaysia
20Jun 2017
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Qualit
Awardy

N/
Perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat

tertiary, pengurusan dan pelaksanaan

penyelidikan, perhubungan industri dan
masyarakat, pengurusan pembangunan pelajar

dan alumni, dan perkhidmatan korporat.

SkopSPK yangnerangkumisemuaaktiviti pengajarandan
pembelajaranprauniversiti, prasiswazahkecualipra
persediaanDiplomaSaing dan siswazahpengurusandan
pelaksanaamenyelidikan dan perkhidmatansokongan

a;é UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

26
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE



MR PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI —

Q b Ll

B

E

R /
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ISU DALAMAN

E ERREYEARS Organisasi &
P 4.1 Sokongan

P L LUARAN YANG K°"tal;s"ya Operasi
| RELEVAN \ (7.8) Kepuasan
H E A . Pelanggan Matlamat

N N Pelan
A KEPERLUAN el i

T G PELANGGAN Prestasi Srategik
K PIHAK ©) UPM

€] BERKEPENTINGA oroduk &

N A YANG RELEVAN Perkhidmatan

DENGAN UPM & IRl Keperluan &
G N KEPERLUAN Ekspektasi PEL‘:;IT(‘::*"
MEREKA Pihak (10)
Berkepentingan Nota:
A yang Releven Mbor dalam kurungan merujuk kepada
klausa dalam standard
N (4)
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1. Context of Organization
2. Stakeholders Need PROCESS PLAN
(requirements & expectations‘) i J
QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM
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OEl  1SO2900 L QuALITY MANAGEMENT

CUSTOMER
REQUIREMENT

CUSTOMER
SATISFACTION

Organization

Goal
1. Context of Organization
2. Stakeholders Need PROCESS PLAN _
(requirements & expectations) | | ourCUStOMeEl:s
! ourtOp priority:

QUALITY MANAGEMENT
SYSTEM AS AN ENGINE
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3 Kategori Objektif Kualiti adalah:

N/
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1. Petunjuk Prestasi Utama (KRIJ)PM

2. Pencapalan Pelan Tindakan
Peringkat Fungsian daAiras dan

3. Plagam Pelanggan

I.  ProsedUtama Universiti

. Proses Sokongan dan Operasi
Perkhidmatan Sokongan
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=== B JEKTIF KUALITI UPM
1. KPI UPM 2018

\

KPI UPM

RujukPenetapan
ialsaralvlnggngéi g 5 ERTANIAN 1 KP|
alam PERKHIDMATAN 4 edudukan dalam penarafan global
: — E°;°‘f'°‘;"f’“n‘§¢';?§'f'Zf“;":’?;
padal9 April 2018: o ORTEe——

AKADEMIK &
ANTARABANGSA 8

= PENGURUSAN 10 KPI
* GraduanPhD
EWANGAN -iGOT $
« Attrition Rate
KPI J « Siswazah antarabangsa
ratus penjanaan pendapatan * Prasiswazah antarabangsa
rbanding belanjamengurus + Akreditasi antarabangsa

« Pelajar inbound

* Pelajar outbound

* Program summer school

* Program berasaskan industri
« Kecemerlangan bakat

PenetaparSasararKPI12019 P KPI UPM 2018 o -

pada28 Januark019 — é )

N MK o
:AGENDA#3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK s
’ ~,
Penet: it
Rk o KPIUPM 2018
Sasararn.
KPI 2018

SUMBER @ = @
MANUSIA 2 KPI \g’ z

dalamBengkeKPIl UPM
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JARINGAN INDUSTRI &
MASYARAKAT 6 KPI

ringan industry dan komuniti
( eran penyelidikan & pengembangan
lemasyarakatkan kepakaran
‘ogram angkat
ram antarabangsa
njanaan pendapatan JINM

" HAL EHWAL PELAJAR

A .?1 + Kebolehpasaran gradual

P . Kemahiran insaniah pelajaryang mendaftar kursus
koRun'E'unﬁﬁ

« Pelajar yang menyertai program kesukarelawanan
« Bilangan usahawan pelajar
« Bantuan kewangan pelajar

PENYELIDIKAN & INOVASI 8 KPI

« Penerbitan dalam jumal berindeks

* Penerbitan Q1 dan Q2

« Sitasi 5 tahun

« Geran penyelidikan

« Pendapatan RDCE dan lain-lain

« PR yang difailkan

« Pengkomersilan

« Projek penyelidikan secara kerjasama
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- OBJEKTIF KUALITI UPM

2. Pencapaian Pelan
Tindakan Peringkat

Fungsian dan Aras i) Proses Utama: 8 objektif
Prasiswazah, Siswazah, Penyelidikan dan Inovasi
Penetapan ‘l» ii) Proses Sokongan : m

§

¢

Pengurusan Pelanggan, Kewangan, Latihan, Peralatan,
Kemudahan Infrastruktur dan Kenderaan, Pengurusan Sumber Manusia Pengurusan
Keselamatan danKesihatan Pekerjaan, Pengurusan Keselamatan Makmal

iii) Operasi Perkhidmatan Sokongan : JEECY:Xele][=14]]
Pejabat Naib Canselor, Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal Ehwal Pelajar dan
Alumni), Pejabat Timbalan Naib Canselor (Jaringan Industri dan Masyarakat), Pejabat
BURSAR, Perpustakaan Sultan Abdul Samad, Bahagian Keselamatan Universiti,
Taman Pertanian Universiti, Pusat Kesihatan Universiti, Pusat Kebudayaan dan
Kesenian Sultan Salahuddin Abdul Aziz Shah, Pusat Islam, Pusat Pembangunan
Akademik, Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi, Kolej-kolej,
Fakulti Perubatan Veterinar, Penerbit UPM

PTFA 2018

% UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

g
N 7 32
\‘ AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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===== OBJEKTIF KUALITI UPM i) Proxes Salaogun dan

Operasi Perkhidmatan
Sokongan

() PIAGAW
PELANGGAN UTAMA PRA-SISWAZAH FAKULTI

http://www.upm.edu.my/upload/dokumen/20170803103648PIAGA
M_PELANGGAN_PRASISWAZAH.pdf

PROSES UTAM/

SISWAZAH FAKULTI
. . . http:// . .edu.my/upload/dok /20170803103736PIAGA INSTITUT
Pejabat Timbalan Naib M_PELANGGAN.PASCASISWAZAH pef
CanselofPenyelidikan PENYELIDIKANDAN INOVASI FAKULTI
dan |n0vaS) http://www.upm.edu.my/upload/dokumen/20170803103819PIAGA INSTITUT
M_PELANGGAN_PENYELIDIKAN_DAN_INOVASI.pdf
(i) PIAGAM SOKONGAN ENTITIMASING MASING PERKHIDMATAN
PELANGGAN PUSAT ASAS|
SAINS
PROSES PERTANIAN
SOKONGAN

33




PELAKSANAAN
ISO/IEC 27001:2013
di UPM

=

v

UKAS

MANAGEMENT
SYSTEMS

074

CERTIFIED TO ISO/NEC 27001:2013
CERT. NO. : ISMS 00150
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DASAR UNIVERSITIPUTRA MALAYSIA
(SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT) 2014
Universiti Putra Malaysia beriltizam mengadakan Sistern

Pengurusan Keselamatan Maklumat yang berkesan melalui:
a) Pematuhan kepada kehendak organisasi dan perundangan
serta peraturan;

b} Pembangunan objektif dan matlamat berdasarkan objektif
keselamatan;

c) Komitmen bagi memenuhi keperluan berkaitan keselamatan
maklumat; dan

d) Penilaian semula dan pengubahsuaian dasar, objektif dan
sasaran untuk penambahbaikan berterusan.

PEMANSUHAN

Apa-apa dasar atau polisi mengenai pengurusan keselamatan
maklumat Universiti Putra Malaysia yang berkuatkuasa sebelum
ini adalah dimansuhkan.

FEETANIAN » INOVALI » KEHIDUFAN
BRI

DASAR PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT

Universiti Putra Malaysia beriltizam mengadakan
sistem pengurusan keselamatan maklumat yang
berkesan melalui:

1. pematuhan kepada kehendak organisasi dan
perundangan serta peraturan;

2. pembangunan objektif dan
berdasarkan objektif keselamatan;

3. komitmen bagi memenuhi keperluan berkaitan
keselamatan maklumat; dan

4. penilaian semula dan pengubahsuaian dasar,
objektif dan sasaran untuk penambahbaikan
berterusan.

matlamat

o Dibuat pada 9 Disember 2014

SIRIM

Qualit
Awardy

N/




SKOP PENSIJILAN

1 Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat bagi Proses Pendaftaran Pelajar Baharu
[ Prasiswazah Merangkumi Aktiviti Semakan Tawaran Hingga Pendaftaran Kolej} Kediaman

2 Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat untuk Pengoperasian Pusat Data bagi Proses
. Pendaftaran Pelajar Baharu Prasiswazah

Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat untuk Pengoperasian Pusat Pemulihan
. Bencana bagi Proses Pendaftaran Pelajar Baharu Prasiswazah

/

iIstem Pengurusan Keselamatan Maklumat bagi
roses Penilaian Pengajaran Prasiswazah di Fakulti

~_—
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PENGECUALIAN SKOP KESELAMATAN MAKLUMAT

Pendaftaran kursus, Meal Plan
dan aktiviti kemasukan
pendaftaran pelajar baharu

prasiswazah untuk:

I. Pengajian Jarak Jauh;
II. Program untuk Eksekutif; dan

lll. Antarabangsa.

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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1. Memastikan pelajar prasiswazah yang mengemukakan
tawaran yang sah dibenarkan mendaftar :

2. Memastikan pembayaran yuran pengajian adalah secara
atas talian ;

3. Memastikan proses pemulinan sistem aplikasi pendaftaran
pelajar baharu dapat dilaksanakan;

4. Memastikan Service Level Agreement  (SLA) 95.0 sokongan
ICT Pusat Data (rangkaian, sistem aplikasi dan pangkalan
data) terhadap proses pendaftaran pelajar baharu bebas
dari gangguan setiap semester

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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