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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM TERIMA KASIH DAN TAHNIAH!

….to all of us!!
… BERJAYA MENGEKALKAN 
PENSIJILAN ISO 9001:2015,  

ISO/IEC 27001:2013 & ISO14001:2015
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OBJEKTIF

Pada akhir program peserta akan dapat:

1. Mengetahui pelaksanaan ISO (Sistem Pengurusan Kualiti, Sistem
Pengurusan Keselamatan Maklumat dan Sistem Pengurusan Alam
Sekitar) di UPM;

2. Memahami peranan masing-masing dalam usaha pengekalan
pensijilan ISO (Sistem Pengurusan Kualiti, Sistem Pengurusan
Keselamatan Maklumat dan Sistem Pengurusan Alam Sekitar) di 
UPM; dan

3. Mempraktiskan tindakan kerja berkualiti dalam usaha
membudayakan kerja berkualiti dalam kampus UPM.

B
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AGENDA PROGRAM

MASA AGENDA HASIL PEMBELAJARAN

30 minit PENGENALAN
 Pemecah Ais 1: “The

Intelligent Iso Maze”
 Objektif
 Agenda

 Pelaksanaan program secara keseluruhan
 Pengekalan Pensijilan ISO di UPM 

50 minit PENGISIAN #1 -
Pelaksanaan Sistem
Pengurusan Kualiti (SPK) di 
UPM 

 Penjelasan pelaksanaan SPK (QMS) UPM (Skop, Dasar, 
Jawatankuasa Pengurusan ISO dan Jawatankuasa
Pemantauan Keseluruhan)

 Tahu dan faham konsep Pengurusan Kualiti
 Penjelasan pengukuran pencapaian SPK menerusi objektif

kualiti
 Tahu dan faham Pendekatan PDCA dalam pengurusan kualiti
 Tahu dan jelas tindakan ke arah budaya kerja berkualiti
 Tahu dan jelas medan komunikasi ISO UPM

B
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AGENDA PROGRAM

MASA AGENDA HASIL PEMBELAJARAN

15 minit PENGISIAN #2 -
Pelaksanaan Sistem
Pengurusan Keselamatan
Maklumat di UPM 

 Penjelasan pelaksanaan Sistem Pengurusan Keselamatan
Maklumat (ISMS) di UPM - Skop, Dasar, Jawatankuasa
Pengurusan ISO dan Jawatankuasa Pemantauan Keseluruhan

 Tahu dan faham konsep ISMS
 Penjelasan pengukuran pencapaian Pengurusan Keselamatan

Maklumat menerusi objektif dan kawalan risiko ISMS

15 minit PENGISIAN #3 -
Pelaksanaan Sistem
Pengurusan Alam Sekitar
di UPM 

 Penjelasan pelaksanaan Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS) 
di UPM - Skop, Dasar, Jawatankuasa Pengurusan ISO dan
Jawatankuasa Pemantauan Keseluruhan

 Tahu dan faham konsep EMS
 Penjelasan pengukuran pencapaian Pengurusan Alam Sekitar

menerusi objektif EMS dan kepatuhan undang-undang alam
sekitar

B



10

‘ E L E ’  D I S C O V E R Y B



Pengekalan Pensijilan

ISO di UPM
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Pengekalan Pensijilan ISO 9001

Sijil 
setiap PTJ 
(28 SIJIL)

Tahun 

2010

Cadangan 1 Sijil
Gabungan 28 

sijil dan 
penambahan 4 
PTJ yang belum 

mendapat 
pensijilan

Tahun 

2011

Gabungan 1 Sijil

Mendapat Pensijilan 
pada 27/12/2011 

Pensijilan Semula 
kerana menggunakan 
nombor sijil AR2020

(milik Fakulti 
Perubatan Veterinar)

Tahun 

2012

Melepasi 
Audit 

Pensijilan 
Semula 

Tahun 

2013

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

Tahun 

2014

Melepasi 
Audit 

Pemantauan 
2

Tahun 

2015

Audit 
Pensijilan 

Semula

Tahun 

2016

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

Peralihan

Standard baharu:

MS ISO 9001:2015

Peralihan

Standard:

MS ISO 

9001:2000

Audit 
Pemantauan 2

11 – 15, 18 – 21 &
25 – 26 SEPT. 2017

Tahun 

2017

Penambahan Entiti
1. Pusat Antarabangsa
2. Pusat Sains Marin
3. Pusat Pemajuan 

Kompetensi Bahasa
4. Institut Kajian 

Perladangan
5. WAZAN

MS ISO 

9001:1994

Peralihan

Standard:

MS ISO 9001:2008

Penambahan Entiti
1. Pusat Pengimejan 

Diagnostik 
Nuklear

2. Pusat Sumber dan 
Pendidikan Kanser

3. Pejabat Penasihat 
Undang-Undang

4. Putra Science Park

KUATKUASA  
1 JUN 2017

Tahun 

2018

Audit 
Pensijilan 

Semula 

21 – 25 MEI 

2018

Tahun 

2019

Audit 
Pemantauan 

1

17 – 20, dan 

23 – 27 

September 

2019

Mula Persediaan 
Penambahan Entiti:
Hospital Pengajaran 



TELAH DIPERSIJILKAN 
DENGAN SATU PENSIJILAN 

ISO 9001 MULAI TAHUN 

2011 HINGGA KINI.

TAHUN 2019 UPM 
MENGEKALKAN PENSIJILAN 

ISO 9001:2015

PENSIJILAN ISO 9001 
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PENGEKALAN PENSIJILAN ISO/IEC 27001

Tahun 

2012 Tahun 

2013 Tahun 

2014

Mendapat Sijil

4 JANUARI 2013
MS ISO/IEC 
27001:2007

SKOP (baharu) 
i. Sistem Pengurusan Keselamatan

Maklumat hanya melibatkan proses
Pendaftaran Pelajar Baharu
Prasiswazah semasa Minggu
Perkasa Putra dalam Sistem
Maklumat Pelajar;

ii. Sistem Pengurusan Keselamatan
Maklumat untuk Pengoperasian
Pusat Data bagi proses Pendaftaran
Pelajar Baharu Prasiswazah; dan

iii. Sistem Pengurusan Keselamatan
Maklumat untuk Pengoperasian
Pusat Pemulihan Bencana bagi
proses Pendaftaran Pelajar Baharu
Prasiswazah

Melepasi 

Audit Tahap 1

Tahun 

2015

Tahun 

2016

Melepasi Audit 

Pemantauan 1

Melepasi 

Audit Tahap 2MS ISO/IEC 27001:2005

AR 5761

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

MS ISO 27001:2013

Melepasi Audit 
Pemantauan 2SKOP

Operasi Pusat Data UPM 
merangkumi perkakasan (server 
dan storan) dan data/maklumat
untuk aplikasi kritikal berikut: 

a. Laman Web Utama
Universiti; 

b. Sistem Pengurusan
Kewangan; 

c. Sistem Pengurusan Sumber
Manusia;

d. Sistem Maklumat Pelajar
Prasiswazah (SMP); dan

e. Sistem Maklumat Pelajar
Pasca Siswazah (iGIMS). 

Audit Pensijilan 
Semula

Tahun 

2017

Audit Pemantauan 2
2 -3 Oktober 2017

PELUASAN 
SKOP

Pendaftaran
Pelajar Baharu 
Prasiswazah di 

Kampus Bintulu

Tahun 

2018

PELUASAN 
SKOP

Penilaian
Pengajaran

Prasiswazah di 
Fakulti

2/9 & 1 – 3 
OKTOBER 

2018

Audit Pensijilan 
Semula

14

Tahun 

2019

Audit 

Pemantauan

1

30 SEPT. 
– 2 

OKTOBER 
2019



U P M  k o m i t e d u n t u k
p e n g e k a l a n p e n s i j i l a n

15

TAHUN 2019:

TELAH DIPERSIJILKAN 
DENGAN PENSIJILAN 

(ISO/IEC 
27001:2013) 
MULAI TAHUN 2012 HINGGA 

KINI

No. Pensijilan: AR 5761



Tahun 

2013

KUATKUASA DOKUMEN 

15/7/2013

AUDIT DALAMAN 

17-20/9/2013

Melepasi AUDIT 

TAHAP 1 SIRIM 

25-27/11/2013

Tahun 

2014

Melepasi 

AUDIT TAHAP 2 SIRIM 

9-13/6/2014

MENDAPAT

PENSIJILAN EMS 

ISO 14001:2004
29/12/2014

ER 0909

Tahun 

2015

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

Tahun 

2016

Melepasi Audit 
Pemantauan 2

Tahun 

2017

PENAMBAHBAIKAN:
1. Senarai Daftar Aspek

Impak
2. Senarai Daftar Undang-

undang Berkaitan & 
Terpakai di UPM

3. Senarai Check-point & 
Komponen Penilaian

4. Pelaksanaan
Kepatuhan EMS 

Audit Pensijilan 
Semula

9 -11 Oktober 
2017

Tahun 

2018

Peralihan

Standard baharu:

MS ISO 

14001:2015

PENAMBAHBAIKAN:
Penyelarasan Daftar
Aspek Impak Alam
Sekitar berasaskan

Daftar Penilaian
Risiko UPM

Audit 
Pemantauan 1

12 – 14 

September 

2018

PENGEKALAN PENSIJILAN DAN PERALIHAN STANDARD ISO 14001:2015

16

Tahun 

2019

Audit 
Pemantauan 2

7 – 9 

OKTOBER 

2019



TELAH 
DIPERSIJILKAN 

DENGAN PENSIJILAN 

(ISO 14001:2004) 
MULAI TAHUN 2014 

HINGGA KINI 

(ISO 14001:2015) 

U P M  k o m i t e d u n t u k
p e n g e k a l a n p e n s i j i l a n

TAHUN 2019:

No. Pensijilan: ER 0909
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STRUKTUR KUALITI UPM

19



STRUKTUR JAMINAN KUALITI

20

Jkuasa Kerja 
Pengurusan Risiko Pusat 

Tanggungjawab

Sekretariat 
Jawatankuasa Kerja 
Pengurusan Risiko 

Universiti 



PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN KUALITI 

Perundangan

Objektif, Sasaran dan 
Program Persekitaran

Aspek dan Impak 
Persekitaran

Penilaian Risiko dan
Pelan Pemulihan Risiko

MESYUARAT

SEMAKAN 

KEBERKESANAN 

PROSES (MSKP) 

Pengerusi:
Timb. Wakil Pengurusan ISMS

Setiausaha:
Penyelaras Pengurusan
Keselamatan Maklumat

Pengerusi:  
Timb. Wakil Pengurusan EMS
Setiausaha:
Penyelaras Pengurusan
Alam Sekitar

MESYUARAT 
JAWATANKUASA 

KUALITI

Statemenet of 
Aplicability (SoA)

Objektif Keselamatan
Maklumat

Pengerusi Naib Canselor

Setiausaha Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti
Perkhidmatan, 
Pusat Jaminan Kualiti

Ahli Semua Ahli Pengurusan Universiti, Wakil
Pengurusan, Timbalan Wakil Pengurusan

ISO, Ketua PTJ & Timbalan Wakil
Pengurusan PTJ , Timbalan Wakil
Pengurusan Peneraju Proses, PKD, PAD, PLS 
& PKP

Pengerusi Wakil Pengurusan

Setiausaha Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti
Perkhidmatan, 
Pusat Jaminan Kualiti

Ahli Timbalan Wakil Pengurusan ISO,

Timbalan Wakil Pengurusan PTJ ,

Timbalan Wakil Pengurusan
Peneraju Proses, Peneraju Proses,  PKD, 
PAD, PLS, 
PKP & PRJ

Pengerusi:
a. Timb. Wakil Pengurusan Peneraju Proses 

(Pra-Universiti, PraSiswazah, Siswazah, 
Penyelidikan dan Inovasi)

b. Ketua PTJ bagi Perkhidmatan Sokogan & 
Operasi Perkhidmatan Sokongan

Setiausaha:
Pegawai yang dilantik oleh TWP/Ketua PTJ &
Ahli

(Pegawai PTJ yang terlibat dengan proses) 

MESYUARAT 
JAWATANKUASA KAJIAN
SEMULA PENGURUSAN 

(MKSP)

JAWATANKUASA 
KERJA ISMS 

JAWATANKUASA 
KERJA EMS 

JAWATANKUASA
PENILAIAN 
KEPATUHAN

JKUASA KERJA 
PENGURUSAN RISIKO 

UNIVERSITI

21



AUDIT SIRIM EMS12-14/9/2018

JK KUALITI 1 (6/2)

JK KUALITI 5 (11/12)

8 & 9 FEB LATIHAN AUDITOR PTJ

19 - 27 FEB SEMAKAN KENDIRI QMS PTJ

17/18/19 
JAN

AWARENESS ISO 9001:2015 

22 – 26 JAN BENGKEL SEMAKAN DAN 
PENGEMASKINIAN DOKUMEN QMS

18/19 JAN REFRESH LATIHAN JURUAUDIT UPM

29 - 30 LATIHAN JURUAUDIT PTJ

1 - 9 MAC PELAKSANAAN PELAN TINDAKAN KAWALAN 
KETAKAKURAN SEMAKAN KENDIRI

[13 MAC] BENGKEL SEMAKAN DAN PENGEMASKINIAN 
DOKUMEN EMS

APR  [JUN/JULAI] AWARENESS ISO 14001:2015 

30 
OGOS

BENGKEL PENYELARASAN PENEMUAN
AUDIT DALAMAN EMS

18 SEPT BENGKEL PEMURNIAN PELAN TINDAKAN 
LAPORAN PENEMUAN AUDIT SIRIM EMS

5 & 6 JUN LATIHAN JURUAUDIT DALAMAN UPM/PTJ

25 – 27 JUN SEMAKAN KENDIRI EMS PTJ/PENERAJU

[8 JUN] BENGKEL PEMURNIAN PELAN 
TINDAKAN PENEMUAN (NCR) 
AUDIT SIRIM QMS

MAC KUAT KUASA PELUASAN SKOP  ISO 27001:2013

[9 MAC]

BENGKEL SEMAKAN DAN 
PENGEMASKINIAN DOKUMEN 
ISMS

[8 MEI – 7 JUN] SEMAKAN KENDIRI ISMS PENERAJU & PTJ
[7 JUN] BENGKEL SEMAKAN

SOA ISMS

3 
OGOS

BENGKEL
TINDAKAN 
PENEMUAN AUDIT 
DALAMAN ISMS

2 
SEPT

AUDIT SIRIM ISMS - LOKASI/PROSES 
PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU 
KAMPUS SERDANG

12 
OKT

BENGKEL PEMURNIAN PELAN 
TINDAKAN LAPORAN PENEMUAN 
AUDIT SIRIM ISMS

22 
FEB

TAKLIMAT PEMAHAMAN 
STD 27001:2015 KEPADA 
JKUASA KERJA ISMS

[9 APR]

[25 APR]

22

2018



PELAKSANAAN 

ISO 9001:2015 di UPM

23
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DASAR KUALITI 

25



SKOP PENSIJILAN   

Perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat 
tertiary, pengurusan dan pelaksanaan 

penyelidikan, perhubungan industri dan 
masyarakat, pengurusan pembangunan pelajar 

dan alumni, dan perkhidmatan korporat.

Skop SPK yang merangkumi semua aktiviti pengajaran dan
pembelajaran prauniversiti, prasiswazah (kecuali pra
persediaan Diploma Sains) dan siswazah, pengurusan dan
pelaksanaan penyelidikan, dan perkhidmatan sokongan.

26



PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI 

ISU DALAMAN 
UPM & ISU 

LUARAN  YANG 
RELEVAN

PIHAK 
BERKEPENTINGAN 

YANG RELEVAN 
DENGAN UPM & 

KEPERLUAN 
MEREKA

P

I

H

A

K

B

E

R

K

E

P

E

N

T

I

N

G

A

N

/

P

E

L

A

N

G

G

A

N

VISI  
UPM

KPI 
UPM

Matlamat
Pelan

Strategik
UPM
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM 

CUSTOMER 
REQUIREMENT CUSTOMER 

SATISFACTION

1. Context of Organization
2. Stakeholders Need
(requirements & expectations)

START 
HERE

END 
HERE

PROCESS PLAN

ENGINE

Q U A L I T Y  
MANAGEMENT SYSTEM

ISO 9 0 0 1 = S I S T E M  P E N G U R U S A N  K U A L I T I  
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM 

CUSTOMER 
REQUIREMENT

CUSTOMER 
SATISFACTION

1. Context of Organization
2. Stakeholders Need
(requirements & expectations)

START 
HERE

END 
HERE

PROCESS PLAN

Q U A L I T Y  M A N A G E M E N T  
S Y S T E M  A S  A N  E N G I N E

Our customer is 

our top priority!

ISO 9001 =

Organization 
Goal

29



OBJEKTIF KUALITI 

3 Kategori Objektif Kualiti adalah:

1. Petunjuk Prestasi Utama (KPI) UPM;

2. Pencapaian Pelan Tindakan 
Peringkat Fungsian dan Aras; dan

3. Piagam Pelanggan
i. Proses Utama Universiti
ii. Proses Sokongan dan Operasi 

Perkhidmatan Sokongan

30



OBJEKTIF KUALITI UPM

ISO 9001:2015

Rujuk Penetapan
Sasaran KPI 2018 
dalam MKSP 2018 
pada 19 April 2018:

Penetapan Sasaran KPI 2019 
pada 28 Januari 2019 

dalam Bengkel KPI UPM 

31



Penetapan
PTFA 2018

8 objektif

7 objektif

34 objektif

ISO 9001:2015

OBJEKTIF KUALITI UPM

32



SISWAZAH

PRA-SISWAZAH

Pejabat Timbalan Naib 
Canselor (Penyelidikan

dan Inovasi)

(i) PIAGAM 

PELANGGAN 

PROSES UTAMA

(ii) PIAGAM 

PELANGGAN 

PROSES 

SOKONGAN

PP PROSES 
SOKONGAN

SKOP PIAGAM PELANGGAN PTJ

UTAMA PRA-SISWAZAH

http://www.upm.edu.my/upload/dokumen/20170803103648PIAGA
M_PELANGGAN_PRASISWAZAH.pdf

FAKULTI

SISWAZAH

http://www.upm.edu.my/upload/dokumen/20170803103736PIAGA
M_PELANGGAN_PASCASISWAZAH.pdf

FAKULTI

INSTITUT

PENYELIDIKAN DAN INOVASI

http://www.upm.edu.my/upload/dokumen/20170803103819PIAGA
M_PELANGGAN_PENYELIDIKAN_DAN_INOVASI.pdf

FAKULTI

INSTITUT

SOKONGAN ENTITI MASING-MASING PERKHIDMATAN

PUSAT ASASI 
SAINS 

PERTANIAN

OBJEKTIF KUALITI UPM

ISO 9001:2015

33



PELAKSANAAN 

ISO/IEC 27001:2013 

di UPM

34
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DASAR PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT

Rujuk:

36

Dibuat pada 9 Disember 2014



SKOP PENSIJILAN

Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat bagi Proses Pendaftaran Pelajar Baharu 
Prasiswazah Merangkumi Aktiviti Semakan Tawaran Hingga Pendaftaran Kolej Kediaman

Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat untuk Pengoperasian Pusat Data bagi Proses 
Pendaftaran Pelajar Baharu Prasiswazah

Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat untuk Pengoperasian Pusat Pemulihan
Bencana bagi Proses Pendaftaran Pelajar Baharu Prasiswazah

Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat bagi
Proses Penilaian Pengajaran Prasiswazah di Fakulti

1.

2.

3.

4.

37



PENGECUALIAN SKOP KESELAMATAN MAKLUMAT

Pendaftaran kursus, Meal Plan

dan aktiviti kemasukan 

pendaftaran pelajar baharu 

prasiswazah untuk:

i. Pengajian Jarak Jauh;

ii. Program untuk Eksekutif; dan

iii. Antarabangsa.



OBJEKTIF ISMS

1. Memastikan pelajar prasiswazah yang mengemukakan 
tawaran yang sah dibenarkan mendaftar;

2. Memastikan pembayaran yuran pengajian adalah secara 
atas talian;

3. Memastikan proses pemulihan sistem aplikasi pendaftaran 
pelajar baharu dapat dilaksanakan; 

4. Memastikan Service Level Agreement (SLA) 95.0 sokongan 
ICT Pusat Data (rangkaian, sistem aplikasi dan pangkalan 
data) terhadap proses pendaftaran pelajar baharu bebas 
dari gangguan setiap semester

39



PELAKSANAAN KAEDAH BAHARU DALAM ISMS

SISTEM KAD MAYA (PUTRA VID)

PELAKSANAAN KAEDAH BAHARU iaitu Sistem Kad-Maya 
(Putra VID) bagi kawalan keselamatan pelajar dalam Proses 
Pendaftaran Pelajar Baharu

40



PUSAT TANGGUNGJAWAB (PTJ) TERLIBAT

Pusat 
Data Utama (DC)

(iDEC -BETA)

CADe, 
Semua 
Fakulti 

(termasuk 
Bintulu)

Pusat Pemulihan 
Bencana (DRC)

(iDEC -EPSILON)

 Pusat Jaminan Kualiti 

 Bahagian Kemasukan 

Akademik dan Bahagian 

Urus Tadbir Akademik

 Pejabat Pembangunan 

Maklumat dan Komunikasi 

 Pejabat Penasihat 

Undang-Undang

 Pejabat Strategi Korporat 

dan Komunikasi 

 Pejabat Pendaftar

 Pejabat Bursar

 Pusat Kesihatan Universiti

 Bahagian Hal Ehwal 

Pelajar

 Bahagian Keselamatan

 Perpustakaan Sultan 

Abdul Samad

Semua Kolej 
Kediaman 

di Kampus Serdang 
dan Kampus Bintulu

41

PTJ 
TERLIBAT

UPM Kampus 

Bintulu
- Bahagian Hal Ehwal Pelajar, 
Bahagian Akademik, Bahagian 

Keselamatan, Klinik Satelit, 
Pejabat Bursar



DOKUMEN RUJUKAN PELAKSANAAN KESELAMATAN MAKLUMAT

42



PELAKSANAAN 

ISO 14001:2015 

di UPM

43
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DASAR PENGURUSAN ALAM SEKITAR

Rujuk:

45



Penyediaan 
Perkhidmatan 

Pengajaran dan 
Pembelajaran

(Merangkumi proses pengajaran 
dan pembelajaran di semua 
fakulti dan Pusat Asasi Sains 

Pertanian serta Taman Pertanian 
Universiti sahaja, tidak 

termasuk aktiviti perkhidmatan 
yang tidak terlibat secara 

langsung dalam proses 
pengajaran dan pembelajaran)

Skop Entiti Terlibat

Semua Fakulti termasuk Kampus 

Bintulu, Pusat Asasi Sains 
Pertanian , Taman Pertanian 

Universiti
termasuk Kampus Bintulu

&
Peneraju EMS

1. Pejabat Bursar;
2. Pejabat Pembangunan & Pengurusan 

Aset (PPPA);
3. Pejabat Pengurusan & Keselamatan 

Pekerjaan (PPKP);
4. Taman Pertanian Universiti (TPU);
5. Bahagian Hal Ehwal Pelajar;
6. Pusat Jaminan Kualiti (CQA)
7. Pejabat Penasihat Undang-Undang
8. Pejabat Strategi Korporat & 

Komunikasi (CosComm);
9. Pejabat Pendaftar 

SKOP PENSIJILAN ISO 14001 & ENTITI TERLIBAT

46



OBJEKTIF EMS

47

1. Penjimatan penggunaan kertas;
2. Penjimatan tenaga elektrik;
3. Pemantauan pelepasan asap bas bahan bakar    

diesel;
4. Pengendalian kemudahan yang mencemar ke udara     

mengikut perundangan yang ditetapkan
4.1  Incenerator
4.2  Boiler
4.3  Kebuk Wasap 



DAFTAR UNDANG-UNDANG & KEPERLUAN LAIN

48

15 Undang-
undang dan 

keperluan lain 
yang terpakai di 

UPM berkuatkuasa 
pada 17 Ogos 2018



DOKUMEN RUJUKAN PELAKSANAAN EMS UPM
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Implementasi Dokumentasi

(SOP/Prosedur/Dokumen Lain) 

Rujukan Menerusi eISO UPM

50



3 Januari 2011 –
29 November 2012

Laman sesawang 
Sistem Pengurusan 

Kualiti Sistem Pengurusan 
ISO (e-ISO)

PAPARAN MAKLUMAT DAN DOKUMENTASI ISO UPM

30 November 2012 
hingga kini
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Perkongsian Penemuan

Audit Dalaman

52



AUDIT DALAMAN & SIRIM

Audit Dalaman

+ QMS MS ISO 9001

+ EMS MS ISO 14001

+ ISMS MS ISO 27001

Audit SIRIM

+ QMS MS ISO 9001

+ EMS MS ISO 14001

+ ISMS ISO/IEC 27001

SISTEM PENGURUSAN AUDIT DALAMAN

+ paparan Sistem (portalcqa.upm.edu.my)

+ Manual Pengguna (JAD)

..penemuan
Audit 

Dalaman
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http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=audit_dalaman
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=ems_audit_dalaman
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=isms_audit_dalaman
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=audit_sirim
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=ems_audit_sirim
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=isms_audit_sirim
http://portalcqa.upm.edu.my/
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/portal/sistem eSPAD/Manual Pengguna eSPAD_JAD_terkini9.6.2017.pdf


PEMBUDAYAAN KUALITI DI UPM 

Isu dan Cabaran

ke Arah Pembudayaan Kualiti

di UPM
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..bersedia? 

..ada senarai tugas? 

..faham tugas? 

..rancang kerja? 

..buat seperti dirancang? 

..tahu, faham & ikut aturan? 

..sebagai team player? 

..memudahkan pelanggan? 

..bincang & faham tuntuan kerja? 

..buat penambahbaikan? 

..buat lebih baik? 

.. penambahbaikan berterusan? 

.. pelanggan puas hati? 
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..saya pekerja
BERKUALITI!

I’m 
OK

..bekerja dalam
organisasi yang  

BERKUALITI!
57

U’re
OK

We’re 
OK
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N O O R I Z A I  a m n


