
BENGKEL PENGURUSAN LEAN  

 
Siti Rozana Supian 

Ketua Pentadbiran Jaringan Industri dan Masyarakat 

Universiti Putra Malaysia 

  
  

12 – 13 Mac 2018 
Dewan OSH, UPM 



 Pengisian Bengkel 

12 Mac 2018 
 

1. Kesedaran Lean 

2. Langkah Melaksanakan 

Projek Lean 

3. Kenalpasti Projek – 

Latihan Dalam Kumpulan 

(LDK) 

4. Apa itu VSM 

5. Menyediakan VSM Projek 

Lean ‘Current@ – LDK 

13 Mac 2018 
 

1. Menyediakan VSM Projek Lean  

‘Current’– LDK – sambungan 

2. Kenalpasti Aktiviti yang ada 

nilai, tiada nilai, jenis  

pembaziran dan 

penambahbaikan  - LDK 

3. Menyediakan ‘VSM Future’ – LDK 

 



1. 
LEAN? 

2. SEJARAH 

3. 

FALSAFAH 

DAN 

PRINSIP 

4. LANGKAH 

LAKSANA 

LEAN 



 Pengurusan Lean? 

Falsafah Pengurusan Yang Menekankan Budaya 

Penambahbaikan Berterusan Bagi Tujuan Memaksimumkan 

Nilai Kepada Pelanggan Dan Menghapuskan Pembaziran 



 Pengurusan Lean? 

Keperluan Organisasi 

Teknologi 

Ekonomi 

Pelanggan 

Kualiti 

Perkhidmatan 



 Kebaikan Lean 

 

 

  
 

 

  

 
 

SECARA LANGSUNG 

Kurangkan: 

 

Kos operasi 

Lead time 

Hapuskan: 

 

Aktiviti non-value 

added 

Pembaziran 



 Kebaikan  Lean 

Kepuasan pekerja 

Retention 

Persekitaran kerja 

selamat 
 

ORGANISASI 



 SEJARAH LEAN 



 FALSAFAH LEAN – 4P TPS 

PROBLEM SOLVING 

PEOPLE AND PARTNERS 

PROCESS 

PHILOSOPHY 

KAIZEN & 

GEMBA 

RESPECTS & 

GROW 

ELIMINATE 

WASTES & 

FLOW 

LONG TERM 

THINKING 



 LIMA PRINSIP LEAN 

KENALPASTI NILAI (IDENTIFY VALUE) 

KENAL PASTI ALIRAN NILAI 

(IDENTIFY VALUE STREAM) 

ALIRAN NILAI YANG BERKESAN 

(MAKE VALUE FLOW) 

PERMINTAAN PELANGGAN (PULL 

SYSTEM) 

KESEMPURNAAN (PURSUE FOR 

PERFECTION) 



RECAP - FALSAFAH DAN PRINSIP LEAN 

Falsafah Pengurusan Yang Menekankan Budaya 
Penambahbaikan Berterusan Bagi Tujuan Memaksimumkan 
Nilai Kepada Pelanggan Dan Menghapuskan Pembaziran 

1 NILAI KEPADA PELANGGAN 

2 MENGHAPUS PEMBAZIRAN 



   

LANGKAH PELAKSANAAN PROJEK 
LEAN@PTJ 

Bil Langkah 

1 KENALPASTI PROJEK 

2 PERANCANGAN 

3 LATIHAN 

4 PEMETAAN PROSES SEDIA ADA 

5 PENAMBAHBAIKAN PROSES 

6 PEMETAAN SEMULA PROSES 

(FUTURE MAP) 

7 PELAKSANAAN 

8 PEMANTAUAN & FTE 

9 PENYERAGAMAN 

LATIHAN  

5s  

VALUE 

STREAM 
ELIMINATE 

WASTES 

SUSTAIN/ 

REPEAT 
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LANGKAH PELAKSANAAN PROJEK 
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1. 
LATIHAN  

  

Lean tool, VSM, Gemba, A3Report 

kepada semua ahli projek 
 

Latihan kesedaran kepada semua staf 
 

LANGKAH PELAKSANAAN PROJEK 
LEAN@PTJ 



   

5s  
  

LANGKAH PELAKSANAAN PROJEK 
LEAN@PTJ 



   

3. VALUE 
STREAM 

  

Perincian pelaksanaan proses kerja, masa 

proses, masa menunggu, Nilai Tambah 

(VA)/tiada nilai(NVA)/tiada nilai tapi 

penting(NVAN), hapus pembaziran, kaizen  
 

 

Value Stream  (gabungan aliran 

proses kerja dan nilai) 
 

LANGKAH PELAKSANAAN PROJEK 
LEAN@PTJ 



   

  

LANGKAH PELAKSANAAN PROJEK 
LEAN@PTJ 



   

4 

HAPUS 
WASTE 

  

LANGKAH PELAKSANAAN PROJEK 
LEAN@PTJ 



Aktiviti yang 
menggunakan sumber 
tetapi  tidak memberi nilai 
tambah kepada pelanggan 
(Womack & Jones, 2003)  
maka perlu 
dihapuskan/kurangkan 

     PEMBAZIRAN 



     PEMBAZIRAN 



Proses/aktiviti kerja 
 

     PEMBAZIRAN 

NILAI 

TAMBAH(VA) 
Aktiviti yang 

menjana nilai 

tambah kepada 

pelanggan 

10-20% 

Tiada Nilai Tambah (NVA) 
 

Aktiviti yang tidak menjana nilai 

tambah kepada pelanggan   

80-90% 

NVA – tiada nilai & tidak perlu 

NVAN – tiada nilai tetapi perlu  



   

5. 
SUSTAIN/ 

REPEAT 

  

•   

• Pemantauan sasaran/goals – penjimatan 

masa/sumber, pendapatan meningkat, 

motivasi, budaya kerja, kepuasan staf dan 

pelanggan 

  

• penyeragaman 

 

   

 

SUSTAIN/REPEAT 

LANGKAH PELAKSANAAN PROJEK 
LEAN@PTJ 



  
 
  

KOMITMEN 
PENGURUSAN
/STAKEHOLDE

R/SUPPLIER  

PENERAJU 
LEAN 

PASUKAN 
LEAN 

KOMUNIKASI 

PEMANTAUAN 

PERSEDIAAN PELAKSANAAN PROJEK 
LEAN@PTJ 



PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN YANG MEMBERI           
NILAI MAKSIMUM KEPADA PELANGGAN SERTA 
MENGHAPUSKAN/MENGURANGKAN PEMBAZIRAN 
  

     RUMUSAN 



      LEAN- TAKE HOME  

4 P- TPS 

5 Prinsip 

8 Jenis Waste 



1. Kenalpasti pelanggan – dalaman dan luaran 
2. Kenalpasti nilai  (customer value) 
3. Kenalpasti PROJEK 
 

     LATIHAN DALAM KUMPULAN 



https://youtu.be/SHXnqTAHHqA BENEFIT OF 
LEAN 

https://youtu.be/CBDzP00AS54 - BASIC LEAN TOOLS 

https://youtu.be/RfVP00wgcpk -  TPS 

https://youtu.be/cqrVW-PD7Xk - PHILIP LEAN JOURNEY 

https://youtu.be/v2KN8CCfu_E - HISTORY OF LEAN THINKING 

https://youtu.be/8Zbkh0VkFg8 LEAN THINKING 

https://youtu.be/SHXnqTAHHqA
https://youtu.be/CBDzP00AS54
https://youtu.be/RfVP00wgcpk
https://youtu.be/cqrVW-PD7Xk
https://youtu.be/cqrVW-PD7Xk
https://youtu.be/cqrVW-PD7Xk
https://youtu.be/v2KN8CCfu_E
https://youtu.be/8Zbkh0VkFg8
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